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“A imitacion
de la Corte de Roma
y de otros paises
y con informes
de diferentes Ministros
de mis Consejos,
he tenido por oportuno
Yy conveniente
establecer en Madrid
una loteria’.

Carlos IIT (1763)
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1. Estructura organizativa

a Sociedad Estatal Loterias y Apuestas del Es-
tado, S.A. (SELAE) es el principal operador de
juego de Espafa y uno de los mas importan-
tes del mundo. El prestigio de sus juegos, su amplia
Red Comercial y su avanzado desarrollo tecnoldgico
sitlan a SELAE a la vanguardia del sector del juego, lo
que la convierte en un referente a nivel internacional.

SELAE gestiona en exclusiva los juegos de titularidad
estatal mediante un modelo de integridad, rigor, se-
guridad y transparencia, operando siempre dentro de
un marco de juego moderado y responsable. Al tra-
tarse de una empresa publica, los ingresos que no se
destinan a premios revierten en la sociedad a través
del Tesoro Publico y de distintas entidades de caracter
social, cultural y deportivo.

Desde el punto de vista institucional, 2013 ha esta-
do marcado por el relevo de José Miguel Martinez al
frente de la Presidencia de SELAE, puesto en el que ha
sido sustituido por Inmaculada Garcia, quien anterior-
mente ejercia el cargo de Comisionada del Gobierno
para la reconstruccion y reactivacién econdémica de la
zona de Lorca (Murcia).

® 250° ANIVERSARIO

SELAE ha celebrado en 2013 su 250° aniversario, ya
gue fue el 30 de septiembre de 1763 cuando Carlos llI
firmo, en el Palacio Real de La Granja de San lldefon-
so (Segovia), el Real Decreto por el que se instauraba
nuestra primera loteria. “A imitacién de la Corte de
Roma y de otros paises y con informes de diferentes
Ministros de mis Consejos, he tenido por oportuno y
conveniente establecer en Madrid una loteria”, de-
cia aguel documento. Antes de acceder al trono de
Espafia, Carlos Ill habia sido Rey de Napoles, y desde
alli introdujo este popular juego para “beneficio de
hospitales, hospicios y otras obras pias y publicas”.

El primer sorteo de la Real Loterfa (o Loterfa Primitiva
antigua) se celebré el 10 de diciembre de 1763 en
Madrid, concretamente en la plaza de San lldefonso.
El juego perduré hasta 1862 y, durante los ultimos 50
afnos de su existencia, convivié con la Loteria Nacional
(o Loteria Moderna), aprobada por las Cortes de Ca-
diz a finales de 1811. El primer sorteo de este nuevo
juego se realizé el 4 de marzo de 1812 en la plaza de
San Antonio de la capital gaditana.




Tuvo que transcurrir casi un siglo y medio para que
los juegos estatales comenzaran a configurarse tal y
como los conocemos actualmente: La Quiniela apare-
Cid en 1946, La Primitiva (con un formato distinto al
de la época de Carlos lll) en 1985, BonolLoto en 1988,
El Gordo de la Primitiva en 1993, El Quinigol en 1998,
EuroMillones en 2004 y Lototurf y Quintuple Plus en
2005. Finalmente, en 2012 se lanzd El Joker, juego
asociado a La Primitiva.

® SOCIEDAD ESTATAL

Loterias y Apuestas del Estado estd adscrita al Mi-
nisterio de Hacienda y Administraciones Publicas.
Como Sociedad Estatal, fue creada mediante el Real
Decreto-ley 13/2010, de 3 de diciembre, que reorde-
naba la actividad de la hasta entonces Entidad PU-
blica Empresarial. Dicha norma fue refrendada poco
después por las Cortes Generales, al ser incluida
como Disposicion Adicional 40% en la Ley 39/2010,
de 22 de diciembre, de Presupuestos Generales del
Estado para el afo 2011. Finalmente, la Sociedad
fue inscrita en el Registro Mercantil de Madrid el 16
de marzo de 2011.
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2. Recursos humanos y técnicos

ediante la Orden HAP/583/2012, de

20 de marzo, se publicé el acuerdo del

Consejo de Ministros de 16 de marzo de
2012 por el que se aprobaba el plan de reestructura-
cién y racionalizacion del sector publico empresarial y
fundacional estatal. En virtud de dicha Orden, la Junta
General de accionistas de Loterias y Apuestas del Es-
tado aprobd, el 30 de octubre de ese mismo afo, la
fusion por absorcion de SELAE y la empresa Sistemas
Técnicos de Loterias del Estado (STL). De este modo,
se extinguia STL y su patrimonio se transmitia en blo-
gue a SELAE, que adquiria, por sucesion universal, los
derechos y obligaciones de aquélla.

En materia de recursos humanos, la fusion tuvo efec-
to a partir del 1 de enero de 2013, fecha desde la cual
SELAE quedaba subrogada en cuanto a los derechos
y obligaciones laborales y de Seguridad Social del per-
sonal de la extinta STL. En este sentido, se han llevado
a cabo a lo largo del afo distintas actuaciones enca-
minadas a homogeneizar los aspectos laborales y pro-
fesionales de los colectivos integrados por la fusion.

En el campo de las relaciones laborales, destacan las

siguientes actuaciones:

e Firma y gestion del Acuerdo 2013 sobre criterios
de asignacioén individual del complemento de pro-
ductividad vinculado a objetivos en el ambito de
SELAE, para el personal laboral no directivo.

e Acuerdos de adaptacion de las categorias a grupos
profesionales conforme a lo establecido en la legis-
lacion vigente, con caracter homogéneo para los
distintos colectivos.

¢ Desarrollo del proceso negociador del nuevo con-
venio colectivo de SELAE.

Como consecuencia de la fusién operada, ha sido
necesario realizar diferentes actuaciones en materia
de Seguridad Social, unificacién de masas salariales
y horarios.

Ademads, se ha implementado de forma progresiva la
aplicacién de ndminas y modulos de recursos huma-
nos, con la integracién en ella de los colectivos resul-
tantes de la fusion.

ESTRUCTURA POR REGIMEN JURIDICO Y SEXO (EFECTIVOS A 31/12/2013)
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ESTRUCTURA POR SEXO (EFECTIVOS A 31/12/2013)
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2. Recursos humanos y técnicos

® FORMACION Y ACCION SOCIAL

El objetivo principal del Plan de Formacion de
SELAE para 2013 ha consistido en proporcionar a los
empleados de la Sociedad los conocimientos necesa-
rios para adaptarse a un entorno tecnolégico cam-
biante, con el fin de que puedan seguir realizando un
trabajo de la maxima calidad. La colaboracién con el
Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP) ha
constituido, un afo mas, una linea adicional dentro
de la formacién en la empresa.

Para llevar a cabo adecuadamente el proceso de
deteccion y andlisis de las necesidades formativas
del personal, se consulté a todas las Direcciones de
SELAE, ya que cada una de ellas conoce, en su am-
bito, las expectativas de formacién de sus trabaja-
dores. Recibidas las peticiones, se procedio a la ela-
boracion del Plan de Formacion para 2013 y a su
posterior desarrollo.

En total, a través de las Direcciones se solicitaron 224
acciones formativas, de las cuales se aprobaron y
programaron 63. De ellas, se llevaron a cabo 55, lo
gue supone un grado de cumplimiento del Plan de
Formacion del 87%. El coste de este Plan ascendié a
242.974,37 euros, y el tiempo dedicado a formacién
fue de 14.367,75 horas.

El 96,05% de los participantes manifestaron que se
habian cumplido los objetivos del curso al que habian
asistido. La satisfaccion global fue de 7,76 puntos sobre
10, y el grado de asistencia alcanzé el 95,57 %. El 85%
de los cursos se realizaron en las instalaciones de SELAE.
Todo trabajador de la intervino en, al menos, una ac-
cién formativa, con un ratio de entre una y cinco.

El nimero de horas de formacién en colaboracion
con el INAP ha sido de 902, sin coste alguno para
SELAE. Se han desarrollado 34 acciones formativas,
en las que han intervenido 26 empleados. El ratio ha
sido de entre una y tres acciones por trabajador.

Ao largo de 2013, el importe total de la accién social
de SELAE ha ascendido a 1.255.034,21 euros. Ade-
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mas, durante 2013 se concedieron 389.703,04 euros
en concepto de préstamos.

® PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

El objetivo fundamental de SELAE en materia de
prevencion de riesgos laborales ha consistido en
extender su sistema de gestién a los nuevos cen-
tros de trabajo incorporados tras la fusion con STL,
lo cual ha requerido una planificaciéon a medio pla-
zo. Entre las acciones llevadas a cabo, destacan las
siguientes:

e Constituir un nuevo Comité de Seguridad y Salud
y adecuar el Reglamento de funcionamiento a la
nueva realidad de SELAE.

e Conocer los nuevos centros y puestos de trabajo y
realizar la evaluacién de riesgos de los mismos.

e Formar e informar en materia de prevencion.

e Evaluar las medidas de emergencia mediante la
realizacion de simulacros en todos los centros de
trabajo.

e Adecuar procedimientos y protocolos.

En relaciéon con la vigilancia de la salud de los traba-
jadores, se han efectuado 278 reconocimientos mé-
dicos, sobre un total de 687 trabajadores. Dicho de

En materia de recursos huma-
nos, la fusion de SELAE y STL
tuvo efecto a partir del 1 de
enero de 2013.

La formacion en prevencion de
riesqos laborales ha supuesto
un volumen lectivo de mas de
400 horas.

El Centro de Atencion al Usuario
contesta, gestiona y da solucion
a todas las consultas de los par-
ticipantes y los puntos de venta.



otro modo, el 40,47% de los empleados de SELAE
han pasado esos reconocimientos.

Ante la integracion de nuevos puestos de trabajo que
conllevan la utilizacién de un vehiculo para realizar
desplazamientos fuera de las instalaciones de la So-
ciedad, se ha extendido el objetivo marcado en afios
anteriores de integrar en la actividad preventiva los
riesgos asociados al trafico, incluyendo la seguridad
vial en los programas de formacion de prevencion de
riesgos laborales.

Para dar respuesta al compromiso de SELAE de de-
sarrollar procedimientos que garanticen un entorno
laboral libre de violencia en todas sus modalidades, y
en concreto del acoso, se ha presentado un Protoco-
lo contra el Acoso ante la Comisidon Negociadora del
Convenio Colectivo del Personal Laboral de SELAE.
Siguiendo los principios recogidos en el mismo, se ha
iniciado la formacion en prevencion y actuacion en
situaciones de acoso en el trabajo.

Por lo que respecta a la promocién de la salud laboral,
SELAE ha abordado la campafia de vacunaciéon anti-
gripal en todos sus centros y la campafa de consejos
sanitarios sobre habitos saludables en el ambito labo-
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ral. Un aflo mas, ha colaborado con la Cruz Roja en la
campafa de donacion de sangre.

La formacion en materia de prevenciéon de riesgos la-
borales ha supuesto un volumen lectivo de mas de
400 horas.

El indice de accidentabilidad laboral durante 2013 se
ha reducido del 0,64% al 0,58%, aunque el objetivo
sigue siendo llegar al 0%.

El grado de cumplimiento en la planificacion anual de
acciones técnicas (preventivas/protectoras) ha supera-
do el 80%.

@ CENTRO DE ATENCION AL USUARIO

El Centro de Atencién al Usuario (CAU) tiene como
objetivo principal contestar, gestionar y dar solucién
a todas las consultas recibidas sobre cualquier inquie-
tud de nuestros participantes y puntos de ventas. Di-
chas consultas llegan al CAU a través del teléfono, el
correo electrénico o el fax. Ademas, siempre hay per-
sonal de la unidad disponible para atender las consul-
tas presenciales, en el caso de aquellos usuarios que
prefieren resolver sus dudas personalmente.

CONSULTAS ATENDIDAS POR EL CAU EN 2013

LLAMADAS
CORREO
ELECTRONICO IZ'OO5
FAX 1.497
ATENCION
PERSONAL 995
0 11.000 22.000 33.000 44.000

55.000
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3. Novedades normativas

esde el punto de vista normativo, existen

varias novedades que afectan a Loterfas y

Apuestas del Estado y cuyo origen o desa-
rrollo han tenido lugar en 2013.

La primera, en orden cronolégico, es la Disposicion
Adicional 22 de la Ley 3/2013, de 4 de junio, de
creacion de la Comision Nacional de los Mer-
cados y la Competencia, modificadora de ciertos
aspectos de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de re-
gulacién del juego, que establece la extincion de
la Comision Nacional del Juego y dispone que las
referencias a ella en cualquier norma del ordena-
miento juridico se entiendan realizadas a la Direc-
cién General de Ordenacién del Juego —pertene-
ciente al Ministerio de Hacienda y Administraciones
Publicas—, que la sustituye y asume sus compe-
tencias. La Disposicion Adicional 10 de la misma
norma establece que las funciones de la Direccion
General de Ordenacion del Juego seran las atribui-
das a la extinta Comision Nacional del Juego por la
Ley 13/2011.
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En segundo lugar, el Real Decreto 403/2013, de
7 de junio, modifica parcialmente el Real Decreto
419/1991, de 27 de marzo, por el que se regula la
distribucion de la recaudaciéon y los premios de las
apuestas deportivas del Estado y otros juegos gestio-
nados por el entonces Organismo Nacional de Lote-
rias y Apuestas del Estado, hoy SELAE. El Real Decreto
403/2013 regula tal modificacién en su articulo Unico
y su Disposicion Adicional Unica.
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Especial relevancia tiene la Ley Organica 19/2013,
de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a
la informacion publica y buen gobierno, y sobre
todo sus Titulos | y lll, sobre transparencia de la acti-
vidad publica y creacion del Consejo de Transparencia
y Buen Gobierno, cuya entrada en vigor tendra lugar
el 10 de diciembre de 2014. Esto conllevara impor-
tantes cambios en materia de transparencia, con el
incremento de la misma en la actividad de todos los
sujetos que prestan servicios publicos o ejercen potes-
tades administrativas, mediante un conjunto de previ-
siones relativas a la publicidad activa y el derecho de
acceso a la informacion publica.
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La Ley 22/2013, de 23 de diciembre, de Presu-
puestos Generales del Estado para el aiio 2014,
en su Disposicion Adicional 92, establece las condicio-
nes de patrocinio de SELAE con respecto a aquellas
entidades que realicen actividades de caracter social,
cultural y deportivo.
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De menor rango normativo pero no menos importan-
tes para la actividad de la Sociedad, hay que destacar
también las Ordenes 1998/2013, de 22 de octubre
y HAP 2368/13, de 13 de diciembre. La primera
modifica diversas érdenes ministeriales reguladoras
del juego del bingo y las apuestas, ya sean deporti-
vas o hipicas, mutuas o de contrapartida. Ademas, se
introduce un mecanismo de control materializado en
la facultad de la Direccion General de Ordenacién del
Juego de instar la suspension y retirada de la apuesta
gue incumpla la normativa. La segunda aprueba el
modelo 270 sobre “Resumen anual de retenciones e
ingresos a cuenta. Gravamen especial sobre los pre-
mios de determinadas loterias y apuestas” y determi-
na el lugar, la forma, el plazo y el procedimiento para
su prestacion.

La Ley 3/2013, de 4 de junio,
establece la extincion de la Co-
mision Nacional del Juego y dis-
pone que las referencias a ella
en cualquier norma del orde-
namiento juridico se entiendan
realizadas a la Direccion Gene-
ral de Ordenacion del Juego,
que la sustituye y asume sus
competencias.

La entrada en vigor de la Ley
Organica 19/2013, de 9 de di-
ciembre, conllevara una mayor
transparencia.

La Ley 22/2013, de 23 de di-
ciembre, establece las condicio-
nes de patrocinio de SELAE con
respecto a entidades que reali-
cen actividades de caracter so-
cial, cultural y deportivo.
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4. Gestion econémica y financiera

os resultados de Loterias y Apuestas del Esta-

do se han visto afectados por la crisis econé-

mica, asi como por otros factores adicionales,
entre los que cabe destacar una mayor competencia
de otros operadores. El resultado de SELAE antes de
impuestos ha ascendido a 2.525 millones de euros,
un 10,9% menos que en el gjercicio anterior.

® VENTAS DE JUEGOS

La disminucién de la cifra de ventas se ha situado en
el 7,9%, caida que ha afectado a todos los juegos.
Estos resultados se deben principalmente a la mala si-
tuacién econdémica, acentuada en 2013. No obstante,
se observa que a lo largo del ejercicio se ha producido
una mejora gradual: si al principio del afno las cifras
de ventas estaban bajando en el orden del 10,2%, en
el Sorteo Extraordinario de Navidad las ventas bajaron
Unicamente un 4,3%, a pesar de la existencia de ma-
yor competencia que en ejercicios anteriores, debido
a la aprobacién de los sorteos extraordinarios de otros
operadores.

® MARGEN DIRECTO

El total de premios devengados en 2013 ha sido de
5.149 millones de euros, lo que representa el 60,4% de
las ventas. El margen directo en términos porcentuales
(definido como ventas menos premios sobre las ventas)
fue del 39,6%, ligeramente inferior al de 2012 (39,7 %).

APORTACIONES AL TESORO EN 2013

® BENEFICIO ANTES DE IMPUESTOS

El beneficio antes de impuestos, intereses y amortiza-
ciones (EBITDA) se ha situado en linea con el mencio-
nado descenso en las ventas. Esta magnitud ha alcan-
zado la cifra de 2.522 millones de euros.

® IMPUESTO DE SOCIEDADES

Desde su creacion, el 15 de marzo de 2011, SELAE
estd obligada a ingresar cantidades al Estado en con-
cepto de Impuesto de Sociedades. La cantidad deven-
gada en 2013 fue de 759 millones de euros, mientras
que el resultado después de impuestos se situd en
1.766 millones de euros.

® APORTACIONES AL TESORO

Los dividendos a cuenta realizados durante el ejercicio
2013 han sido de 1.489 millones de euros con cargo
al resultado de ese ano, asi como 186 millones con
cargo al ano anterior. La tabla que aparece en esta
pagina muestra las aportaciones efectuadas al Tesoro
en 2013, en comparaciéon con las de 2012.

® CASH FLOW

La capacidad de conversion de beneficio en cash si-
gue siendo muy alta, por lo que SELAE mantiene altos
niveles de liquidez.

Dividendos a cargo de beneficios del afio anterior
Dividendos a cuenta

Impuesto de Sociedades

Impuesto sobre el juego

Tasa sobre el juego

TOTAL

185.825.900 12.915.945
1.489.000.000 1.600.000.000
759.448.102 849.090.000
67.584.093 81.899.870
6.389.191 6.949.703

2.508.247.287 2.550.855.518

El dividendo pendiente de abonar en 2014 con cargo al beneficio de 2013 serfa 100.529.518 euros.
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INDICADORES FINANCIEROS EN 2013

Ventas

Margen directo (ventas menos premios)

% Margen directo / Ventas
Margen de distribucion y ventas
EBITDA

EBITDA / Ventas

EBIT

EBIT / Ventas

Resultado neto antes de impuestos
Impuesto de Sociedades

Resultado neto después de impuestos

Aportaciones en 2013

a cargo de los resultados de 2012

Aportaciones al Tesoro

CUENTA DE RESULTADOS EN 2013

Ventas de sorteos
Premios de sorteos devengados
GGY
Otros ingresos de explotacion
Costes directos de ventas /
distribucion y publicidad
Trabajos externos de produccion
Comisiones
Transportes
Publicidad, promocién y RRPP
Otros costes directos
Margen de distribucién y ventas
Servicios exteriores
Otros gastos de explotacion
Tributos
Gastos de personal
EBITDA

Dotacion para amortizaciones
y provisiones
EBIT

Resultados financieros
Resultado antes de impuestos
Impuesto sobre beneficios
Resultado del periodo

8.518.922
(5.148.910)
3.370.011
46.761

(720.052)

(17.710)
(630.786)
(3.094)
(68.403)
(60)
2.696.720
(40.112)
(28.617)
(74.476)
(31.756)
2.521.760

(7.840)

2.513.920
11.672
2.525.592
(759.448)
1.766.144

8.518.921.896
3.370.011.455
39,6%
2.696.720.020
2.521.760.335
29,6%
2.513.919.959
29,5%
2.525.592.012
-759.448.102
1.766.143.909

185.825.900
1.489.000.000

9.252.793
-60,4% (5.578.419)
39,6% 3.674.374
0,5% 91.033
-8,5%  (771.118)
-0,2% (18.595)
-74%  (686.200)
0,0% (2.893)
-0,8% (56.158)
0,0% (7.271)
31,7%  2.994.290
-0,5% (32.127)
-0,3% (21.543)
-0,9% (89.540)
-0,4% (30.070)
29,6%  2.821.010
-0,1% 3.682
29,5%  2.824.692
0,1% 8.649
29,6%  2.833.341
(849.090)

20,7%  1.984.251
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9.252.792.839
3.674.374.326
39,7%
2.994.289.888
2.821.009.657
30,5%
2.824.691.596
30,5%
2.833.341.000
-849.090.000
1.984.251.000

1.600.000.000

(733.871)

-60,3% 429.508
39,7% (304.363)
1,0% (44.272)
-8,3% 51.065
-0,2% 885
-7,4% 55.414
0,0% (201)
-0,6% (12.245)
-0,1% 7.211
32,4% (297.570)
-0,3% (7.984)
-0,2% (7.073)
-1,0% 15.065
-0,3% (1.686)
30,5% (299.249)
0,0% (11.522)
30,5% (310.772)
0,1% 3.023
30,6% (307.749)
89.642

21,4% (218.107)

-7,9%
-8,3%
-0,4%
-9,9%
-10,6%
-2,9%
-11,0%
-3,3%
-10,9%
-10,6%
-11,0%

-6,9%

-7,9%
-7,7%
-8,3%
-48,6%

-6,6%

4,8%
8,1%
6,9%
21,8%
-99,2%
-9,9%
24,9%
32,8%
-16,8%
5,6%
-10,6%
-312,9%
-11,0%
34,9%
-10,9%
-10,6%
-11,0%
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5. Gestion comercial

oterias y Apuestas del Estado ha llevado a
L cabo en 2013 un conjunto de acciones enca-
minadas a mejorar la gestion general de los
juegos y a poder ofrecer al publico una mayor calidad

en el servicio y en sus productos, todo ello dentro de
una politica de juego responsable.

® PROYECTO AGIL

Se ha ultimado el nuevo Sistema AGIL como sustitu-
cion de la actual plataforma que da soporte a todos
los juegos de SELAE. El objetivo es propiciar una reno-
vacion tecnoldgica, basada en tecnologia propia, que
impulse la mejora continua de nuestra organizacion.
AGIL se integrard con el resto de sistemas que ac-
tualmente estan en produccion. Esto no supone un
cambio en la funcionalidad de las aplicaciones, pero si
una adaptacion de las interfaces. Este sistema se basa
en una nueva estructura de canales y, en el futuro,
permitird ampliar las posibilidades comerciales dada
su mayor flexibilidad para adaptarse a entornos de
explotacién complejos.

@ LOTERIA NACIONAL
A lo largo del afio, se han celebrado un total de 14

Sorteos Viajeros (denominacion que reciben aquéllos
gue se realizan fuera de la sede de SELAE). Esta inicia-

Desde el punto de vista comercial,

tiva ha permitido acercar la Loteria Nacional a miles
de espafnoles y, desde el punto de vista comercial, ha
tenido una buena aceptacion en aquellas localidades
en las que se han llevado a cabo los sorteos. Por otra
parte, la campafa del Sorteo Extraordinario de “El
Nifo” de 2014, iniciada a finales de 2013, ha estado
marcada por una importante novedad: el premio es-
pecial de 40 millones de euros a un solo décimo, cuyo
fin era incentivar las ventas de un sorteo que, ya de
por si, cuenta con una gran tradicion.

® LA PRIMITIVA

La implantacion del premio de categoria especial (seis
aciertos mas el reintegro) y la introduccion de El Joker
como juego asociado a La Primitiva fueron dos medi-
das adoptadas en 2012 que han consolidado, duran-
te este afio, la tendencia inicial de incremento de las
ventas. Estas modificaciones han sido bien recibidas
por los participantes, que han renovado su confianza
en el juego. En 2013 se ha alcanzado el mayor bote
en la historia de La Primitiva: 68 millones de euros.

® APUESTAS DEPORTIVAS

Se han actualizado y redefinido los programas de libre
utilizacion disponibles en la web loteriasyapuestas.es
para confeccionar apuestas reducidas y condiciona-

los Sorteos Viajeros han tenido una buena aceptacion
en aquellas localidades en las que se han llevado a cabo.

En 2013 se ha alcanzado el mayor bote en la historia de La Primitiva:

68 millones de euros.

SELAE y la Liga de Futbol Profesional
han colaborado para crear y desarrollar la promocion de La Quiniela
denominada “Al estadio de un pelotazo”.

Un total de 305 puntos de venta

se han trasladado a lugares con un mayor interés comercial.
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das de La Quiniela, asi como los videos tutoriales para
acercar este juego al publico mas joven. Ademas,
SELAE y la Liga de Futbol Profesional han colaborado
en 2013 para crear y desarrollar la promocién comer-
cial denominada “Al estadio de un pelotazo”. Para
participar, habfa que jugar a La Quiniela y superar en
aciertos el pronoéstico realizado por alguna persona-
lidad relevante del mundo del futbol. El premio con-
sistia en la posibilidad de que el ganador asistiera, en
compafia de otra persona, a un partido de futbol de
su equipo favorito desde el palco del estadio. Por ul-
timo, se han realizado estudios y se ha consultado
a diferentes colectivos (asociaciones de titulares de
puntos de venta, participantes, pefistas, etc.) respec-
to a posibles modificaciones de La Quiniela de cara a
la temporada 2014-2015.

® FUTUROS JUEGOS

En SELAE estamos trabajando y realizando los estu-
dios oportunos para introducir nuevos productos que
ocupen segmentos de mercado que en la actualidad
no estén suficientemente cubiertos. Por lo avanzado
de su desarrollo, debemos destacar en este sentido
el Proyecto Goya, destinado a implantar en nuestra
Red de Ventas las apuestas deportivas cotizadas o de
contrapartida en la modalidad presencial. También se
ha avanzado notablemente en los proyectos encami-

MEMORIA ANUAL 2013
5. Gestion comercial

nados a implementar aplicaciones para moévil que per-
mitan participar en nuestros juegos.

Como es légico, en SELAE seguimos estudiando la
posibilidad de efectuar cambios en los productos ya
existentes, con el fin de hacerlos mas atractivos y po-
der atender adecuadamente la demanda de nuestro
publico. Por ejemplo, se esta estudiando la posibilidad
de aumentar a seis los sorteos semanales de Bono-
Loto, lo que permitiria incrementar notablemente las
ventas de este juego.

® RED COMERCIAL

Con el fin de mejorar y racionalizar nuestra Red de Ven-
tas, que es la parte fundamental de esta organizacion,
alolargo de 2013 se han abierto seis nuevos puntos de
venta y se han tramitado 305 traslados. De este modo,
hemos conseguido optimizar la estructura de la Red, ya
que en todos los casos la nueva ubicacion es mejor que
la anterior desde el punto de vista del interés comercial.

En resumen, en 2013 hemos tratado de defender el
negocio actual, desarrollar una posicion competitiva
en negocios emergentes y posicionar a SELAE en el
area de servicios tecnolégicos, conocimiento del clien-
te y tecnologia IP, teniendo siempre presente nuestra
politica de juego responsable.

—
A

B
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6. Nuestros juegos

Conjunto de Juegos

AT\
\\[//

oterfas y Apuestas del Estado comercializa un
L total de nueve juegos, que, de acuerdo con
sus caracteristicas, pueden clasificarse de la si-
guiente forma:
¢ Loteria Nacional.
¢ Loteria Primitiva y sus modalidades: La Primitiva,
Bonoloto, El Gordo de la Primitiva y EuroMillones.
¢ Apuestas Deportivas: La Quiniela, El Quinigol,
Lototurf y Quintuple Plus.
Ademas, existe un juego asociado, El Joker, que se

comercializa junto con La Primitiva.

Las ventas del Conjunto de Juegos de SELAE han al-
canzado en 2013 los 8.518.924.506 euros, con un
gasto medio por habitante de 180,24 euros y una
venta semanal de 163.825.471,27 euros. La par-
ticipacion en Loteria Nacional ha representado el
54,72% del total (4.661.218.365 euros); la de Lote-
ria Primitiva y sus modalidades —incluidas las ventas
de El Joker—, el 41,61% (3.544.993.088 euros); la
de las Apuestas Deportivas, el 3,67% (312.713.053
euros). Con respecto al afo anterior, se aprecia un
mayor peso porcentual de la Loterfa Nacional (la par-
ticipacion en 2012 fue del 54,21%) frente a los otros
tipos de juego.

El producto que ha obtenido unos mejores resultados
en 2013 ha sido La Primitiva, cuyas ventas han creci-
do un 1,53% respecto al afio anterior. Ademas, este
juego ha repartido el mayor premio de su historia:
67.109.043,20 euros.

Por provincias, las mayores ventas se han registra-
do en Madrid (1.278.778.578 euros), Barcelona
(878.777.563 euros), Valencia (530.674.650,50
euros), Alicante (383.958.083 euros) y Bizkaia

(268.749.743,50 euros). Si nos fijamos en la cantidad
de dinero que, por término medio, dedica anualmen-
te cada persona a participar en los juegos de SELAE, la
lista esta encabezada por cuatro provincias castellano-
leonesas: Soria (440,33 euros), Burgos (312 euros),
Segovia (311,17 euros) y Palencia (278,73 euros), se-
guidas de Lleida (275,01 euros). Son las mismas pro-
vincias que el afio anterior, aunque entonces el orden
era Soria, Segovia, Burgos, Lleida y Palencia.

Por Comunidades Auténomas, el ranking de ven-
tas lo lideran Madrid (1.278.778.578 euros), Ca-
talufa (1.212.842.055,50 euros) y Andalucia
(1.202.649.344,50 euros), cuyos datos representan el
43,37% del total. No obstante, el gasto por habitan-
te es claramente superior en Castilla y Ledn (248,14
euros), Asturias (233,80 euros) y Pais Vasco (210,48
euros). En este sentido, no se ha producido ningln
cambio con respecto al afo anterior.

La Loteria Nacional represen-
ta el 54,72% de las ventas del
Conjunto de Juegos de SELAE,
la Loteria Primitiva y sus modali-
dades, el 41,61%, las Apuestas
Deportivas, el 3,67%.

Las ventas de La Primitiva en
2013 han crecido un 1,53%.
Ademas, este juego ha reparti-
do el mayor premio de su histo-
ria: 67.109.043,20 euros.
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CONJUNTO DE JUEGOS. VENTA POR PROVINCIAS

GASTO POR
PROVINCIAS VENTA 2013 HABITANTE 2013

TOTAL
ALAVA
ALBACETE
ALICANTE
ALMERIA
ASTURIAS
AVILA
BADAJOZ
BARCELONA
BIZKAIA
BURGOS
CACERES
CADIZ
CANTABRIA
CASTELLON
CIUDAD REAL
CORDOBA
CORUNA, A
CUENCA
GIPUZKOA
GIRONA
GRANADA
GUADALAJARA
HUELVA
HUESCA
ILLES BALEARS
JAEN

LEON

LUGO

LLEIDA
MADRID
MALAGA
MURCIA
NAVARRA
OURENSE
PALENCIA
PALMAS, LAS
PONTEVEDRA
RIOJA, LA
SALAMANCA
STA. CRUZ TENERIFE
SEGOVIA
SEVILLA
SORIA
TARRAGONA
TERUEL
TOLEDO
VALENCIA
VALLADOLID
ZAMORA
ZARAGOZA
CEUTA
MELILLA
CANAL INTERNET
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8.518.924.506,00

—_

55.883.015,00
77.744.918,50
383.958.083,00
115.434.154,00
251.890.113,00
38.107.170,00
93.006.788,50
878.777.563,00
268.749.743,50
116.990.255,00
76.192.524,00
170.728.059,00
113.712.467,50
106.110.143,50
105.166.471,00
115.762.630,00
213.645.870,50
47.611.910,50
136.961.677,00
105.691.234,50
147.990.692,00
37.179.025,50
60.530.875,00
58.583.916,00
162.148.418,00
107.511.536,50
115.690.260,00
64.530.984,00
121.839.123,00

.278.778.578,00

249.414.727,00
267.562.024,00
101.365.227,50
57.101.258,00
47.583.011,00
174.060.830,00
162.660.494,00
66.859.410,00
70.200.601,00
169.800.377,00
50.938.309,00
235.276.671,00
41.620.725,00
106.534.135,00
25.312.868,00
109.615.095,50
530.674.650,50
105.651.221,50
45.008.845,00
179.270.524,00
9.957.026,50
8.505.794,00
77.042.482,50

180,24
173,25
192,99
197,52
163,92
233,80
222,50
133,91
158,28
231,99
312,00
184,22
137,11
191,48
175,52
198,33
143,89
186,77
218,37
192,34
138,77
160,35
143,25
115,77
257,39
144,85
160,41
233,98
184,95
275,01
196,78
151,98
181,47
157,26
172,90
278,73
158,12
169,72
206,61
200,25
166,87
311,17
121,34
440,33
130,85
176,12
154,12
205,62
197,75
234,90
183,28
118,51
105,27

PARTICIPACION

2013

1.000
6,56
9,13

45,07

13,55

29,57
4,47

10,92

103,16

31,55

13,73
8,94

20,04

13,35

12,46

12,35

13,59

25,08
5,59

16,08

12,41

17,37
4,36
7,11
6,88

19,03

12,62

13,58
7,58

14,30

150,11

29,28

31,41

11,90
6,70
5,59

20,43

19,09
7,85
8,24

19,93
5,98

27,62
4,89

12,51
2,97

12,87

62,29

12,40
5,28

21,04
1,17
1,00
9,04

% INCREMENTO

2013-2012
-7,93
-8,92
-7,29
-9,29
-5,90
-6,88
-7,07
-7,64
-9,15
-8,52
-3,66
-9,39
-8,44
-6,44
-8,86
-8,55
-7,16
-6,14
-6,75
-7,81
-8,64
=5,59
-7,90
-7,63
-3,56
-8,24
-6,88
-7,81
-5,15

-10,73
-7,95
-6,56
-8,64
-6,18
-6,07
-8,16
-9,22
-7,88
-6,97
-7,02
-8,48
-7,59
-7,56
-4,74

-11,48
-5,55
-8,91
-9,22
-8,03
-7,97
-7,14
-7,79
-9,54

0,72
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CONJUNTO DE JUEGOS. VENTA POR COMUNIDADES AUTONOMAS

GASTO POR PARTICIPACION % INCREMENTO
COMUNIDADES VENTA 2013 HABITANTE 2013 2013 2013-2012

TOTAL 8.518.924.506,00 180,24 1.000 -7,93
ANDALUCIA 1.202.649.344,50 142,33 141,17 -7,04
ARAGON 263.167.308,00 195,02 30,89 -6,21
ASTURIAS 251.890.113,00 233,80 29,57 -6,88
CANARIAS 343.861.207,00 162,33 40,36 -8,86
CANTABRIA 113.712.467,50 191,48 13,35 -6,44
CASTILLA Y LEON 631.790.397,50 248,14 74,16 -6,79
CASTILLA-LA MANCHA 377.317.421,00 177,82 44,29 -8,11
CATALUNA 1.212.842.055,50 160,20 142,37 -9,47
COM. VALENCIANA 1.020.742.877,00 199,00 119,82 -9,21
EXTREMADURA 169.199.312,50 152,69 19,86 -8,44
GALICIA 497.938.606,50 179,02 58,45 -6,58
ILLES BALEARS 162.148.418,00 144,85 19,03 -8,24
MADRID 1.278.778.578,00 196,78 150,11 -7,95
MURCIA 267.562.024,00 181,47 31,41 -8,64
NAVARRA 101.365.227,50 157,26 11,90 -6,18
PAIS VASCO 461.594.435,50 210,48 54,18 -8,36
RIOJA, LA 66.859.410,00 206,61 7,85 -6,97
CEUTA 9.957.026,50 118,51 1,17 =779
MELILLA 8.505.794,00 105,27 1,00 -9,54
CANAL INTERNET 77.042.482,50 - 9,04 0,72
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PARTICIPACION EN LOS DISTINTOS JUEGOSEN 2013

5.000.000.000 €

LOTERIA NACIONAL
4.661.218.365 €

4.500.000.000 €

4.000.000.000 €

LOTERIA PRIMITIVA
Y SUS MODALIDADES
3.544.993.088 €
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COMUNIDADES AUTONOMAS CON MAYOR GASTO POR HABITANTE EN 2013
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Sorteo de Loteria Nacic
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Loteria Nacional

AN\
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a Loteria Nacional, creada en 1812, pone

a la venta billetes numerados del 00.000 al

99.999, que se agrupan en un numero varia-
ble de series y, a su vez, se dividen en 10 fracciones
o décimos. Los resguardos impresos por los termi-
nales de los puntos de venta tienen igual valor que
los décimos. El precio de unos y otros puede ser de
3, 6, 12, 15 6 20 euros. Los sorteos se celebran los
jueves y los sabados, ademas del 6 de enero (Sor-
teo Extraordinario de “EI Nifo") y el 22 de diciembre
(Sorteo Extraordinario de Navidad), siempre con la
participacion de nifos y nifias de la Residencia Inter-
nado San lldefonso, perteneciente al Ayuntamiento
de Madrid. Todos los sorteos se realizan mediante el
sistema moderno (cinco bombos), excepto el del 22
de diciembre, en el que se emplea el sistema tradicio-
nal (dos bombos).

El primer premio del Sorteo de “El Nifio”, dotado
con 120 millones de euros (2 millones por cada una
de sus 60 series), correspondié en 2013 al 30.875,
vendido en las Administraciones n° 6 de Alicante,
n° 7 de Ponferrada (Ledn), n°® 18 de Alcorcén (Madrid),
n° 1 de Parla (Madrid), n® 2 de Murcia y n° 1 de Bue-
navista del Norte (Santa Cruz de Tenerife). El segundo
premio, de 60 millones de euros (1 millén por serie),
fue para el 46.674, vendido en 29 localidades de
21 provincias distintas.

El Sorteo de “El Nino” es el primer gran sorteo del
aho, pero el mas tradicional y el que cuenta con un
mayor arraigo en la sociedad es el de Navidad, que
por segundo afo consecutivo se celebrd en el Tea-
tro Real de Madrid. En este caso, SELAE contd con
una nueva tolva (elemento en el que se depositan las
bolas de numeros para trasladarlas e introducirlas,

A1\
\\l//

mediante una grua, en el bombo de mayor tamafio).

Esta tolva tiene forma semiesférica, con un diametro
de 1,57 metros, y ha sido fabricada en acero, laton y
metacrilato.

El primer premio, conocido como El Gordo, fue de
640 millones de euros (4 millones por cada una de
sus 160 series). El nimero agraciado fue el 62.246,
vendido en las Administraciones n° 2 de Mondra-
gon (Gipuzkoa), n° 8 de Leganés (Madrid), n® 72 de
Valencia, n°® 2 de Quintanar de la Orden (Toledo),
n°® 226 de Madrid, n° 11 de Palencia, n°® 6 de Avilés
(Asturias), n° 1 de Huelma (Jaén), n° 214 de Barce-
lona, n° 3 de Manises (Valencia), n° 1 de O Rosal
(Pontevedra), n° 3 de Bailén (Jaén) y n° 1 de Sanlucar
la Mayor (Sevilla).

El segundo premio, de 200 millones de euros
(1.250.000 euros por serie), fue para el 79.712, con-
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Loteria haclanad

signado integramente en la Administracién n° 1 de
Granadilla de Abona (Santa Cruz de Tenerife).

El tercer premio, que correspondié al 51.689, estaba
dotado con 80 millones de euros (500.000 euros por
serie) y cayé en las Administraciones n° 2 de San Mar-
tin (Asturias), n° 2 de Adra (Almeria), n° 1 de Villarca-
yo (Burgos), n°® 30 de Santander, n°® 22 de Zaragoza,
n° 46 de Bilbao, n° 4 de Vilanova i la Geltru (Barcelo-
na), n° 1 de Sort (Lleida), n® 340 de Madrid, n° 67 de
Madrid, n°® 2 de Llanes (Asturias), n° 415 de Madrid,
n° 4 de El Rocio (Huelva), n° 1 de Chipiona (Cadiz) y
n° 3 de Alfafar (Valencia).

El programa del Sorteo de Navidad se completé con
dos cuartos premios, ocho quintos premios y numero-

sas aproximaciones, pedreas y reintegros.

Los sorteos que se celebran fuera de la sede de SELAE,
denominados Sorteos Viajeros, sirven para acercar la
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El Sorteo Viajero de Huelva es-
tuvo dedicado a Cruz Roja Espa-
nola; el de Almeria, a la Asocia-
cion Espanola Contra el Cancer;
el del Real Sitio de San Ildefonso
(Seqovia), al 250° aniversario de
Loterias y Apuestas del Estado.

Las ventas del Sorteo Extraordi-
nario de Navidad representaron
el 50,68% del total.

El gasto medio por habitante en
la provincia de Soria alcanzd los
336,52 euros.



Loteria Nacional a todos los espafoles. Al igual que
el afio anterior, en 2013 se han realizado 14 Sorteos
Viajeros, que han tenido lugar en Lleida, Huelva, Al-
meria, Zafra (Badajoz), Caravaca de la Cruz (Murcia),
Almonte (Huelva), Almazan (Soria), Ciutadella de Me-
norca (llles Balears), Ceuta, San Bartolomé de Tirajana
(Las Palmas), Granada, el Real Sitio de San lldefonso
(Segovia), Jerez de la Frontera (Cadiz) y A Corufa.

El sorteo de Huelva estuvo dedicado a Cruz Roja Es-
panola, mientras que el de Almeria se dedico a la
Asociacion Espafola Contra el Cancer. El sorteo cele-
brado en el Real Sitio de San lldefonso sirvié para con-
memorar el 250° aniversario de Loterias y Apuestas
del Estado, con un premio especial de 20 millones de
euros a un solo décimo o resguardo (el mayor premio
de estas caracteristicas repartido hasta ese momen-
to). El premio especial correspondié a la fraccion 12 de
la serie 42 del 37.953, vendido en la Administracién
n° 13 de Zaragoza.

En 2013 se han celebrado un total de 103 sorteos: 52
de la Loteria Nacional de los jueves y 51 de la de los

sabados, igual que en 2012. Las ventas han alcanzado

SORTEOS VIAJEROS CELEBRADOS EN 2013
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los 4.661.218.365 euros, de los cuales 626.037.140
euros corresponden al Sorteo de “EI Nifo” (el 13,43%
del total) y 2.362.396.000 euros al de Navidad (el
50,68%). Las provincias con mayores ventas en 2013
han sido Madrid (733.411.390 euros), Barcelona
(474.956.321 euros), Valencia (326.624.107 euros),
Alicante (230.443.958 euros) y Murcia (164.844.392
euros). En Ceuta las ventas se han incrementado un
1,67%. Por Comunidades Auténomas, las mejores
cifras se han registrado en Madrid (733.411.390
euros), Cataluna (664.924.646 euros) y la Comuni-
dad Valenciana (616.538.417 euros).

El gasto medio por habitante se ha situado en 98,62
euros, cifra que se dispara hasta 336,52 euros en So-
ria, 210,71 euros en Burgos, 210,33 euros en Segovia,
187,92 euros en Lleida o 182,71 euros en Palencia.
Las Comunidades Autdbnomas con un mayor gasto
por habitante son Castilla y Ledn (147,79 euros), As-
turias (135,97 euros) y Aragén (123,87 euros).

En 2013 se han puesto en juego 341.400.180 premios
(3.344.140 mas que el afio anterior), con un importe de
6.889.400.000 euros (54.600.000 mas que en 2012).

FECHA LOCALIDAD PROVINCIA SORTEO

19/01/2013  LLEIDA LLEIDA SORTEO ESPECIAL DE ENERO
09/02/2013  HUELVA HUELVA SORTEO ESPECIAL DE CRUZ ROJA
02/03/2013  ALMERIA ALMERIA SORTEO DE ESPECIAL DEL CANCER
06/04/2013  ZAFRA BADAJOZ SORTEO EXTRAORDINARIO DE ABRIL
20/04/2013  CARAVACA DE LA CRUZ MURCIA SORTEO DE LOTERIA NACIONAL
04/05/2013  ALMONTE HUELVA SORTEO DE LOTERIA NACIONAL
18/05/2013  ALMAZAN SORIA SORTEO DE LOTERIA NACIONAL
22/06/2013  CIUTADELLA DE MENORCA ILLES BALEARS ~ SORTEO DE LOTERIA NACIONAL
27/07/2013  CEUTA CEUTA SORTEO DE LOTERIA NACIONAL
07/09/2013  SAN BARTOLOME DE TIRAJANA  LAS PALMAS SORTEO EXTRAORDINARIO DEL TURISTA
28/09/2013  GRANADA GRANADA SORTEO DE LOTERIA NACIONAL
05/10/2013  REAL SITIO DE SAN ILDEFONSO  SEGOVIA SORTEO EXTRAORDIANRIO DEL 250° ANIVERSARIO
09/11/2013  JEREZ DE LA FRONTERA CADIZ SORTEO ESPECIAL DE NOVIEMBRE
30/11/2013 A CORUNA A CORUNA SORTEO DE LOTERIA NACIONAL
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LOTERIA NACIONAL. VENTA POR PROVINCIAS

GASTO POR PARTICIPACION % INCREMENTO
FROVINCIAS VENTA 2013 HABITANTE 2013 2013 2013-2012

TOTAL 4.661.218.365,00 98,62 1.000 -7,07

ALAVA 28.847.280,00 89,43 6,19 -9,31
ALBACETE 46.229.502,00 114,76 9,92 -6,80
ALICANTE 230.443.958,00 118,55 49,44 -5,84
ALMERIA 66.364.664,00 94,24 14,24 -4,21
ASTURIAS 146.486.164,00 135,97 31,43 -6,27
AVILA 21.026.323,00 122,77 4,51 -5,86
BADAJOZ 41.178.430,00 59,29 8,83 -6,18
BARCELONA 474.956.321,00 85,55 101,90 -9,15
BIZKAIA 162.879.285,00 140,60 34,94 -8,79
BURGOS 79.010.978,00 210,71 16,95 -2,12
CACERES 39.030.946,00 94,37 8,37 -9,13
CADIZ 65.749.493,00 52,80 14,11 -6,93
CANTABRIA 61.318.243,00 103,25 13,15 -5,97
CASTELLON 59.470.352,00 98,37 12,76 -7,51
CIUDAD REAL 67.677.012,00 127,63 14,52 -8,22
CORDOBA 65.436.309,00 81,34 14,04 -6,16
CORUNA, A 106.168.105,00 92,81 22,78 -5,26
CUENCA 30.827.990,00 141,39 6,61 -6,08
GIPUZKOA 70.826.832,00 99,46 15,19 -7,71
GIRONA 54.161.630,00 71,11 11,62 -7,69
GRANADA 86.096.745,00 93,29 18,47 -5,30
GUADALAJARA 19.813.533,00 76,34 4,25 -7,24
HUELVA 19.938.107,00 38,13 4,28 -3,50
HUESCA 40.344.324,00 177,25 8,66 -2,52
ILLES BALEARS 69.826.426,00 62,38 14,98 -7,44
JAEN 66.834.241,00 99,72 14,34 -5,95
LEON 63.290.118,00 128,00 13,58 -7,79
LUGO 34.572.942,00 99,09 7,42 -5,44
LLEIDA 83.255.033,00 187,92 17,86 -12,12
MADRID 733.411.390,00 112,86 157,34 -6,41
MALAGA 126.809.095,00 77,27 27,21 -4,57
MURCIA 164.844.392,00 111,80 35,37 -9,04
NAVARRA 56.174.257,00 87,15 12,05 -6,58
OURENSE 20.906.479,00 63,30 4,49 -5,44
PALENCIA 31.190.752,00 182,71 6,69 -8,52
PALMAS, LAS 65.895.591,00 59,86 14,14 -7,07
PONTEVEDRA 72.259.507,00 75,39 15,50 -6,99
RIOJA, LA 39.655.147,00 122,54 8,51 -6,20
SALAMANCA 34.843.418,00 99,39 7,48 -5,86
STA. CRUZ TENERIFE 80.858.365,00 79,47 17,35 -6,27
SEGOVIA 34.431.424,00 210,33 7,39 -7,48
SEVILLA 115.332.716,00 59,48 24,74 -7,06
SORIA 31.808.247,00 336,52 6,82 -3,70
TARRAGONA 52.551.662,00 64,54 11,27 -12,40
TERUEL 16.597.578,00 115,48 3,56 -4,84
TOLEDO 59.752.281,00 84,01 12,82 -7,83
VALENCIA 326.624.107,00 126,56 70,07 -7,60
VALLADOLID 57.129.502,00 106,93 12,26 -7,90
ZAMORA 23.557.383,00 122,94 5,05 -8,51
ZARAGOZA 110.220.229,00 112,68 23,65 -6,24
CEUTA 2.320.415,00 27,62 0,50 1,67
MELILLA 1.983.142,00 24,54 0,43 -6,23
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LOTERIA NACIONAL. VENTA POR COMUNIDADES AUTONOMAS

GASTO POR PARTICIPACION % INCREMENTO
COMUNIDADES VENTA 2013 HABITANTE 2013 2013 2013-2012

TOTAL 4.661.218.365,00 98,62 1.000 -7,07
ANDALUCIA 612.561.370,00 72,49 131,42 -5,65
ARAGON 167.162.131,00 123,87 35,86 -5,23
ASTURIAS 146.486.164,00 135,97 31,43 -6,27
CANARIAS 146.753.956,00 69,28 31,48 -6,63
CANTABRIA 61.318.243,00 103,25 13,15 -5,97
CASTILLA Y LEON 376.288.145,00 147,79 80,73 -6,12
CASTILLA-LA MANCHA 224.300.318,00 105,71 48,12 -7,45
CATALUNA 664.924.646,00 87,83 142,65 -9,68
COM. VALENCIANA 616.538.417,00 120,20 132,27 -6,94
EXTREMADURA 80.209.376,00 72,38 17,21 -7,64
GALICIA 233.907.033,00 84,09 50,18 -5,84
ILLES BALEARS 69.826.426,00 62,38 14,98 -7,44
MADRID 733.411.390,00 112,86 157,34 -6,41
MURCIA 164.844.392,00 111,80 35,37 -9,04
NAVARRA 56.174.257,00 87,15 12,05 -6,58
PAIS VASCO 262.553.397,00 119,72 56,33 -8,56
RIOJA, LA 39.655.147,00 122,54 8,51 -6,20
CEUTA 2.320.415,00 27,62 0,50 1,67
MELILLA 1.983.142,00 24,54 0,43 -6,23
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Loteria Primitiva

y sus modalidades

BIEC

mente en Espafia tienen su origen en la Lote-

ria Primitiva antigua, creada por Carlos lll en
1763. Aguel juego desaparecié en 1862, pero mas de
un siglo después resurgié en la forma de La Primitiva
(1985). Hoy existen también otras dos modalidades:
Bonoloto (1988) y El Gordo de la Primitiva (1993), asi
como la loteria europea EuroMillones (2004).

I 0s juegos de tipo loto que conocemos actual-

Todos estos juegos tienen en comun que no utilizan
billetes impresos para su comercializacion, sino bole-
tos en los cuales el apostante marca los nimeros con
los que desea participar. La eleccién la puede realizar
también, de forma aleatoria, el ordenador central al
gue estan conectados los terminales de los puntos de
venta. En la mayoria de los casos, la cuantia de los
principales premios es variable, ya que depende del
bote acumulado y del nimero de acertantes que haya
en cada sorteo.

Los juegos de tipo loto han celebrado en 2013 un
total de 572 sorteos, 76 mas que en 2012 y 122 mas
gue en 2011, debido a la implantacién de El Joker
como juego asociado a La Primitiva (su venta comen-
26 en septiembre de 2012 y actualmente supone ya
77.069.131.142 euros).

Estos cuatro juegos han ingresado en conjunto
3.544.993.088 euros, con una venta media por
semana de 68.172.944 euros. En total, se han re-
partido 372.169.354 premios, con un importe de
1.831.348.252,01 euros. Ademads, se han efectuado
3.359.981.935 apuestas en 1.820.322.600 boletos.
La relacién apuesta/boleto es de 1,85.
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Las provincias donde La Primitiva, BonolLoto, El Gor-
do de la Primitiva y EuroMillones han registrado
las mayores ventas han sido Madrid (496.544.487
euros), Barcelona (353.182.762,50 euros), Valen-
cia (191.274.346 euros), Alicante (143.938.277,50
euros) y Malaga (113.758.478 euros). Por Comuni-
dades Auténomas, destacan Andalucia (546.030.326
euros), Madrid (496.544.487 euros) y Catalufa
(484.669.996,50 euros).

El gasto medio por habitante ha sido de 75 euros,
aunque en Ourense, Zamora, Ledn, Soria y Burgos la
cifra ha sido muy superior (102,58, 102,33, 98,82,
95,17 y 94,21, respectivamente), como también lo
ha sido, por Comunidades Autébnomas, en Castilla y
Ledn (92,78 euros), Asturias (91,92 euros) y Galicia
(88,90 euros). Comparando estos datos con los de
2012, se aprecia cémo la provincia de Burgos ha des-
bancado a Las Palmas en la clasificacién de gasto por
habitante, al igual que ha hecho Galicia con Canarias.

Los juegos de tipo loto han cele-
brado 572 sorteos.

Las mayores ventas se han re-
gistrado en Madrid, Barcelona,
Valencia, Alicante y Malaga.

El gasto medio por habitante es
de 75 euros.
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LOTERIA PRIMITIVA Y SUS MODALIDADES. VENTA POR PROVINCIAS

GASTO POR PARTICIPACION % INCREMENTO
FROVINCIAS VENTA 2013 HABITANTE 2013 2013 2013-2012

TOTAL 3.544.993.088,00 75,00 1.000 -8,12

ALAVA 25.113.421,00 77,86 7,08 -8,05
ALBACETE 29.154.921,00 72,37 8,22 -7,27
ALICANTE 143.938.277,50 74,05 40,60 -13,28
ALMERIA 43.870.369,50 62,30 12,38 -7,79
ASTURIAS 99.026.044,50 91,92 27,93 -7,13
AVILA 15.505.748,50 90,54 4,37 -7,97
BADAJOZ 48.512.264,00 69,85 13,68 -7,97
BARCELONA 353.182.762,50 63,61 99,63 -7,92
BIZKAIA 99.553.725,00 85,94 28,08 -7,67
BURGOS 35.325.875,00 94,21 9,97 -6,00
CACERES 34.139.849,50 82,54 9,63 -8,79
CADIZ 98.761.926,50 79,32 27,86 -8,85
CANTABRIA 49.022.052,50 82,55 13,83 -5,75
CASTELLON 43.320.147,00 71,66 12,22 -9,12
CIUDAD REAL 34.309.298,00 64,70 9,68 -8,52
CORDOBA 46.891.481,00 58,29 13,23 -7,88
CORUNA, A 101.207.116,00 88,47 28,55 -6,22
CUENCA 15.347.170,00 70,39 4,33 -6,93
GIPUZKOA 61.306.168,00 86,09 17,29 -7,30
GIRONA 47.051.711,50 61,78 13,27 -8,65
GRANADA 56.641.159,00 61,37 15,98 -7,60
GUADALAJARA 15.757.546,00 60,71 4,45 -7,76
HUELVA 37.448.241,50 71,62 10,56 -8,60
HUESCA 16.825.933,50 73,92 4,75 -4,81
ILLES BALEARS 84.416.863,50 75,41 23,81 -8,76
JAEN 37.076.994,00 55,32 10,46 -7,54
LEON 48.864.014,50 98,82 13,78 -7,38
LUGO 27.840.059,50 79,79 7,85 -3,42
LLEIDA 35.185.883,00 79,42 9,93 -6,98
MADRID 496.544.487,00 76,41 140,07 -8,81
MALAGA 113.758.478,00 69,32 32,09 -7,85
MURCIA 94.401.535,50 64,02 26,63 -6,95
NAVARRA 41.622.574,50 64,57 11,74 -4,70
OURENSE 33.878.357,50 102,58 9,56 -5,51
PALENCIA 15.337.982,50 89,85 4,33 -7,10
PALMAS, LAS 99.053.500,50 89,98 27,94 -10,19
PONTEVEDRA 84.348.296,50 88,01 23,79 -7,65
RIOJA, LA 25.317.182,00 78,23 7,14 -7,45
SALAMANCA 32.418.506,50 92,48 9,14 -7,04
STA. CRUZ TENERIFE 83.078.694,50 81,65 23,44 -9,68
SEGOVIA 15.233.634,50 93,06 4,30 -7,48
SEVILLA 111.581.676,50 57,55 31,48 -7,05
SORIA 8.995.429,50 95,17 2,54 -7,63
TARRAGONA 49.249.639,50 60,49 13,89 -9,86
TERUEL 7.825.706,50 54,45 2,21 -6,35
TOLEDO 45.577.420,00 64,08 12,86 -9,19
VALENCIA 191.274.346,00 74,11 53,96 -10,80
VALLADOLID 44.942.225,50 84,12 12,68 -6,95
ZAMORA 19.607.125,50 102,33 5,53 -6,75
ZARAGOZA 63.648.422,00 65,07 17,95 -7,39
CEUTA 5.895.263,00 70,17 1,66 -9,34
MELILLA 5.395.700,50 66,78 1,52 -11,70
CANAL INTERNET 71.409.881,00 - 20,14 2,01
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LOTERIA PRIMITIVA Y SUS MODALIDADES. VENTA POR COMUNIDADES AUTONOMAS

GASTO POR PARTICIPACION % INCREMENTO
COMUNIDADES VENTA 2013 HABITANTE 2013 2013 2013-2012

TOTAL 3.544.993.088,00 75,00 1.000 -8,12
ANDALUCIA 546.030.326,00 64,62 154,03 -7,87
ARAGON 88.300.062,00 65,43 24,91 -6,81
ASTURIAS 99.026.044,50 91,92 27,93 -7,13
CANARIAS 182.132.195,00 85,98 51,38 -9,96
CANTABRIA 49.022.052,50 82,55 13,83 -5,75
CASTILLA Y LEON 236.230.542,00 92,78 66,64 -7,03
CASTILLA-LA MANCHA 140.146.355,00 66,05 39,53 -8,23
CATALUNA 484.669.996,50 64,02 136,72 -8,13
COM. VALENCIANA 378.532.770,50 73,80 106,78 -11,57
EXTREMADURA 82.652.113,50 74,59 23,32 -8,31
GALICIA 247.273.829,50 88,90 69,75 -6,31
ILLES BALEARS 84.416.863,50 75,41 23,81 -8,76
MADRID 496.544.487,00 76,41 140,07 -8,81
MURCIA 94.401.535,50 64,02 26,63 -6,95
NAVARRA 41.622.574,50 64,57 11,74 -4,70
PAIS VASCO 185.973.314,00 84,80 52,46 -7,60
RIOJA, LA 25.317.182,00 78,23 7,14 -7,45
CEUTA 5.895.263,00 70,17 1,66 -9,34
MELILLA 5.395.700,50 66,78 1,52 -11,70
CANAL INTERNET 71.409.881,00 - 20,14 2,01
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La Primitiva

a Primitiva es el mas antiguo de los juegos

de tipo loto que existen en Espafia. Nacid en

1985, aunque su origen se remonta a la Lo-
terfa Primitiva antigua de 1763. El método sencillo
consiste en seleccionar seis numeros (del 1 al 49) de
uno de los ocho bloques que aparecen en el boleto.
Se pueden realizar hasta ocho apuestas sencillas de
una vez, eligiendo seis nimeros de cada uno de los
blogues. El método multiple consiste en marcar cinco,
siete, ocho, nueve, diez u once ndmeros en el primer
bloque (marcando cinco numeros, el apostante juega
con los 44 numeros restantes). Estas combinaciones
se pueden realizar también de forma automaética a
través del terminal del punto de venta. El precio es
de 1 euro por apuesta. Cada semana se celebran dos
sorteos, el martes y el jueves, y se puede jugar a uno
0 a ambos (existen boletos diferenciados).

El Joker se comercializa como un juego asociado a
La Primitiva, de modo que cualquier apostante que
desee participar en él puede hacerlo por 1 euro mas.
El funcionamiento es muy sencillo. De forma aleato-
ria, el terminal imprime en el boleto de La Primitiva
un numero de siete cifras con el que el jugador parti-
cipa en un sorteo extra, en el cual puede ganar hasta
1 millén de euros.

Alo largo de 2013 se han realizado 104 sorteos de La
Primitiva y otros 104 de El Joker, con los que SELAE ha
ingresado, en total, 1.533.713.142 euros, un 1,53%
mas que el afo anterior. La venta media por semana
ha sido de 28.012.384,83 euros en el caso de La Pri-
mitiva y 1.482.098,67 en el de El Joker.

Las provincias con mayores ventas han sido Madrid
(206.928.706 euros), Barcelona (166.554.766 euros),
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Valencia (80.027.090 euros), Alicante (55.575.454
euros) y Sevilla (45.687.749 euros). Precisamente Se-
villa ha sido la provincia donde mas han aumenta-
do las ventas (4,77 %), seguida de Navarra (4,02%),
Alicante (3,94%), Huesca (3,74%), Lugo (3,61%) y
otras 31 provincias mas. Si atendemos a las Comu-
nidades Auténomas, el ranking de ventas esta enca-
bezado por Andalucia (229.648.559 euros), Cataluiia
(226.343.659 euros) y Madrid (206.928.706 euros),
aungue los mayores incrementos se han registrado
en Navarra (4,02%), Murcia (3,38%) y Cantabria
(3,31%).

El gasto medio por habitante ha sido de 32,45 euros,
pero por encima de la media se han situado Burgos
(47,62 euros), Zamora (47,08 euros), Segovia (46,67
euros), Soria (45,95 euros) y Ledn (45,94 euros),
ademas de otras 19 provincias. Lo mismo ocurre con
Castilla y Ledn (44,02 euros), Asturias (41,56 euros),
Galicia (40,44 euros) y cuatro Comunidades Auto-
nomas mas.
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En La Primitiva, se han efectuado 1.456.644.011
apuestas, con un total de 594.204.099 boletos Las ventas en 2013 han ascen-
escrutados (5.392.994 mas que el ano anterior). d/dO a 1.533.713.142 euros. un

La relacion apuesta/boleto es de 2,45. Este juego 30, , . .
ha repartido 172.506.796 premios, de los cuales 1,53% mas que €l ano anterior.

10 han sido de categoria especial (creada en no-
viembre de 2012) y 113 de primera categoria. El 3 Sevilla es la prOVinC/a donde mas

de agosto aparecié el mayor premio en la historia han aumentado las ventas.
de La Primitiva: 67.109.043,20 euros. El agracia-

do validd su apuesta en la Administracion n° 108

de Sevilla. La Comunidad Auténoma con

mayor gasto por habitante es

En el caso de El Joker, las apuestas efectuadas han Castilla )% Ledn (44, 02 E‘UI’OS),
sido 77.069.131. De los 594.204.099 boletos de

La Primitiva escrutados en 2013, el 12,97% in- El 3 de agosto a,oarecié el ma-
cluian El Joker. Este juego ha repartido 769.378

premios, con un importe total de 39.933.400 yorprem/o en la historia de este
euros. De ellos, cinco han sido de primera catego- Juego: 67.109.043,20 euros.

ria (1 millon de euros).

PREMIOS MAS IMPORTANTES DE LA PRIMITIVA

67.109.043,20 32.469.876,75 19.226.385,46
EUROS EUROS EUROS

SANTA MARIA DE CAYON

SEVILLA

Fecha: 03/08/2013

Acertantes: 1

7.654.446,58
EUROS

POZUELO DE ALARCON

(Madrid)

Fecha: 24/08/2013

Acertantes: 1
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PAMPLONA

Fecha: 12/01/2013
Acertantes: 1

6.556.455,44
EUROS

VAL DO DUBRA
(A Coruna)
TORREDEMBARRA
(Tarragona)

Fecha: 09/03/2013
Acertantes: 2

(Cantabria)

Fecha: 05/10/2013
Acertantes: 1

5.944.950,48
EUROS

TORRE-PACHECO
(Murcia)

Fecha: 02/02/2013
Acertantes: 1




LA PRIMITIVA (+JOKER). VENTA POR PROVINCIAS

GASTO POR PARTICIPACION % INCREMENTO
FROVINCIAS VENTA 2013 HABITANTE 2013 2013 2013-2012

TOTAL
ALAVA
ALBACETE
ALICANTE
ALMERIA
ASTURIAS
AVILA
BADAJOZ
BARCELONA
BIZKAIA
BURGOS
CACERES
CADIZ
CANTABRIA
CASTELLON
CIUDAD REAL
CORDOBA
CORUNA, A
CUENCA
GIPUZKOA
GIRONA
GRANADA
GUADALAJARA
HUELVA
HUESCA

ILLES BALEARS
JAEN

LEON

LUGO

LLEIDA
MADRID
MALAGA
MURCIA
NAVARRA
OURENSE
PALENCIA
PALMAS, LAS
PONTEVEDRA
RIOJA, LA
SALAMANCA
STA. CRUZ TENERIFE
SEGOVIA
SEVILLA
SORIA
TARRAGONA
TERUEL
TOLEDO
VALENCIA
VALLADOLID
ZAMORA
ZARAGOZA
CEUTA
MELILLA
CANAL INTERNET

1.533.713.142,00
11.768.105,00
13.048.017,00
55.575.454,00
18.443.873,00
44.776.960,00
7.558.760,00
22.168.970,00
166.554.766,00
45.607.132,00
17.857.583,00
15.636.366,00
41.706.504,00
22.262.500,00
19.745.536,00
16.319.888,00
21.095.663,00
44.851.986,00
7.368.088,00
27.990.928,00
21.497.231,00
24.900.118,00
7.134.531,00
15.578.072,00
7.912.862,00
32.519.929,00
17.272.743,00
22.715.014,00
13.377.950,00
14.083.241,00
206.928.706,00
44.963.837,00
36.876.405,00
18.483.854,00
15.082.083,00
7.455.145,00
35.257.127,00
39.172.994,00
10.687.156,00
14.615.178,00
30.526.411,00
7.639.271,00
45.687.749,00
4.343.507,00
24.208.421,00
3.740.312,00
21.331.623,00
80.027.090,00
20.878.436,00
9.020.499,00
28.983.226,00
2.307.771,00
2.113.462,00
26.054.109,00

32,45
36,48
32,39
28,59
26,19
41,56
44,13
31,92
30,00
39,37
47,62
37,81
33,49
37,49
32,66
30,78
26,22
39,21
33,79
39,31
28,23
26,98
27,49
29,79
34,77
29,05
25,77
45,94
38,34
31,79
31,84
27,40
25,01
28,68
45,67
43,67
32,03
40,87
33,02
41,69
30,00
46,67
23,56
45,95
29,73
26,02
29,99
31,01
39,08
47,08
29,63
27,47
26,16
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1.000
7,67
8,51

36,24

12,03

29,20
4,93

14,45

108,60

29,74

11,64

10,20

27,19

14,52

12,87

10,64

13,75

29,24
4,80

18,25

14,02

16,24
4,65

10,16
5,16

21,20

11,26

14,81
8,72
9,18

134,92

29,32

24,04

12,05
9,83
4,86

22,99

25,54
6,97
9,53

19,90
4,98

29,79
2,83

15,78
2,44

13,91

52,18

13,61
5,88

18,90
1,50
1,38

16,99

1,53
1,09
1,80
3,94
2,22
1,28
-1,47
0,85
-0,68
-0,15
1,75
-1,22
0,20
3,31
-1,59
-0,04
2,02
1,29
0,40
0,95
-0,66
1,90
1,70
2,75
3,74
2,01
0,86
0,00
3,61
-2,66
1,88
3,38
3,38
4,02
0,83
-0,51
2,82
-0,29
2,45
1,50
2,61
-0,58
4,77
1,26
-2,20
0,83
-1,30
1,34
0,99
1,14
1,47
-0,16
-2,47
20,68
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LA PRIMITIVA (+JOKER). VENTA POR COMUNIDADES AUTONOMAS

GASTO POR PARTICIPACION % INCREMENTO
COMUNIDADES VENTA 2013 HABITANTE 2013 2013 2013-2012

TOTAL
ANDALUCIA
ARAGON
ASTURIAS
CANARIAS
CANTABRIA
CASTILLA Y LEON
CASTILLA-LA MANCHA
CATALUNA

COM. VALENCIANA
EXTREMADURA
GALICIA

ILLES BALEARS
MADRID
MURCIA
NAVARRA

PAIS VASCO
RIOJA, LA

CEUTA

MELILLA

CANAL INTERNET

1.533.713.142,00 32,45
229.648.559,00 27,18
40.636.400,00 30,11
44.776.960,00 41,56
65.783.538,00 31,05
22.262.500,00 37,49
112.083.393,00 44,02
65.202.147,00 30,73
226.343.659,00 29,90
155.348.080,00 30,29
37.805.336,00 34,12
112.485.013,00 40,44
32.519.929,00 29,05
206.928.706,00 31,84
36.876.405,00 25,01
18.483.854,00 28,68
85.366.165,00 38,93
10.687.156,00 33,02
2.307.771,00 27,47
2.113.462,00 26,16

26.054.109,00 -

PREMIOS MAS IMPORTANTES DE EL JOKER

1.000.000
EUROS

EL PRAT DE LLOBREGAT
(Barcelona)

Fecha: 07/02/2013
Acertantes: 1

1.000.000
EUROS

VALENCIA

Fecha: 26/10/2013
Acertantes: 1
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1.000.000
EUROS

MALAGON
(Ciudad Real)

Fecha: 27/06/2013
Acertantes: 1

1.000.000
EUROS

COSPEITO
(Lugo)

Fecha: 14/11/2013
Acertantes: 1

1.000
149,73
26,50
29,20
42,89
14,52
73,08
42,51
147,58
101,29
24,65
73,34
21,20
134,92
24,04
12,05
55,66
6,97
1,50
1,38
16,99

1.000.000
EUROS

VISO DEL ALCOR
(Sevilla)

Fecha: 10/08/2013
Acertantes: 1

1,53
2,45
1,84
1,28
2,72
3,31
0,62
0,14
-0,97
1,86
-0,02
0,94
2,01
1,88
3,38
4,02
0,38
2,45
-0,16
-2,47
20,68




BonolLoto

as normas de BonoLoto son muy similares a las

de La Primitiva, aunque existen algunas dife-

rencias significativas que proporcionan a este
juego una cierta peculiaridad:

* Es necesario realizar al menos dos apuestas por
boleto.

e El precio de cada una de las apuestas es de
0,50 euros.

e Cada semana se celebran cuatro sorteos: lunes,
martes, miércoles y viernes.

Se puede participar en un solo sorteo o en el resto de
sorteos de la semana (a partir del momento en que se
valide el boleto). Por ejemplo, si un jugador realiza sus
apuestas el miércoles, podra participar en los sorteos
del miércoles y el viernes.

En 2013 se han efectuado 208 sorteos de Bonoloto,
los mismos que el aflo anterior. Las ventas han ascen-
dido a 518.748.332,50 euros, por lo que la venta me-
dia semanal se ha situado en los 9.975.929,47 euros.
Se han escrutado 205.087.286 boletos, que conte-
nian 1.037.496.665 apuestas. La relacion apuesta/
boleto es muy alta (5,06).

A lo largo del afio, se han repartido 123.048.033
premios —entre ellos habia 70 de primera catego-
ria—, cuyo importe ha ascendido a 286.569.369,35
euros. El premio de mayor cuantia, 4.500.427,47
euros, recayé el 10 de mayo en la Administracion
n° 2 de Irun (Gipuzkoa).

Hasta el momento, sigue imbatido como mayor pre-
mio en la historia de BonoLoto el del 18 de noviem-
bre de 1990, con un importe de 7.219.705,92 euros.
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El gasto por habitante es de 10,98 euros. Las mayo-
res ventas se han registrado en las provincias de Ma-
drid (68.665.914,50 euros), Barcelona (39.743.874
euros), Valencia (28.204.919,50 euros), Alicante
(21.999.244 euros) y Cadiz (19.292.459,50 euros),
aungue el gasto por habitante es superior en provin-
cias como Ourense (17,91 euros), Las Palmas (16,86
euros), Zamora (16,31 euros), Santa Cruz de Tenerife
(16,20 euros) o Cadiz (15,49 euros).

En cuanto a las Comunidades Auténomas, la clasi-
ficaciéon la encabezan Andalucia (90.779.664 euros),
Madrid (68.665.914,50 euros) y la Comunidad Valen-
ciana (56.376.396,50 euros). Bonoloto es el juego
preferido por los canarios, que se gastan en él una
media de 16,55 euros al afio, por delante de asturia-
nos (15,29 euros) y gallegos (14,93 euros).
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BONOLOTO. VENTA POR PROVINCIAS

GASTO POR PARTICIPACION % INCREMENTO
FROVINCIAS VENTA 2013 HABITANTE 2013 2013 2013-2012

TOTAL
ALAVA
ALBACETE
ALICANTE
ALMERIA
ASTURIAS
AVILA
BADAJOZ
BARCELONA
BIZKAIA
BURGOS
CACERES
CADIZ
CANTABRIA
CASTELLON
CIUDAD REAL
CORDOBA
CORUNA, A
CUENCA
GIPUZKOA
GIRONA
GRANADA
GUADALAJARA
HUELVA
HUESCA
ILLES BALEARS
JAEN

LEON

LUGO

LLEIDA
MADRID
MALAGA
MURCIA
NAVARRA
OURENSE
PALENCIA
PALMAS, LAS
PONTEVEDRA
RIOJA, LA
SALAMANCA
STA. CRUZ TENERIFE
SEGOVIA
SEVILLA
SORIA
TARRAGONA
TERUEL
TOLEDO
VALENCIA
VALLADOLID
ZAMORA
ZARAGOZA
CEUTA
MELILLA
CANAL INTERNET
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518.748.332,50

3.230.274,00
4.307.336,50
21.999.244,00
6.627.477,00
16.476.804,00
2.127.289,50
7.351.996,00
39.743.874,00
12.358.802,00
4.326.625,50
5.205.217,00
19.292.459,50
6.863.279,50
6.172.233,00
5.335.463,00
7.898.517,50
16.670.365,50
1.987.153,50
8.572.734,00
5.004.859,00
8.482.069,50
1.995.427,00
6.210.928,00
2.392.752,00
11.630.598,00
5.625.183,00
7.424.284,00
4.899.808,00
3.498.567,00
68.665.914,50
17.813.090,50
14.305.660,50
5.692.359,00
5.915.917,50
1.957.665,00
18.563.453,50
14.046.477,50
3.273.725,50
4.622.041,50
16.487.392,00
2.031.834,50
18.829.939,00
1.037.541,00
5.533.499,50
913.186,00
5.988.285,50
28.204.919,50
6.701.474,50
3.124.242,00
8.902.423,50
1.061.099,00
1.042.172,00
10.322.399,00

10,98
10,01
10,69
11,32
9,41
15,29
12,42
10,59
7,16
10,67
11,54
12,59
15,49
11,56
10,21
10,06
9,82
14,57
9,11
12,04
6,57
9,19
7,69
11,88
10,51
10,39
8,39
15,02
14,04
7,90
10,57
10,85
9,70
8,83
17,91
11,47
16,86
14,66
10,12
13,18
16,20
12,41
9,71
10,98
6,80
6,35
8,42
10,93
12,54
16,31
9,10
12,63
12,90

1.000
6,23
8,30

42,41

12,78

31,76
4,10

14,17

76,61

23,82
8,34

10,03

37,19

13,23

11,90

10,29

15,23

32,14
3,83

16,53
9,65

16,35
3,85

11,97
4,61

22,42

10,84

14,31
9,45
6,74

132,37

34,34

27,58

10,97

11,40
3,77

35,79

27,08
6,31
8,91

31,78
3,92

36,30
2,00

10,67
1,76

11,54

54,37

12,92
6,02

17,16
2,05
2,01

19,90

-6,42
-8,65
-5,45
6,23
-5,96
7,01
-6,06
6,77
-5,84
7,57
6,10
7,88
6,39
5,61
7,97
-8,20
-6,04
-5,25
-6,63
-6,64
7,03
-5,54
-8,36
-5,69
2,84
-4,63
6,75
-4,64
2,01
-8,40
7,60
-5,82
-6,34
5,17
-4,85
-4,65
7.77
6,11
7.22
-7,05
7,51
-8,83
-4,50
-4,69
-7.87
-4,81
-7.26
-7,95
-4,80
-6,83
6,90
-8,32

11,73

0,26
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BONOLOTO. VENTA POR COMUNIDADES AUTONOMAS

GASTO POR PARTICIPACION % INCREMENTO
COMUNIDADES VENTA 2013 HABITANTE 2013 2013 2013-2012

TOTAL 518.748.332,50 10,98 1.000 -6,42
ANDALUCIA 90.779.664,00 10,74 175,00 -5,72
ARAGON 12.208.361,50 9,05 23,53 -5,98
ASTURIAS 16.476.804,00 15,29 31,76 -7,01
CANARIAS 35.050.845,50 16,55 67,57 -7,65
CANTABRIA 6.863.279,50 11,56 13,23 -5,61
CASTILLA Y LEON 33.352.997,50 13,10 64,30 -5,77
CASTILLA-LA MANCHA 19.613.665,50 9,24 37,81 -7,18
CATALUNA 53.780.799,50 7,10 103,67 -6,33
COM. VALENCIANA 56.376.396,50 10,99 108,68 -7,29
EXTREMADURA 12.557.213,00 11,33 24,21 -7,23
GALICIA 41.532.568,50 14,93 80,06 -5,12
ILLES BALEARS 11.630.598,00 10,39 22,42 -4,63
MADRID 68.665.914,50 10,57 132,37 -7,60
MURCIA 14.305.660,50 9,70 27,58 -6,34
NAVARRA 5.692.359,00 8,83 10,97 -5,17
PAIS VASCO 24.161.810,00 11,02 46,58 -7,39
RIOJA, LA 3.273.725,50 10,12 6,31 -7,22
CEUTA 1.061.099,00 12,63 2,05 -8,32
MELILLA 1.042.172,00 12,90 2,01 -11,73

CANAL INTERNET 10.322.399,00 - 19,90 0,26

PREMIOS MAS IMPORTANTES DE BONOLOTO

4.500.427,47 3.333.843,87 2.985.253,80

EUROS

IRUN
(Gipuzkoa)

Fecha: 10/05/2013
Acertantes: 1

2.935.087,46
EUROS

LA CAMELLA
(Sta. Cruz de Tenerife)

Fecha: 25/10/2013
Acertantes: 1

EUROS

MADRID

Fecha: 30/09/2013
Acertantes: 1

2.912.425,98
EUROS

MELIDE
(A Coruna)

Fecha: 26/03/2013
Acertantes: 1

EUROS

MADRID

Fecha: 05/03/2013

Acertantes: 1

2.577.808,72
EUROS

ZARAGOZA

Fecha: 15/07/2013

Acertantes: 1
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El Gordo de la Primitiva

| Gordo de la Primitiva consiste en seleccio-

nar cinco nimeros de una matriz de 54 (del

1 al 54) y un nimero clave de una matriz de
10 (del 0 al 9). Se pueden jugar, de una sola vez,
hasta seis apuestas sencillas, puesto que ése es el
numero de blogques que aparecen en el boleto. Para
realizar apuestas multiples, se deben marcar seis,
siete, ocho, nueve, diez u once ndmeros en el pri-
mer bloque (de este modo, se juegan 6, 21, 56, 126,
252 6 462 apuestas, respectivamente). En cualquier
caso, el numero clave es comun a todas las apuestas,
sean sencillas o multiples. El precio es de 1,50 euros
por apuesta.

Como en cualquier otro juego de Loterias y Apuestas
del Estado, se puede participar también de forma au-
tomatica a través de los terminales instalados en cual-
quier punto de venta. El Gordo de la Primitiva tiene
un Unico sorteo semanal, que se celebra los domin-
gos. Uno de los principales alicientes de este juego es
gue ofrece un fondo minimo garantizado de 5 millo-
nes de euros para los acertantes de primera categoria.

En 2013 se han repartido 27.347.014 premios, con
un importe total de 145.152.113,89 euros. A lo largo
del afio han aparecido siete premios de primera ca-
tegoria, tres mas que en 2012. De ellos, el de mayor
cuantia ha ascendido a 9.728.587,32 euros. El agra-
ciado validé su apuesta en la Administracion n° 5 de
Getxo (Bizkaia), para el sorteo del 13 de octubre. No
obstante, el mayor premio en la historia de El Gordo
de la Primitiva sigue siendo el del 14 de agosto de
2011, que tuvo un importe de 33.024.545,53 euros.

En el Ultimo ano se han realizado 52 sorteos de
El Gordo de la Primitiva. La cuantia de las ventas ha
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sido de 255.037.927,50 euros, con una venta me-
dia por sorteo de 4.904.575,53 euros. La relaciéon
apuesta/boleto es de 1,79, puesto que, mediante los
94.736.958 boletos escrutados, se efectuaron un to-
tal de 170.025.285 apuestas.

Las provincias donde mas se juega a El Gordo de la
Primitiva son Madrid (37.239.418,50 euros), Barcelo-
na (21.601.972,50 euros), Valencia (14.255.014,50
euros), Alicante (10.564.663,50 euros) y Asturias
(8.351.806,50 euros). Del mismo modo, las Comuni-
dades Auténomas con mayores ventas son Andalucia
(38.234.547 euros), Madrid (37.239.418,50 euros) y
Catalufa (30.296.334 euros).

El gasto por habitante, cuya media nacional se sitta
en 5,40 euros, se eleva a 7,75 euros en Asturias, 7,70
euros en Soria, 7,44 euros en Zamora, 7,35 euros
en Ourense y 7,31 euros en Ledn. Por Comunidades
Auténomas, destacan Asturias (7,75 euros), Galicia
(6,70 euros) y Castilla y Ledn (6,62 euros).
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GASTO POR PARTICIPACION % INCREMENTO
FROVINCIAS VENTA 2013 HABITANTE 2013 2013 2013-2012

TOTAL
ALAVA
ALBACETE
ALICANTE
ALMERIA
ASTURIAS
AVILA
BADAJOZ
BARCELONA
BIZKAIA
BURGOS
CACERES
CADIZ
CANTABRIA
CASTELLON
CIUDAD REAL
CORDOBA
CORUNA, A
CUENCA
GIPUZKOA
GIRONA
GRANADA
GUADALAJARA
HUELVA
HUESCA

ILLES BALEARS
JAEN

LEON

LUGO

LLEIDA
MADRID
MALAGA
MURCIA
NAVARRA
OURENSE
PALENCIA
PALMAS, LAS
PONTEVEDRA
RIOJA, LA
SALAMANCA
STA. CRUZ TENERIFE
SEGOVIA
SEVILLA
SORIA
TARRAGONA
TERUEL
TOLEDO
VALENCIA
VALLADOLID
ZAMORA
ZARAGOZA
CEUTA
MELILLA
CANAL INTERNET

255.037.927,50

1.788.780,00
1.901.437,50
10.564.663,50
3.051.283,50
8.351.806,50
1.108.683,00
3.416.550,00

21.601.972,50

6.664.989,00
2.418.748,50
2.451.916,50
7.421.907,00
3.858.135,00
3.205.992,00
2.518.335,00
3.212.956,50
8.082.796,50
1.225.660,50
4.774.104,00
3.210.145,50
4.011.943,50
1.175.592,00
2.444.539,50
1.081.369,50
6.009.484,50
2.478.468,00
3.616.498,50
2.049.781,50
2.221.731,00

37.239.418,50

7.558.396,50
6.915.216,00
3.172.141,50
2.425.989,00
1.027.834,50
7.296.420,00
6.064.557,00
1.812.340,50
2.209.101,00
6.410.095,50
1.110.939,00
8.055.052,50
727.843,50
3.262.485,00
589.378,50
3.031.897,50
14.255.014,50
3.212.169,00
1.425.250,50
4.481.212,50
382.029,00
277.468,50
6.175.407,00

5,40
5,55
4,72
5,43
4,33
7,75
6,47
4,92
3,89
575
6,45
5,93
5,96
6,50
5,30
4,75
3,99
7,07
5,62
6,70
4,21
4,35
4,53
4,68
4,75
5,37
3,70
7,31
5,87
5,01
5,73
4,61
4,69
4,92
7,35
6,02
6,63
6,33
5,60
6,30
6,30
6,79
4,15
7,70
4,01
4,10
4,26
5,52
6,01
7,44
4,58
4,55
3,43

1.000 -24,07
7,01 -24,68
7,46 -24,87

41,42 -24,32

11,96 -25,02

32,75 -21,42
4,35 -22,59

13,40 -25,33

84,70 -26,66

26,13 -22,84
9,48 -21,66
9,61 -24,59

29,10 -23,91

15,13 -20,89

12,57 -23,90
9,87 -25,63

12,60 -25,11

31,69 -19,74
4,81 -20,55

18,72 -22,37

12,59 -25,35

15,73 -24,64
4,61 -24,14
9,59 -28,46
4,24 -22,32

23,56 -26,67
9,72 -24,34

14,18 -22,83
8,04 -16,38
8,71 -25,95

146,02 -25,35

29,64 -26,18

27,11 -23,76

12,44 -19,10
9,51 -13,82
4,03 -20,90

28,61 -25,45

23,78 -20,36
7,11 -22,78
8,66 -22,79

25,13 -23,69
4,36 -20,07

31,58 -25,96
2,85 -22,44

12,79 -27,67
2,31 -19,04

11,89 -24,44

55,89 -26,54

12,59 -21,22
5,59 -20,71

17,57 -23,16
1,50 -23,57
1,09 -26,04

24,21 -15,59
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EL GORDO DE LA PRIMITIVA. VENTA POR COMUNIDADES AUTONOMAS

GASTO POR PARTICIPACION % INCREMENTO
COMUNIDADES VENTA 2013 HABITANTE 2013 2013 2013-2012

TOTAL
ANDALUCIA
ARAGON
ASTURIAS
CANARIAS
CANTABRIA
CASTILLA Y LEON
CASTILLA-LA MANCHA
CATALUNA

COM. VALENCIANA
EXTREMADURA
GALICIA

ILLES BALEARS
MADRID
MURCIA
NAVARRA

PAIS VASCO
RIOJA, LA

CEUTA

MELILLA

CANAL INTERNET

PREMIOS MAS IMPORTANTES DE EL GORDO DE LA PRIMITIVA

9.728.587,32
EUROS

GETXO
(Bizkaia)

Fecha: 13/10/2013
Acertantes: 1

7.125.643,85
EUROS

MADRID

Fecha: 16/06/2013
Acertantes: 1
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255.037.927,50 5,40
38.234.547,00 4,52
6.151.960,50 4,56
8.351.806,50 7,75
13.706.515,50 6,47
3.858.135,00 6,50
16.857.067,50 6,62
9.852.922,50 4,64
30.296.334,00 4,00
28.025.670,00 5,46
5.868.466,50 5,30
18.623.124,00 6,70
6.009.484,50 5,37
37.239.418,50 5,73
6.915.216,00 4,69
3.172.141,50 4,92
13.227.873,00 6,03
1.812.340,50 5,60
382.029,00 4,55
277.468,50 3,43
6.175.407,00 -

9.563.141,66
EUROS

MADRID

Fecha: 28/04/2013
Acertantes: 1

5.906.349,25
EUROS

ALAQUAS (Valencia)
S. C. DE LA LAGUNA
(Sta. Cruz de Tenerife)

Fecha: 17/02/2013
Acertantes: 2 (22 cat.)

1.000 -24,07
149,92 -25,39
24,12 -22,64
32,75 -21,42
53,74 -24,64
15,13 -20,89
66,10 -21,85
38,63 -24,34
118,79 -26,58
109,89 -25,42
23,01 -25,03
73,02 -18,86
23,56 -26,67
146,02 -25,35
27,11 -23,76
12,44 -19,10
51,87 -22,93
7,11 -22,78
1,50 -23,57
1,09 -26,04
24,21 -15,59

7.553.050,12
EUROS

MOTILLA DEL PALANCAR
(Cuenca)

Fecha: 04/08/2013
Acertantes: 1

5.536.018,84
EUROS

MONzON DE CAMPOS
(Palencia)

Fecha: 12/05/2013
Acertantes: 1
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FuroMillones

©

uroMillones es un juego multijurisdiccional,

comercializado por 10 operadores de nueve

paises distintos. Sus botes de hasta 190 mi-
llones de euros (o su equivalente en libras esterlinas
y francos suizos) han convertido a este juego en un
auténtico fendmeno social en Europa y en un modelo
para otros juegos transnacionales. Al principio se ce-
lebraba un Unico sorteo semanal, los viernes, pero en
2011 se introdujo un segundo sorteo, que se realiza
los martes. Ambos tienen lugar en Paris.

El jugador debe elegir cinco nimeros del 1 al 50 y dos
estrellas del 1 al 11. Cada boleto permite realizar has-
ta cinco apuestas sencillas. En el caso de las apuestas
multiples, se pueden elegir un maximo de 10 nume-
ros y cinco estrellas, lo que equivale a 2.520 apuestas.
El precio de cada una es de 2 euros. Se puede partici-
par en un solo sorteo o en los dos sorteos de la sema-
na, utilizando en cada caso el boleto correspondiente.

El niumero de sorteos efectuados en 2013 ha sido
de 104. En Espafa las ventas han alcanzado los
1.237.493.686 euros, lo que consolida a este jue-
go como la segunda modalidad de Loteria Primiti-
va por nivel de participacién (EuroMillones supone
el 14,53% de las ventas del Conjunto de Juegos
de SELAE, frente al 18% de La Primitiva, el 6,09%
de Bonoloto y el 2,99% de El Gordo de la Primiti-
va). La venta media por sorteo es de 11.898.977,75
euros. Por provincias, los mejores datos son los re-
gistrados en Madrid (183.710.448 euros), Barcelona
(125.282.150 euros), Valencia (68.787.322 euros),
Alicante (55.798.916 euros) y Malaga (43.423.154
euros). Por Comunidades Auténomas, los de Andalu-
cia (187.367.556 euros), Madrid (183.710.448 euros)
y Cataluia (174.249.204 euros).

El nimero de apuestas ha ascendido a 618.746.843,
y los boletos escrutados han sido 332.090.158. La re-
lacion apuesta/boleto se sitta en 1,86.

El gasto medio por habitante ha sido de 26,18 euros. Las
cifras mas significativas en este sentido son las registra-
das en la provincia de Lleida (34,72 euros), que ha des-
bancado del primer puesto a Las Palmas (34,46 euros) y
ha superado también a provincias como Ourense (31,66
euros), Zamora (31,51 euros) y Salamanca (31,30 euros).
Por Comunidades Auténomas, los mayores indices de
gasto por habitante han sido los de Canarias (31,91
euros), llles Balears (30,60 euros) y La Rioja (29,49 euros).

A lo largo del ano, EuroMillones ha repartido en Espa-
fia un total de 48.498.133 premios, con un importe de
573.801.631,86 euros. De ellos, cinco eran de primera
categoria, al igual que ocurrié en 2012. El mas impor-
tante fue el del 15 de noviembre, con un importe de
100 millones de euros. El boleto agraciado fue valida-
do en la Administracion n° 1 de Almunécar (Granada).
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OPERADORES QUE PARTICIPAN EN EUROMILLONES

AUSTRIA OSTERREICHISCHE LOTTERIEN
BELGICA NATIONALE LOTERI) / LOTERIE NATIONALE / NATIONALLOTTERIE
ESPANA LOTERIAS Y APUESTAS DEL ESTADO
FRANCIA FRANCAISE DES JEUX
IRLANDA THE NATIONAL LOTTERY
LUXEMBURGO LOTERIE NATIONALE
PORTUGAL JOGOS SANTA CASA
REINO UNIDO THE NATIONAL LOTTERY

LOTERIE ROMANDE
SUIZA

SWISSLOS
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EUROMILLONES. VENTA POR PROVINCIAS

GASTO POR PARTICIPACION % INCREMENTO
FROVINCIAS VENTA 2013 HABITANTE 2013 2013 2013-2012

TOTAL 1.237.493.686,00 26,18 1.000 -15,09
ALAVA 8.326.262,00 25,81 6,73 -14,69
ALBACETE 9.898.130,00 24,57 8,00 -14,21
ALICANTE 55.798.916,00 28,70 45,09 -25,70
ALMERIA 15.747.736,00 22,36 12,73 -14,50
ASTURIAS 29.420.474,00 27,31 23,77 -13,64
AVILA 4.711.016,00 27,51 3,81 -14,02
BADAJOZ 15.574.748,00 22,42 12,59 -14,75
BARCELONA 125.282.150,00 22,57 101,24 -13,12
BIZKAIA 34.922.802,00 30,15 28,22 -13,00
BURGOS 10.722.918,00 28,60 8,67 -13,08
CACERES 10.846.350,00 26,22 8,76 -14,57
CADIZ 30.341.056,00 24,37 24,52 -16,56
CANTABRIA 16.038.138,00 27,01 12,96 -12,45
CASTELLON 14.196.386,00 23,48 11,47 -14,91
CIUDAD REAL 10.135.612,00 19,11 8,19 -15,40
CORDOBA 14.684.344,00 18,25 11,87 -16,22
CORUNA, A 31.601.968,00 27,63 25,54 -12,17
CUENCA 4.766.268,00 21,86 3,85 -13,03
GIPUZKOA 23.074.106,00 32,52 16,14 0,83
GIRONA 17.339.476,00 22,77 14,01 -14,09
GRANADA 19.247.028,00 20,85 15,55 -14,69
GUADALAJARA 5.451.996,00 21,01 4,41 -14,00
HUELVA 13.214.702,00 25,27 10,68 -16,42
HUESCA 5.438.950,00 23,90 4,40 -12,20
ILLES BALEARS 34.256.852,00 30,60 27,68 -14,90
JAEN 11.700.600,00 17,46 9,46 -14,38
LEON 15.108.218,00 30,56 12,21 -14,01
LUGO 7.512.520,00 21,53 6,07 -11,24
LLEIDA 15.382.344,00 34,72 12,43 -6,99
MADRID 183.710.448,00 28,27 148,45 -15,41
MALAGA 43.423.154,00 26,46 35,09 -14,53
MURCIA 36.304.254,00 24,62 29,34 -12,39
NAVARRA 14.274.220,00 22,15 11,53 -10,69
OURENSE 10.454.368,00 31,66 8,45 -11,87
PALENCIA 4.897.338,00 28,69 3,96 -13,53
PALMAS, LAS 37.936.500,00 34,46 30,66 -17,69
PONTEVEDRA 25.064.268,00 26,15 20,25 -14,95
RIOJA, LA 9.543.960,00 29,49 7,71 -13,61
SALAMANCA 10.972.186,00 31,30 8,87 -13,20
STA. CRUZ TENERIFE 29.654.796,00 29,14 23,96 -17.64
SEGOVIA 4.451.590,00 27,19 3,60 -13,77
SEVILLA 39.008.936,00 20,12 31,52 -14,90
SORIA 2.886.538,00 30,54 2,33 -15,64
TARRAGONA 16.245.234,00 19,95 13,13 -16,12
TERUEL 2.582.830,00 17,97 2,09 -12,71
TOLEDO 15.225.614,00 21,41 12,30 -15,91
VALENCIA 68.787.322,00 26,65 55,59 -19,46
VALLADOLID 14.150.146,00 26,48 11,43 -14,29
ZAMORA 6.037.134,00 31,51 4,88 -13,20
ZARAGOZA 21.281.560,00 21,76 17,20 -14,07
CEUTA 2.144.364,00 25,52 1,73 -15,39
MELILLA 1.962.598,00 24,29 1,59 -17,81
CANAL INTERNET 28.857.966,00 - 23,32 -6,31
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EUROMILLONES. VENTA POR COMUNIDADES AUTONOMAS

GASTO POR PARTICIPACION % INCREMENTO
COMUNIDADES VENTA 2013 HABITANTE 2013 2013 2013-2012

TOTAL 1.237.493.686,00 26,18 1.000 -15,09
ANDALUCIA 187.367.556,00 22,17 151,41 -15,22
ARAGON 29.303.340,00 21,71 23,68 -13,61
ASTURIAS 29.420.474,00 27,31 23,77 -13,64
CANARIAS 67.591.296,00 31,91 54,62 -17,67
CANTABRIA 16.038.138,00 27,01 12,96 -12,45
CASTILLA Y LEON 73.937.084,00 29,04 59,75 -13,77
CASTILLA-LA MANCHA 45.477.620,00 21,43 36,75 -14,91
CATALUNA 174.249.204,00 23,02 140,81 -13,00
COM. VALENCIANA 138.782.624,00 27,06 112,15 -21,67
EXTREMADURA 26.421.098,00 23,84 21,35 -14,68
GALICIA 74.633.124,00 26,83 60,31 -12,99
ILLES BALEARS 34.256.852,00 30,60 27,68 -14,90
MADRID 183.710.448,00 28,27 148,45 -15,41
MURCIA 36.304.254,00 24,62 29,34 -12,39
NAVARRA 14.274.220,00 22,15 11,53 -10,69
PAIS VASCO 63.217.466,00 28,83 51,09 -13,37
RIOJA, LA 9.543.960,00 29,49 7,71 -13,61
CEUTA 2.144.364,00 25,52 1,73 -15,39
MELILLA 1.962.598,00 24,29 1,59 -17,81
CANAL INTERNET 28.857.966,00 - 23,32 -6,31

PREMIOS MAS IMPORTANTES DE EUROMILLONES

132.486.744,00
EUROS

100.000.000,00
EUROS

95.372.874,00
EUROS

FRANCIA

Fecha: 29/03/2013
Acertantes: 1

93.968.807,00
EUROS

BELGICA
IRLANDA

Fecha: 25/06/2013
Acertantes: 2
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ALMUNECAR
(Granada)

Fecha: 15/11/2013
Acertantes: 1

93.948.087,00
EUROS

SUIZA

Fecha: 23/08/2013
Acertantes: 1

REINO UNIDO

Fecha: 28/05/2013
Acertantes: 1

65.793.284,00
EUROS

LUXEMBURGO

Fecha: 27/09/2013
Acertantes: 1
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Apuestas Deportivas

oterfas y Apuestas del Estado comercializa

cuatro Apuestas Deportivas. Dos de ellas con-

sisten en predecir el resultado de un determi-
nado numero de partidos de futbol, generalmente
pertenecientes a la Liga BBVA y la Liga Adelante. Nos
referimos a La Quiniela, creada en 1946, y El Quinigol,
en 1998. Las otras dos Apuestas Deportivas se basan,
en mayor o menor medida, en los resultados de las
carreras de caballos que se disputan principalmente
en el Hipédromo de La Zarzuela (Madrid), el Gran
Hipédromo de Andalucia Javier Pifar Hafner (Dos
Hermanas, Sevilla) y el Hipédromo de San Sebastian.
Estos juegos son Lototurf y Quintuple Plus, creados
ambos en 2005.

Las ventas de las Apuestas Deportivas en 2013
(312.713.053 euros) representan el 3,67% de las re-
gistradas por todo el Conjunto de Juegos de SELAE,
aungue entre unos productos y otros existen grandes
diferencias. La Quiniela es, sin duda, el juego que ge-
nera unos mayores ingresos, pues supone por si sola
el 3,50% del total (297.745.435 euros). El 0,17%
restante se lo reparten entre El Quinigol y la Apues-
ta Hipica, pero también de forma desigual. Las ven-
tas de El Quinigol representan el 0,10% (8.277.767
euros), mientras que las de la Apuesta Hipica se divi-
den de la siguiente forma: Lototurf supone el 0,06%
del total (4.963.258 euros) y Quintuple Plus el 0,02%
(1.726.593 euros).
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La Quiniela
T

a Quiniela consiste en pronosticar el resul-

tado de 15 partidos de futbol, con tres po-

sibilidades: victoria del primer equipo (1),
empate (X) o victoria del segundo equipo (2). Se
pueden realizar entre dos y ocho apuestas sencillas
por boleto. El precio de cada una es de 0,50 euros.
El prondstico del 15° partido, conocido como Pleno
al 15, es comun a todas las apuestas y sélo se tiene
en cuenta si el jugador acierta el resultado de los
otros 14 partidos.

Ademas, se pueden realizar diferentes apuestas
multiples: hasta 14 dobles (dos prondsticos por par-
tido) y nueve triples (tres prondsticos por partido).
Mas complejas son las apuestas multiples de tipo
reducido y condicionado, que cuentan con sus pro-
pios boletos.

En 2013 se han disputado 53 jornadas de La Quiniela,
el mismo numero que el afio anterior, y se han efec-
tuado 595.490.870 apuestas, con 56.072.928 bole-
tos escrutados. La relacion apuesta/boleto es la mas
alta de todos los juegos activos de Loterias y Apuestas
del Estado: 10,62.

La Quiniela ha repartido 9.432.052 premios, cuyo
importe global ha ascendido a 31.224.277,21 euros.
Han aparecido 1.897 Plenos al 15 y 3.720 premios
de primera categorfa. Un afortunado que validé su
boleto en la Administracion n° 63 de Zaragoza consi-
gui6 2.578.753,49 euros en la jornada del 3 de febre-
ro. El premio récord de La Quiniela siguen siendo los
9.089.888,93 euros del 2 de octubre de 2005.

Las ventas se han situado en los 297.745.435 euros,
con una media de 7.089.177,02 euros por semana
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y 5.617.838,40 euros por jornada. Por provincias,
destacan Barcelona (49.089.923,50 euros), Ma-
drid (46.518.421 euros), Valencia (12.053.312,50
euros), Alicante (9.125.183,50 euros) y Las Palmas
(8.611.254,50 euros), que ha adelantado a Malaga.
En Granada las ventas han aumentado un 1,83%.

Por Comunidades Auténomas, sobresalen Catalufa
(61.165.294 euros), Madrid (46.518.421 euros) y An-
dalucia (41.859.433,50 euros).

El gasto medio por habitante es de 6,30 euros, cifra
que se eleva hasta los 20,39 euros en Ceuta, 13,54
euros en Melilla, 9,17 euros en Zamora, 8,84 euros
en Barcelona y 8,75 euros en Avila. Las Comunida-
des Autdnomas con mayor gasto por habitante son
Ceuta (20,39 euros), Melilla (13,54 euros) y Catalufa
(8,08 euros).



MEMORIA ANUAL 2013
6. Nuestros juegos

LA QUINIELA. VENTA POR PROVINCIAS

GASTO POR PARTICIPACION % INCREMENTO
FROVINCIAS VENTA 2013 HABITANTE 2013 2013 2013-2012

TOTAL 297.745.435,00 6,30 1.000 -17,32
ALAVA 1.859.134,00 5,76 6,24 =13,81
ALBACETE 2.241.096,50 5,56 7,53 -16,35
ALICANTE 9.125.183,50 4,69 30,65 -23,63
ALMERIA 4.976.548,50 7,07 16,71 -10,27
ASTURIAS 6.027.312,50 5,59 20,24 -16,00
AVILA 1.499.419,50 8,75 5,04 -12,21
BADAJOZ 3.092.421,50 4,45 10,39 -20,26
BARCELONA 49.089.923,50 8,84 164,87 -16,69
BIZKAIA 6.067.402,50 5,24 20,38 -14,49
BURGOS 2.514.155,00 6,70 8,44 -15,74
CACERES 2.870.708,50 6,94 9,64 -18,66
CADIZ 5.836.001,50 4,69 19,60 -16,76
CANTABRIA 3.110.280,00 5,24 10,45 -21,02
CASTELLON 3.168.165,50 5,24 10,64 -25,59
CIUDAD REAL 3.014.580,00 5,69 10,12 -15,75
CORDOBA 3.285.463,00 4,08 11,03 -15,36
CORUNA, A 5.893.713,50 515 19,79 -17,38
CUENCA 1.340.400,50 6,15 4,50 -17,98
GIPUZKOA 4.634.137,00 6,51 15,56 -15,21
GIRONA 4.255.098,00 5,59 14,29 -18,82
GRANADA 5.070.625,00 5,49 17,03 1,83
GUADALAJARA 1.535.475,50 5,92 5,16 -16,63
HUELVA 2.975.266,50 5,69 9,99 -19,54
HUESCA 1.346.168,50 5,91 4,52 -16,20
ILLES BALEARS 7.628.112,50 6,81 25,62 -9,29
JAEN 3.473.605,50 5,18 11,67 -16,20
LEON 3.372.806,50 6,82 11,33 -13,05
LUGO 2.006.428,50 5,75 6,74 -20,34
LLEIDA 3.233.908,00 7,30 10,86 -13,97
MADRID 46.518.421,00 7,16 156,24 -19,24
MALAGA 8.358.980,00 5,09 28,07 -16,66
MURCIA 7.912.934,50 5,37 26,58 -18,55
NAVARRA 3.426.838,00 5,32 11,51 -15,69
OURENSE 2.168.016,50 6,56 7,28 -19,03
PALENCIA 996.575,50 5,84 3,35 -12,77
PALMAS, LAS 8.611.254,50 7,82 28,92 -13,02
PONTEVEDRA 5.727.443,50 5,98 19,24 -19,60
RIOJA, LA 1.756.532,00 5,43 5,90 -15,87
SALAMANCA 2.763.837,50 7,88 9,28 -19,68
STA. CRUZ TENERIFE 5.468.850,50 5,37 18,37 -19,02
SEGOVIA 1.175.430,50 7,18 3,95 -11,45
SEVILLA 7.882.943,50 4,07 26,48 -20,13
SORIA 786.566,50 8,32 2,64 -11,32
TARRAGONA 4.586.364,50 5,63 15,40 -16,64
TERUEL 861.845,50 6,00 2,89 -10,67
TOLEDO 4.069.738,50 5,72 13,67 -19,79
VALENCIA 12.053.312,50 4,67 40,48 -23,22
VALLADOLID 3.404.664,00 6,37 11,43 -21,36
ZAMORA 1.756.284,50 9,17 5,90 -13,09
ZARAGOZA 5.203.091,00 5,32 17,47 -20,13
CEUTA 1.713.221,50 20,39 5,75 -13,57
MELILLA 1.094.037,50 13,54 3,67 -5,00

CANAL INTERNET

4.904.710,50

16,47

-13,59
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LA QUINIELA. VENTA POR COMUNIDADES AUTONOMAS

GASTO POR PARTICIPACION % INCREMENTO
COMUNIDADES VENTA 2013 HABITANTE 2013 2013 2013-2012

TOTAL 297.745.435,00 6,30 1.000 -17,32
ANDALUCIA 41.859.433,50 4,95 140,59 -14,85
ARAGON 7.411.105,00 5,49 24,89 -18,43
ASTURIAS 6.027.312,50 5,59 20,24 -16,00
CANARIAS 14.080.105,00 6,65 47,29 -15,45
CANTABRIA 3.110.280,00 5,24 10,45 -21,02
CASTILLA Y LEON 18.269.739,50 7,18 61,36 -15,88
CASTILLA-LA MANCHA 12.201.291,00 5,75 40,98 -17,60
CATALUNA 61.165.294,00 8,08 205,43 -16,70
COM. VALENCIANA 24.346.661,50 4,75 81,77 -23,69
EXTREMADURA 5.963.130,00 5,38 20,03 -19,50
GALICIA 15.795.602,00 5,68 53,05 -18,80
ILLES BALEARS 7.628.112,50 6,81 25,62 %929
MADRID 46.518.421,00 7,16 156,24 -19,24
MURCIA 7.912.934,50 5,37 26,58 -18,55
NAVARRA 3.426.838,00 5,32 11,51 -15,69
PAIS VASCO 12.560.673,50 5,73 42,19 -14,67
RIOJA, LA 1.756.532,00 5,43 5,90 -15,87
CEUTA 1.713.221,50 20,39 5,75 -13,57
MELILLA 1.094.037,50 13,54 3,67 -5,00
CANAL INTERNET 4904.710,50 - 16,47 -13,59

PREMIOS MAS IMPORTANTES DE LA QUINIELA

2.578.753,49
EUROS

ZARAGOZA

Fecha: 03/02/2013
Acertantes: 1

1.189.695,92
EUROS

VIC
(Barcelona)

Fecha: 28/04/2013
Acertantes: 1
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1.467.700,44
EUROS

FUENLABRADA
(Madrid)

Fecha: 01/06/2013
Acertantes: 1

851.103,77
EUROS

MALAGA
AGUIMES (Las Palmas)

Fecha: 10/02/2013
Acertantes: 2

1.347.319,36
EUROS

TERRASSA (Barcelona)
BARCELONA
STA. LUCIA DE TIRAJANA
(Las Palmas)

Fecha: 10/03/2013
Acertantes: 3

764.571,48
EUROS

ALICANTE

Fecha: 22/12/2013
Acertantes: 1




El Quinigol

| Quinigol, que toma como base seis partidos
E de futbol, consiste en pronosticar el nimero

de goles que marcarad cada equipo: ninguno
(0), uno (1), dos (2) o mas de dos (M). Cada boleto
presenta seis bloques distintos, que permiten realizar
hasta seis apuestas sencillas. El precio de cada una es
de 1 euro. En el caso de las apuestas multiples —se
pueden hacer hasta 10.368—, todas las jugadas se
marcan en el primer bloque.

Las ventas de El Quinigol en 2013 han supuesto
8.277.767 euros, con una media de 197.089,69
euros por semana y 135.701,10 euros por jornada.
Las ventas han aumentado extraordinariamente en
Melilla (52,35%), Badajoz (22,04%), Ceuta (10,70%)
y Salamanca (5,62%).

Los mejores resultados los encontramos en las pro-
vincias de Barcelona (1.133.399 euros), Madrid
(983.142 euros), Valencia (383.790 euros), Sevilla
(306.547 euros) y Malaga (293.973 euros), que su-
man el 37,46% del toral, asi como en las Comunida-
des Autonomas de Catalufia (1.499.849 euros), An-
dalucia (1.391.894 euros) y Madrid (983.142 euros),
gue suman el 46,81%.

No obstante, la clasificacién de gasto por habitante
la encabezan Melilla (0,32 euros), Salamanca (0,30
euros), Segovia (0,28 euros), Avila (0,27 euros) y
La Rioja (0,26 euros). Por Comunidades Auténomas,
volvemos a encontrar a Melilla (0,32 euros), seguida
de La Rioja (0,26 euros) y Extremadura (0,22 euros).
La media nacional se situa en los 0,18 euros.

El premio mas importante del afo aparecid el 12 de
mayo en la Administracién n° 5 de Mérida (Badajoz),
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donde se validé un boleto que resulté agraciado con
352.260,80 euros.

Este fue uno de los 868.726 premios repartidos por
El Quinigol en 2013 (nueve de ellos, de primera cate-
goria), con un importe total de 4.561.955,72 euros.

En las 61 jornadas disputadas, a lo largo de 42 se-
manas, se han realizado 8.277.767 apuestas, con
2.954.823 boletos escrutados. La relacion apuesta/
boleto ha sido de 2,80.

Las ventas han subido extraordi-
nariamente en Melilla, Badajoz,
Ceuta y Salamanca, aunque los
mejores resultados los encon-
tramos en Barcelona, Madrid,
Valencia, Sevilla y Malaga.
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EL QUINIGOL. VENTA POR PROVINCIAS

GASTO POR PARTICIPACION % INCREMENTO
FROVINCIAS VENTA 2013 HABITANTE 2013 2013 2013-2012

TOTAL 8.277.767,00 0,18 1.000 -20,65
ALAVA 27.053,00 0,08 3,27 -18,28
ALBACETE 79.839,00 0,20 9,64 -9,04
ALICANTE 240.366,00 0,12 29,04 -28,49
ALMERIA 148.484,00 0,21 17,94 -10,70
ASTURIAS 188.866,00 0,18 22,82 -13,99
AVILA 45.570,00 0,27 5,51 -43,30
BADAJOZ 156.505,00 0,23 18,91 22,04
BARCELONA 1.133.399,00 0,20 136,92 -25,07
BIZKAIA 149.066,00 0,13 18,01 -11,20
BURGOS 74.368,00 0,20 8,98 -13,89
CACERES 90.555,00 0,22 10,94 -9,89
CADIZ 240.191,00 0,19 29,02 -11,00
CANTABRIA 124.317,00 0,21 15,02 -52,07
CASTELLON 85.855,00 0,14 10,37 -25,50
CIUDAD REAL 90.909,00 0,17 10,98 -8,41
CORDOBA 89.740,00 0,11 10,84 -11,10
CORUNA, A 215.270,00 0,19 26,01 -18,66
CUENCA 41.715,00 0,19 5,04 -8,73
GIPUZKOA 82.925,00 0,12 10,02 -9,31
GIRONA 167.897,00 0,22 20,28 -18,32
GRANADA 107.576,00 0,12 13,00 -11,99
GUADALAJARA 35.175,00 0,14 4,25 -15,90
HUELVA 117.497,00 0,22 14,19 -11,74
HUESCA 33.863,00 0,15 4,09 -17.,56
ILLES BALEARS 173.589,00 0,16 20,97 -14,17
JAEN 87.886,00 0,13 10,62 -12,46
LEON 91.372,00 0,18 11,04 -22,46
LUGO 69.789,00 0,20 8,43 -8,82
LLEIDA 95.160,00 0,21 11,50 -14,95
MADRID 983.142,00 0,15 118,77 -32,04
MALAGA 293.973,00 0,18 35,51 -10,77
MURCIA 257.081,00 0,17 31,06 -13,90
NAVARRA 72.364,00 0,11 8,74 -16,62
OURENSE 66.859,00 0,20 8,08 -10,95
PALENCIA 27.752,00 0,16 3,35 -16,00
PALMAS, LAS 251.689,00 0,23 30,41 -22,56
PONTEVEDRA 168.843,00 0,18 20,40 -24,69
RIOJA, LA 84.835,00 0,26 10,25 -13,15
SALAMANCA 103.696,00 0,30 12,53 5,62
STA. CRUZ TENERIFE 175.882,00 0,17 21,25 -25,64
SEGOVIA 46.577,00 0,28 5,63 -3,65
SEVILLA 306.547,00 0,16 37,03 -6,98
SORIA 18.743,00 0,20 2,26 -6,14
TARRAGONA 103.393,00 0,13 12,49 -34,85
TERUEL 15.558,00 0,11 1,88 -29,44
TOLEDO 138.883,00 0,20 16,78 -9,98
VALENCIA 383.790,00 0,15 46,36 -29,07
VALLADOLID 112.185,00 0,21 13,55 -15,07
ZAMORA 39.989,00 0,21 4,83 -17,37
ZARAGOZA 114.159,00 0,12 13,79 -21,83
CEUTA 17.119,00 0,20 2,07 10,70
MELILLA 25.879,00 0,32 3,13 52,35
CANAL INTERNET 184.03200 - 22,23 -19,69
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EL QUINIGOL. VENTA POR COMUNIDADES AUTONOMAS

GASTO POR PARTICIPACION % INCREMENTO
COMUNIDADES VENTA 2013 HABITANTE 2013 2013 2013-2012

TOTAL 8.277.767,00 0,18 1.000 -20,65
ANDALUCIA 1.391.894,00 0,16 168,15 -10,31
ARAGON 163.580,00 0,12 19,76 -21,79
ASTURIAS 188.866,00 0,18 22,82 -13,99
CANARIAS 427.571,00 0,20 51,65 -23,86
CANTABRIA 124.317,00 0,21 15,02 -52,07
CASTILLA Y LEON 560.252,00 0,22 67,68 -15,70
CASTILLA-LA MANCHA 386.521,00 0,18 46,69 -9,87
CATALUNA 1.499.849,00 0,20 181,19 -24,59
COM. VALENCIANA 710.011,00 0,14 85,77 -28,46
EXTREMADURA 247.060,00 0,22 29,85 8,01
GALICIA 520.761,00 0,19 62,91 -18,69
ILLES BALEARS 173.589,00 0,16 20,97 -14,17
MADRID 983.142,00 0,15 118,77 -32,04
MURCIA 257.081,00 0,17 31,06 -13,90
NAVARRA 72.364,00 0,11 8,74 -16,62
PAIS VASCO 259.044,00 0,12 31,29 -11,41
RIOJA, LA 84.835,00 0,26 10,25 -13,15
CEUTA 17.119,00 0,20 2,07 10,70
MELILLA 25.879,00 0,32 3,13 52,35
CANAL INTERNET 184.03200 - 22,23 -19,69

PREMIOS MAS IMPORTANTES DE EL QUINIGOL

352.260,80
EUROS

MERIDA
(Badajoz)

Fecha: 12/05/2013
Acertantes: 1

75.895,63
EUROS

TORREJON DE ARDOZ (Madrid)
ARCHIDONA (Malaga)
BARCELONA

Fecha: 10/02/2013
Acertantes: 3

159.111,50

EUROS

MADRID

Fecha: 10/11/2013

Acertantes: 1

73.068,80

EUROS

EL MEDANO

(Sta. Cruz de Tenerife)

Fecha: 01/12/2013

Acertantes: 1

90.219,35
EUROS

GION (Asturias)
BAENA (Cérdoba)

Fecha: 25/09/2013
Acertantes: 2

46.162,60
EUROS

MALAGA

Fecha: 02/10/2013
Acertantes: 1
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Lototurf

omo su propio nombre indica, Lototurf

combina las caracteristicas de los juegos de

tipo loto con las de las apuestas hipicas (la
palabra “turf” se refiere a las carreras de caballos).
Para realizar una apuesta sencilla, es necesario selec-
cionar seis numeros del 1 al 31 —que seran extrai-
dos al azar de un bombo mediante sorteo— y pro-
nosticar el caballo que ganara la cuarta carrera de
la jornada (numeros del 1 al 12). El boleto permite
realizar hasta seis apuestas sencillas, con un precio
de 1 euro cada una. En el caso de las apuestas mul-
tiples, se pueden marcar un maximo de 10 ndmeros
y cuatro caballos, con lo que es posible jugar hasta
840 apuestas.

Las ventas de Lototurf se concentran principalmente
en Madrid: 716.058 euros de un total de 4.963.258,
con mucha diferencia sobre el resto de provincias
(Barcelona, 308.697 euros; Valencia, 242.442 euros;
Las Palmas, 200.188 euros; Santa Cruz de Tenerife,
183.711 euros) y Comunidades Auténomas (Andalu-
cia, 688.269 euros; Comunidad Valenciana, 482.491
euros). Sin embargo, este afo destaca especialmen-
te el incremento de las ventas registrado en Lleida
(19,19%), Ourense (14,46%), Palencia (12,44%) y
Burgos (8,73%,).

Se han celebrado 77 sorteos de Lototurf en 52 se-
manas, con una venta media de 64.457,90 euros por
sorteo y 95.447,27 euros por semana. En total, se
han efectuado 4.963.258 apuestas, con 2.497.798
boletos escrutados. La relacién apuesta/boleto se si-
tuaen 1,99.

Lototurf repartié el 12 de agosto un premio de
2.198.783,62 euros, cuyo boleto fue validado en el
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Despacho Receptor n°® 92.355 de Zaragoza. Este ha
sido uno de los 562.880 premios de Lototurf en 2013,
cuyo importe global ha alcanzado los 3.553.837,57
euros.

El gasto medio por habitante ha sido muy similar al del
afno anterior (0,11 euros), y los mejores resultados en
este sentido se han registrado en Segovia (0,27 euros),
Ourense (0,22 euros), Cuenca (0,19 euros), Zamora
(0,19 euros) y Las Palmas (0,18 euros). Por Comunida-
des Autébnomas, destacan Canarias (0,18 euros), Cas-
tilla y Ledn (0,15 euros) y Galicia (0,14 euros).

Las ventas se han incrementa-
do en Lleida (19, 19%), Ourense
(14,46%), Palencia (12,44%) y
Burgos (8,73%).

Lototurf repartio el 12 de agos-
to un premio de 2.198.783,62
euros, cuyo boleto fue valida-
do en el Despacho Receptor
n®92.355 de Zaragoza.
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LOTOTURF. VENTA POR PROVINCIAS

GASTO POR PARTICIPACION % INCREMENTO
FROVINCIAS VENTA 2013 HABITANTE 2013 2013 2013-2012

TOTAL 4.963.258,00 0,11 1.000 -15,78
ALAVA 31.342,00 0,10 6,31 -16,87
ALBACETE 35.580,00 0,09 7,17 -20,54
ALICANTE 182.049,00 0,09 36,68 -16,81
ALMERIA 62.051,00 0,09 12,50 -22,47
ASTURIAS 135.134,00 0,13 27,23 -17,78
AVILA 21.621,00 0,13 4,36 212,22
BADAJOZ 55.663,00 0,08 11,22 -22,07
BARCELONA 308.697,00 0,06 62,20 9,69
BIZKAIA 87.606,00 0,08 17,65 -10,77
BURGOS 58.760,00 0,16 11,84 8,73
CACERES 50.607,00 0,12 10,20 -18,71
CADIZ 121.543,00 0,10 24,49 -18,70
CANTABRIA 67.074,00 0,11 13,51 -13,68
CASTELLON 58.000,00 0,10 11,69 24,75
CIUDAD REAL 69.751,00 0,13 14,05 -0,74
CORDOBA 52.728,00 0,07 10,62 -18,07
CORUNA, A 140.191,00 0,12 28,25 -14,77
CUENCA 42.389,00 0,19 8,54 22,41
GIPUZKOA 79.503,00 0,11 16,02 -14,56
GIRONA 50.209,00 0,07 10,12 -14,44
GRANADA 68.690,00 0,07 13,84 24,18
GUADALAJARA 26.736,00 0,10 5,39 -22,86
HUELVA 44.768,00 0,09 9,02 -22,87
HUESCA 28.938,00 0,13 5,83 -11,02
ILLES BALEARS 83.578,00 0,07 16,84 -20,11
JAEN 33.685,00 0,05 6,79 -25,76
LEON 55.528,00 0,11 11,19 22,77
LUGO 33.740,00 0,10 6,80 -19,82
LLEIDA 56.969,00 0,13 11,48 19,19
MADRID 716.058,00 0,11 144,27 -17,60
MALAGA 156.607,00 0,10 31,55 -14,60
MURCIA 125.458,00 0,09 25,28 -11,57
NAVARRA 55.355,00 0,09 11,15 -15,47
OURENSE 73.629,00 0,22 14,83 14,46
PALENCIA 27.027,00 0,16 5,45 12,44
PALMAS, LAS 200.188,00 0,18 40,33 -19,58
PONTEVEDRA 138.565,00 0,14 27,92 -22,89
RIOJA, LA 36.548,00 0,11 7,36 -10,48
SALAMANCA 58.749,00 0,17 11,84 -8,17
STA. CRUZ TENERIFE 183.711,00 0,18 37,01 27,72
SEGOVIA 43.573,00 0,27 8,78 -18,73
SEVILLA 148.197,00 0,08 29,86 7,12
SORIA 10.993,00 0,12 2,21 -18,47
TARRAGONA 39.340,00 0,05 7,93 -36,67
TERUEL 11.316,00 0,08 2,28 -20,94
TOLEDO 63.052,00 0,09 12,70 -22,03
VALENCIA 242.442,00 0,09 48,85 -21,50
VALLADOLID 56.452,00 0,11 11,37 -19,62
ZAMORA 36.485,00 0,19 7,35 -27,50
ZARAGOZA 71.384,00 0,07 14,38 -15,12
CEUTA 10.476,00 0,12 2,11 -25,57
MELILLA 6.803,00 0,08 1,37 -19,58
CANAL INTERNET 307.72000 e 62,00 1,90
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LOTOTURF. VENTA POR COMUNIDADES AUTONOMAS

GASTO POR PARTICIPACION % INCREMENTO
COMUNIDADES VENTA 2013 HABITANTE 2013 2013 2013-2012

TOTAL 4.963.258,00 0,11 1.000 -15,78
ANDALUCIA 688.269,00 0,08 138,67 -17,16
ARAGON 111.638,00 0,08 22,49 -14,74
ASTURIAS 135.134,00 0,13 27,23 -17,78
CANARIAS 383.899,00 0,18 77,35 -23,69
CANTABRIA 67.074,00 0,11 13,51 -13,68
CASTILLA Y LEON 369.188,00 0,15 74,38 -13,39
CASTILLA-LA MANCHA 237.508,00 0,11 47,85 -16,72
CATALUNA 455.215,00 0,06 91,72 -10,82
COM. VALENCIANA 482.491,00 0,09 97,21 -20,22
EXTREMADURA 106.270,00 0,10 21,41 -20,50
GALICIA 386.125,00 0,14 77,80 -14,31
ILLES BALEARS 83.578,00 0,07 16,84 -20,11
MADRID 716.058,00 0,11 144,27 -17,60
MURCIA 125.458,00 0,09 25,28 -11,57
NAVARRA 55.355,00 0,09 11,15 -15,47
PAIS VASCO 198.451,00 0,09 39,98 -13,31
RIOJA, LA 36.548,00 0,11 7,36 -10,48
CEUTA 10.476,00 0,12 2,11 -25,57
MELILLA 6.803,00 0,08 1,37 -19,58
CANAL INTERNET 307.720,00 - 62,00 1,90

PREMIO MAS IMPORTANTE DE LOTOTURF

2.198.783,62
EUROS

EVERERITER LRV R R Y

ZARAGOZA

Fecha: 12/08/2013
Acertantes: 1
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Quintuple Plus

uintuple Plus es el juego preferido por los

amantes de las carreras de caballos, puesto

gue, al ser una apuesta hipica propiamente
dicha, permite poner a prueba sus conocimientos so-
bre el turf nacional. Los participantes deben pronosticar
qué caballos ganaran las cinco carreras de la jornada
y cudl quedara segundo en la quinta carrera. El precio
de la apuesta sencilla es de 1 euro. Si marcamos mas
de una opcién en alguno de los casos, estaremos reali-
zando una apuesta multiple. El precio serd mayor, pero
también nuestras opciones de ganar. También se puede
jugar de forma automética —como ocurre con Loto-
turf—, a través de los terminales de los puntos de venta.

Los boletos escrutados a lo largo del afo, 332.644,
contenfan 1.726.593 apuestas. La relacion apuesta/
boleto es de 5,19 (2,61 veces mas gue la de Lototurf).
En 2013 se han repartido 18.304 premios (445 mas
gue en 2012), con un importe global de 907.771,70
euros. Los de primera categoria han sido 313 (94 mas
gue el afio anterior), y también ha aumentado el nu-
mero de premios de segunda y tercera categoria.

Las ventas en 2013 han sido de 1.726.593 euros (una
media de 33.203,71 euros por semana y 22.423,29
euros por sorteo). Por provincias, destaca especial-
mente Madrid (605.080 euros), que marca una
gran diferencia con respecto a las demas: Barcelona
(106.460 euros), Valencia (96.653 euros), Cantabria
(70.501 euros), Las Palmas (48.607 euros), etc. Las
Comunidades Auténomas con mayores ingresos han
sido Madrid (605.080 euros), la Comunidad Valencia-
na (132.526 euros) y Catalufa (127.055 euros).

El incremento de las ventas en Cantabria ha sido real-
mente espectacular: un 82,08%. Gracias a ello, se ha

situado a la cabeza en la clasificacion de gasto por
habitante (0,12 euros) como provincia y como Comu-
nidad Auténoma. En el primer caso, la siguen Ma-
drid (0,09 euros), Zamora (0,06 euros), Cuenca (0,06
euros) y Avila (0,05 euros). En el segundo, Madrid
(0,09 euros) y Canarias (0,04 euros). El gasto medio
por habitante a nivel nacional, 0,04 euros, ha sido
muy similar al de 2012.

Las ventas han crecido también notablemente en
otras seis provincias: Salamanca (36,50%), Huesca
(34,01%), Guadalajara (20%), Soria (13,20%), Lleida
(7,60%) y Teruel (5,49%).

Las ventas en Madrid (605.080
euros) son muy superiores a las
de otras provincias, como Bar-
celona (106.460 euros) o Valen-
cla (96.653 euros).

El incremento de las ventas en

Cantabria ha sido realmente es-
pectacular: un 82,08%.
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QUINTUPLE PLUS. VENTA POR PROVINCIAS

GASTO POR PARTICIPACION % INCREMENTO
FROVINCIAS VENTA 2013 HABITANTE 2013 2013 2013-2012

TOTAL 1.726.593,00 0,04 1.000 -30,95
ALAVA 4.785,00 0,01 2,77 -24,32
ALBACETE 3.980,00 0,01 2,31 -7,31
ALICANTE 28.249,00 0,01 16,36 -44,60
ALMERIA 12.037,00 0,02 6,97 -28,48
ASTURIAS 26.592,00 0,02 15,40 -25,20
AVILA 8.488,00 0,05 4,92 -17,56
BADAJOZ 11.505,00 0,02 6,66 -32,89
BARCELONA 106.460,00 0,02 61,66 -10,17
BIZKAIA 12.659,00 0,01 7,33 -29,20
BURGOS 6.119,00 0,02 3,54 -27,99
CACERES 9.858,00 0,02 5,71 -21,04
CADIZ 18.904,00 0,02 10,95 -41,26
CANTABRIA 70.501,00 0,12 40,83 82,08
CASTELLON 7.624,00 0,01 4,42 -37,69
CIUDAD REAL 4.921,00 0,01 2,85 -23,87
CORDOBA 6.909,00 0,01 4,00 -17,05
CORUNA, A 21.475,00 0,02 12,44 -69,18
CUENCA 12.246,00 0,06 7,09 -12,48
GIPUZKOA 32.112,00 0,05 18,60 -18,25
GIRONA 4.689,00 0,01 2,72 -3,10
GRANADA 5.897,00 0,01 3,42 -38,37
GUADALAJARA 10.560,00 0,04 6,12 20,00
HUELVA 6.995,00 0,01 4,05 -29,64
HUESCA 4.689,00 0,02 2,72 34,01
ILLES BALEARS 19.849,00 0,02 11,50 -15,92
JAEN 5.125,00 0,01 2,97 -14,84
LEON 16.421,00 0,03 9,51 -48,25
LUGO 8.025,00 0,02 4,65 2,44
LLEIDA 12.170,00 0,03 7,05 7,60
MADRID 605.080,00 0,09 350,45 -44,90
MALAGA 37.594,00 0,02 21,77 -25,36
MURCIA 20.623,00 0,01 11,94 -40,70
NAVARRA 13.839,00 0,02 8,02 22,28
OURENSE 7.917,00 0,02 4,59 -12,60
PALENCIA 2.922,00 0,02 1,69 -23,25
PALMAS, LAS 48.607,00 0,04 28,15 -26,22
PONTEVEDRA 17.839,00 0,02 10,33 -20,61
RIOJA, LA 9.166,00 0,03 5,31 -11,41
SALAMANCA 12.394,00 0,04 7,18 36,50
STA. CRUZ TENERIFE 34.874,00 0,03 20,20 -19,84
SEGOVIA 7.670,00 0,05 4,44 -40,70
SEVILLA 24.591,00 0,01 14,24 -25,46
SORIA 746,00 0,01 0,43 13,20
TARRAGONA 3.736,00 0,00 2,16 -10,60
TERUEL 864,00 0,01 0,50 5,49
TOLEDO 13.721,00 0,02 7,95 -18,37
VALENCIA 96.653,00 0,04 55,98 -9,23
VALLADOLID 6.193,00 0,01 3,59 -36,61
ZAMORA 11.578,00 0,06 6,71 -7,83
ZARAGOZA 13.239,00 0,01 7,67 -19,61
CEUTA 532,00 0,01 0,31 -1,48
MELILLA 232,00 0,00 0,13 -0,85
CANAL INTERNET 236.139,00 - 136,77 -16,72
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QUINTUPLE PLUS. VENTA POR COMUNIDADES AUTONOMAS

GASTO POR PARTICIPACION % INCREMENTO
COMUNIDADES VENTA 2013 HABITANTE 2013 2013 2013-2012

TOTAL 1.726.593,00 0,04 1.000 -30,95
ANDALUCIA 118.052,00 0,01 68,37 -28,98
ARAGON 18.792,00 0,01 10,88 -9,60
ASTURIAS 26.592,00 0,02 15,40 -25,20
CANARIAS 83.481,00 0,04 48,35 -23,68
CANTABRIA 70.501,00 0,12 40,83 82,08
CASTILLA Y LEON 72.531,00 0,03 42,01 -26,98
CASTILLA-LA MANCHA 45.428,00 0,02 26,31 -9,79
CATALUNA 127.055,00 0,02 73,59 -8,49
COM. VALENCIANA 132.526,00 0,03 76,76 -21,91
EXTREMADURA 21.363,00 0,02 12,37 -27,90
GALICIA 55.256,00 0,02 32,00 -49,51
ILLES BALEARS 19.849,00 0,02 11,50 -15,92
MADRID 605.080,00 0,09 350,45 -44,90
MURCIA 20.623,00 0,01 11,94 -40,70
NAVARRA 13.839,00 0,02 8,02 -22,28
PAIS VASCO 49.556,00 0,02 28,70 -21,94
RIOJA, LA 9.166,00 0,03 5,31 -11,41
CEUTA 532,00 0,01 0,31 -1,48
MELILLA 232,00 0,00 0,13 -0,85
CANAL INTERNET 236.139,00 - 136,77 -16,72

PREMIOS MAS IMPORTANTES DE QUINTUPLE PLUS

76.409,85
EUROS

ESTELLA
(Navarra)

Fecha: 03/03/2013
Acertantes: 1

33.311,93
EUROS

MADRID

Fecha: 12/04/2013
Acertantes: 1

44.973,84
EUROS

MADRID

Fecha: 04/07/2013
Acertantes: 1

32.783,63
EUROS

CANAL INTERNET

Fecha: 14/06/2013
Acertantes: 1

37.500,26
EUROS

SANTANDER

Fecha: 10/11/2013
Acertantes: 1

32.743,44
EUROS

BADAJOZ

Fecha: 28/04/2013
Acertantes: 1
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oterias y Apuestas del Estado es una empresa

de titularidad 100% publica cuyos beneficios

redundan directamente en la sociedad, ya que
el principal destino de sus ingresos es el Tesoro Publi-
co. A través de los Presupuestos Generales del Estado,
los beneficios de SELAE se transforman cada afio en
centros sanitarios y educativos, autopistas y carrete-
ras, becas de estudios, etc. Asi ha ocurrido desde el
principio, ya que el propio Carlos lll, en su Real De-
creto de 30 de septiembre de 1763 —por el que se
creaba la primera Loteria—, establecia lo siguiente:
“Si en las arcas o tesoreria de la Loterfa faltase cau-
dal para pagar a los interesados las suertes [es decir,
los premios] que les toquen, se pasard de mi Tesore-
ria General el que se requiera para ello; y si después
de satisfechas las suertes hubiese alguna ganancia,
se pondra en la misma Tesoreria General para que se
convierta en beneficio de hospitales, hospicios y otras
obras pfas y publicas, en que se consumen anualmen-
te muchos caudales de mi Real Erario”.

Ademas de esos ingresos al Tesoro Publico, SELAE
destina parte de sus beneficios a ciertos fines de ca-
racter social, cultural o deportivo (en el Ultimo afo
han sido 20.914.342 euros). Las principales entida-
des receptoras de esas aportaciones han vuelto a ser,
una vez mas, Cruz Roja Espafola (15.070.840 euros)
y la Asociacion Espafiola Contra el Cancer (3.339.220
euros), gracias a los respectivos acuerdos de colabo-
racién de caracter cuatrienal firmados con ambas en-
tidades. En la tabla que figura en esta pagina pueden
verse con detalle todas esas aportaciones, junto con
los distintos patrocinios llevados a cabo.

Una de las acciones culturales de mayor relevancia
llevadas a cabo por SELAE durante 2013 ha sido la
exposicion “Ven a sofiar”, inaugurada el 7 de octubre
en el Museo ABC de Dibujo e llustracién, en Madrid.
La muestra fue organizada en colaboracién con el
diario ABC y el propio Museo, con el fin de conme-
morar el 250° aniversario de la Loterfa. Los fondos
aportados por el Archivo Histérico-Museo de SELAE
inclufan carteles, dibujos preparatorios, postales de
propaganda (realizadas por dibujantes como Antonio
Mingote o Manuel Summers), ilustraciones (algunas
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de ellas, obra de Forges), disefios de billetes, pagarés
de la Loterfa Primitiva antigua, fracciones de Loteria
Nacional (cuartos, décimos y vigésimos), etc. También
habia documentos de gran valor histérico, como las
instrucciones para los posteros de 1763, una lista de
numeros y doncellas de 1800 o una lista de premios
de 1812. Del mismo modo, podian verse bombos y
bolas de Loteria Nacional y La Primitiva, asi como una
mesa clasificadora o arcén de bolas.

En el aspecto deportivo, destacan tanto el apoyo a los
deportistas olimpicos —mediante el Programa ADO—
como el patrocinio, por segundo afio consecutivo, del
Gran Premio de la Montafia de la Vuelta a Espafa.
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APORTACIONES A LA SOCIEDAD EN 2013

CONCEPTO IMPORTE SIN IVA

CRUZ ROJA ESPANOLA 15.070.840
ASOCIACION ESPANOLA CONTRA EL CANCER 3.339.220
FUNDACION DEPORTE JOVEN 12.000
COLEGIO DE SAN ILDEFONSO 350.000
AS. DEPORTES OLIMPICOS ADO 862.500
DONACIONES A ESTABLECIMIENTOS BENEFICOS CON MOTIVO DE SORTEOS VIAJEROS 56.000
ASOCIACION ESPANOLA DE LA PRENSA DEPORTIVA 26.513
PREMIOS GOYA 100.000
OBRAS DEL INTERNADO SAN ILDEFONSO 389.460
EUROPA PRESS (DESAYUNOS DEPORTIVOS) 48.000
UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID (INVESTIGACION) 51.980
FUNDACION HOSPITAL NINO JESUS 64.100
CONVENIO CON ABC 60.000
TEATRO REAL 60.000
UNIPUBLIC (VUELTA A ESPANA) 423.729
INGRESOS AL TESORO 2.508.247.287
CANON FIJO HIPODROMO DE LA ZARZUELA 5.500.000
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® JUEGO RESPONSABLE

SELAE garantiza que sus juegos de azar y prondésticos
se desarrollan en un Marco de Juego Responsable,
para lo cual ha implantado las mejores practicas en
este &mbito. Ese compromiso se puso de manifiesto,
en abril de 2013, con la obtencion de la Certificacion
de Juego Responsable al maximo nivel emitida por
The European Lotteries (EL) y, posteriormente, la Cer-
tificacién en Juego Responsable de la World Lotteries
Association (WLA).

Para consequir el certificado de EL, fue necesario po-
ner en practica un plan de trabajo que incluyd, entre
otras, las siguientes actuaciones:

e Formacién en juego responsable del personal de
los puntos de venta, los Delegados Comerciales y
los trabajadores de SELAE.

e (Creacion de una pagina sobre juego responsable
dentro de su web, con consejos y recomendacio-
nes para los participantes.

¢ Introduccién del juego responsable como parte
integral de sus operaciones, estableciendo reglas
claras con el fin de asegurar el cumplimiento de la
normativa aplicable y la protecciéon de los intereses
de los jugadores y grupos vulnerables.

En el contexto del Marco de Juego Responsable de EL,
SELAE se comprometié a fomentar las investigaciones

{\{”‘
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y los estudios dirigidos a contribuir a la comprension
del impacto social del juego y comunicar sus resultados
a los grupos de interés. En septiembre de 2013, SELAE
publicé el Estudio de Prevalencia del Juego en Espafa
2013, llevado a cabo por Francisco Labrador, Catedra-
tico de Modificacién de Conducta de la Universidad
Complutense de Madrid, y su equipo de investigacion.

Este estudio de prevalencia se realizé con el objetivo de
conocer la magnitud y distribucién del juego en Espa-
fia, tanto desde un punto de vista cuantitativo como
cualitativo. Se trata del primer estudio de estas carac-
teristicas realizado en nuestro pais, por lo que cons-
tituye un elemento de referencia para posteriores in-
vestigaciones. Con motivo de dicho estudio, se realizd
una encuesta que abarcé todo el territorio nacional y
gue estaba dirigida a hombres y mujeres con edades
comprendidas entre los 18 y los 81 afios. Se realizaron
3.000 entrevistas personales a pie de calle, mediante
un cuestionario semiestructurado disefiado ex profeso.

Cabe destacar también que SELAE participa activa-
mente en el Consejo Asesor de Juego Responsable,
formado por representantes del sector, de las asocia-
ciones de afectados, por la adiccién al juego y exper-
tos en la materia, con el fin de disefar una estrategia
comun de juego responsable en Espana. Asimismo,
SELAE participé en abril en el | Foro Espafol de Juego
Responsable, celebrado en Madrid, y en los eventos




sobre juego responsable organizados por EL. Del mis-
mo modo, SELAE asistié en septiembre al Seminario
de Juego Responsable promovido conjuntamente por
EL y la WLA en Marrakech (Marruecos).

® GESTION DE LA CALIDAD
Y RENOVACION DE CERTIFICADOS

En 2013 ha tenido lugar la integracion de los Siste-
mas de Gestion de SELAE y de la empresa Sistemas
Técnicos de Loterias del Estado (STL). Concretamente,
se han integrado los Sistemas de Gestion de la Cali-
dad (ISO 9001) y de la Seguridad de la Informacién
(ISO 27001), asi como las normas de seguridad de la
WHLA, todo ello con el fin de favorecer los objetivos
establecidos y hacer méas competitiva la organizacion.
Simultdneamente, SELAE ha llevado a cabo la renova-
cion de los certificados de los Sistemas de Gestion de
la Calidad y de la Seguridad de la Informacién, el de
Seguridad de la WLA (WLA-SCS:2006) y el del Siste-
ma de Gestion Integrada PAS 99.

Las auditorias externas inherentes a este proceso fue-
ron realizadas por la empresa BSI, la cual ha destaca-
do, en su informe de conclusiones, las fortalezas del
Sistema de Gestion unificado. A pesar de la compleji-
dad de esa unificacién y de los cambios organizativos
acaecidos, el sistema permanece orientado hacia la
mejora continua, integrando de forma efectiva sus
tres componentes: calidad, seguridad y responsabili-
dad social corporativa.

@ AUDITORIA E INSPECCION

Loterias y Apuestas del Estado, como Sociedad Esta-
tal, esta sometida al control externo ejercido por el
Tribunal de Cuentas, segun establece el articulo 140
de la Ley 47/2003, asi como al control interno ejerci-
do por la Intervencion General de la Administracién
del Estado en el ambito de la auditoria publica, segun
establece el articulo 163 de la Ley General Presupues-
taria, sin perjuicio de las actuaciones correspondien-
tes al ejercicio de la funcién interventora y del control
financiero permanente, asi como de las actuaciones
sometidas al ejercicio de la auditoria privada del Real
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Decreto Legislativo 1/2011, de 1 de julio, por el que
se aprueba el texto refundido de la Ley de Auditorfa
de Cuentas, impuestas a las sociedades mercantiles
estatales por la legislacion mercantil. Sin embargo, y
por el mismo motivo, no estd sujeta a la funcién in-
terventora y de control financiero permanente, cuyo
ambito de aplicacion se define en los articulos 149 y
158 de la citada Ley 47/2003.

Al amparo del articulo 180.3 de la Ley 33/2003, se
constituy6é en 2011 la Comision de Auditoria y Con-
trol en el seno del Consejo de Administracion de la
Sociedad. Con fecha 23 de abril de 2013, el Conse-
jo de Administracién aprob¢ el Estatuto de Audito-
ria Interna, el cual, en su apartado 5.1, contempla
la elaboracion de un Plan de Auditoria que recoja la
actividad de cada una de las areas integrantes del De-
partamento de Auditoria Interna (en 2013, Direccién
de Auditorfa Interna e Inspeccion). Asi, se aprobdé en
esa misma fecha el Plan de Auditoria para el periodo
comprendido entre el segundo semestre de 2013 y el
primer semestre de 2015.

En cumplimiento de dicho Plan, se llevan a cabo dife-
rentes tareas para la supervision del sistema de con-
trol interno de SELAE, agregando valor y mejorando
las operaciones de la organizacion. El objetivo esen-
cial es proporcionar una seguridad razonable para la
consecucion de los objetivos fundamentales del ne-
gocio, siendo su actividad independiente y objetiva.

Por lo que respecta a la funcién inspectora, SELAE ha
realizado en 2013 un total de 377 actuaciones (230
en el primer semestre y 147 en el segundo). Ademas,
entre el 12 de septiembre y el 12 de diciembre se llevo
a cabo el seguimiento del Sorteo Extraordinario de
Navidad en el ambito de 23 Delegaciones Comercia-
les. Durante los tres meses de seguimiento, se visita-
ron 181 puntos de venta de 79 localidades distintas.

En 2013, un 63,56% de los asuntos de inspeccion
fueron tramitados a instancia de los clientes, mien-
tras que un 13,83% fueron tramitados a instancia de
los puntos de venta. En el resto de los asuntos, un
22,61%, SELAE actud de oficio.
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a disponibilidad del sistema central de venta

de juegos durante 2013 ha sido del 99,94 %,

considerando el horario comercial (entre las
08.30 y las 21.00 h). Si tomamos en cuenta el ho-
rario ampliado (entre las 06.00 y las 02.00 h del dia
siguiente), la disponibilidad ha sido del 99,883%,
dado que los procesos de back office y mantenimien-
to evolutivo se llevan a cabo en horario nocturno. No
obstante, la mayoria de los dias los sistemas estan
disponibles antes de las 06.00 h, por lo que el tiem-
po de servicio real (7.844,1 horas/afio) es superior al
nivel de servicio comprometido (7.289,5 horas/afio).
Esto se debe a la implantacién de nuevos procedi-
mientos, que automatizan gran parte de las tareas
de explotacion.

Durante 2013 se ejecutaron 306.037 trabajos progra-
mados, lo que representa una media de 838 trabajos
diarios, con un pico de 1.366 trabajos el 12 de mayo.
Esto supone aproximadamente un 17% mas que el
ano anterior. Se ejecutaron 14 implantaciones de
software del sistema central y 13 de venta por Inter-
net, se supervisaron diariamente unos 650 backups,
con cerca de 6 GB de informacion de 20 millones de
ficheros (lo que supone 2 TB al afio), se operaron 240
carreras caballos y 104 sorteos de EuroMillones, sin
olvidar los méas de 690 sorteos de juegos activos.

La Unidad TAP del Servicio de Asistencia al Cliente
ha atendido un total de 87.644 demandas de asis-
tencia, de las cuales 74.348 procedian de puntos
de ventay 13.296 de las Delegaciones Comerciales.
Del mismo modo, desde la unidad se han efectua-
do 19.903 llamadas salientes. La duracion media
de la atencién es de 2 minutos y 27 segundos, y el
tiempo medio de descuelgue es de 6 segundos. Las
principales causas de las incidencias son las comuni-
caciones de los equipos (26%), consultas econémi-
cas/comerciales (16,84%), las impresoras (13,78%),
el portal eSTILA (9,44%) y las pantallas de Canal
Lae (6,12%). Se han derivado 8.062 incidencias a
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Asistencia Técnica de las Delegaciones y 73 a otras
unidades del Area Tecnoldgica, fuera del circuito de
Atencion al Cliente. El servicio se ha ofrecido inin-
terrumpidamente los 365 dias del afio, desde las
07.00 hasta las 23.30 h, y se ha alargado siempre
que ha sido necesario.

La Unidad CAU-Internet ha atendido un total de
52.812 demandas de asistencia, de las que 31.618
eran solicitudes de usuarios de la web loteriasya-
puestas.es realizadas mediante correo electrénico,
20.080 eran llamadas entrantes de usuarios, 769
eran correos de puntos de venta y 345 eran inciden-
cias traspasadas por la Unidad TAP. La duracién me-
dia de las llamadas es de 2 minutos y 41 segundos,
y el tiempo medio de descuelgue es de tan sélo 5
segundos. Ademas, se han realizado 6.198 llama-
das salientes, a fin de solucionar las incidencias. El
servicio se ha prestado ininterrumpidamente duran-
te todo el afno, las 24 horas del dia. Las principa-
les causas son la operatoria del usuario en la web
(33,25%), su autenticacion y contrasefa (23,87 %)
y el blogueo en la cuenta de usuario (22,97 %). Des-
de esta unidad se han transferido 241 incidencias a
otras unidades del Area Tecnoldgica, fuera de Aten-
cion al Cliente.

Desde la Unidad de Control Operativo, aparte de los
informes de seguimiento y control semanales, se han
atendido 126 peticiones de distintas unidades de
SELAE para atender necesidades internas o externas
(procedentes, por ejemplo, de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria).

El Joker celebrd su primer sorteo en septiembre de
2012. Una vez analizada su evolucién como juego
asociado a La Primitiva y considerando que en sus
normas se establece que puede asociarse a otros jue-
gos, se ha puesto en marcha el proyecto para asociar-
lo a EuroMillones. Por otra parte, durante el primer
trimestre de 2013 ha proseguido el desarrollo e im-
plantacion de la funcionalidad asociada a la aplica-



cién del gravamen especial sobre premios de loterias
y apuestas.

Entre los proyectos de renovacién en el equipamien-
to de los puntos de venta, destacan los siguientes:
pantallas de cliente conectadas al terminal (pantallas
gue, al mismo tiempo que actlan como visor, per-
miten mostrar publicidad e informaciéon corporativa a
quienes se encuentran ante la ventanilla del punto de
venta), ampliacién del parque de terminales de juego
(nuevos modelos creados para sustituir los terminales
Altura) y definicion de un nuevo terminal (requisitos
de hardware y software béasicos que formaran parte
de la oferta para la adquisicion de terminales de nue-
va generacion).

Como proveedor tecnolégico del consorcio que ges-
tiona EuroMillones, Loterias y Apuestas del Estado
sigue prestando los servicios de escrutinio, manteni-
miento de redes de comunicaciones, equipos y apli-
caciones, consultoria técnica, desarrollos de software,
soporte técnico y operativo durante los sorteos.
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El proyecto AGIL arrancé en la segunda mitad de
2008, con el objetivo de sustituir al actual sistema en
produccion y, de este modo, dotar a SELAE de una
mayor capacidad tecnolégica y una mejor proyeccion
de futuro. En 2013 se ha trabajado fundamentalmen-
te en el andlisis, disefio y ejecuciéon de las pruebas de
aceptacion del nuevo sistema, para la deteccién tem-
prana de posibles defectos de funcionamiento antes
de la salida a produccién, lo cual permite minimizar el
riesgo y asegurar la calidad del sistema. Por su parte,
el proyecto SAGA tiene como objetivo eliminar la de-
pendencia tecnolégica en la gestion de los usuarios y
los actuales juegos en Internet. El proyecto es gestio-
nado enteramente por SELAE y los equipos de trabajo
estan compuestos por personal interno y externo.

SELAE continta dedicando un gran esfuerzo a la in-
novacioén y el desarrollo tecnolégico para la venta de
sus juegos a través de canales interactivos. Las ventas
por Internet han supuesto en 2013 mas de 77 mi-

El nimero de visitas mensuales
a la web loteriasyapuestas.es se
ha estabilizado en torno a los
4 millones.

En 2013 se ha llevado a cabo la
integracion de los Sistemas de
Gestion de Sequridad de la In-
formacion de SELAE y STL.

Canal Lae se ha consolidado
este ano como soporte de co-
municacion en el contexto del
marketing dinamico.
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VISITAS Y VISITANTES UNICOS DE LOTERIASYAPUESTAS.ES (22 DE DICIEMBRE DE 2013)
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llones de euros, lo que representa un aumento del
0,72% respecto al afio anterior. El nimero de visitas
mensuales a la pagina web se ha estabilizado en tor-
no a los 4 millones, salvando los picos de los Sorteos
Extraordinarios de Navidad y “El Nifo”. De hecho,
el 22 de diciembre se registré6 un ndmero de visitas
similar a la media mensual, llegando a las 475.000
entre las 13.00 y las 14.00 h. Por todo ello, loterias-
yapuestas.es se mantiene como una de las webs mas
visitadas de Espafa. El nimero de usuarios registra-
dos contintia subiendo a un ritmo constante. A 31
de diciembre, los usuarios verificados eran ya mas de
365.000, mientras que los no verificados eran unos
230.000. Por edades, el 5,48% de los usuarios regis-
trados verificados tienen de 18 a 25 afios; el 34,31%,
de 26 a 35; el 46,36%, de 36 a 50; el 12,16%, de 51
a 65;yel 1,69%, mas de 65.

Entre los proyectos o acciones de desarrollo evolutivo
acometidos a lo largo del ano, destacan los siguien-
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tes: nueva aplicacion informativa de resultados para
movil (BlackBerry), nuevo disefio de la parte informa-
tiva de la web (resultados de sorteos, comprobacién
de boletos, etc.), nueva web corporativa de SELAE
(selae.es), adecuacion de la web al gravamen espe-
cial sobre premios de loterias y apuestas y, por ultimo,
adecuacion de la web a la normativa bancaria comun
europea (SEPA).

Durante 2013 se ha llevado a cabo la integracién de
los Sistemas de Gestion de Seguridad de la Informa-
cion (SGSI) vigentes en SELAE y Sistemas Técnicos de
Loterias del Estado. Gracias a ello, la Sociedad cuenta
ahora con un esquema actualizado de Gestion de Se-
guridad de la Informacion. Completado y certificado
por primera vez en 2008, el SGSI de SELAE abarca
todas sus actividades y esta alineado tanto con el Sis-



tema de Gestién de la Calidad como con los objetivos
de la Sociedad. A lo largo del afo, el SGSI ha supe-
rado una nueva auditoria de revisién (la auditoria de
recertificaciéon, con periodicidad trienal, se efectué en
2011). Ademas, el Sistema de Gestién de Eventos de
Seguridad de la Informacién ha alcanzado su pleno
desarrollo.

Canal Lae se ha consolidado en 2013 como sopor-
te de comunicacién en el contexto del marketing
dindmico. Segun el Estudio General de Medios, ha
alcanzado una audiencia de 1.951.000 espectadores
diarios (ano movil), entendiendo como tales a quie-
nes reconocen haber visto y recuerdan alguno de sus
contenidos. Canal Lae esté presente en 8.500 puntos
de venta, repartidos entre mas de 2.465 poblaciones,
con presencia en todas las provincias.

En 2013 ha comenzado la sustitucion de las panta-
llas con una antigledad superior a seis afios, que
fueron instaladas en las fases |y Il (4.500 pantallas).
Este plan, que se desarrollard a lo largo de cuatro
anos, contempla también la instalacion de nuevas

MEMORIA ANUAL 2013

unidades en puntos de venta de nueva adjudica-
cion. Esas unidades incluirdn novedosas funciona-
lidades tanto en la gestién como en la explotacion
del Canal.

Este afio se realizé un estudio para confirmar la ido-
neidad de retransmitir en directo el Sorteo de Navi-
dad, puesto que el 22 de diciembre era domingo. De
las 2.600 pantallas que comenzaron emitiendo el sor-
teo, se pasé a 5.200 en los momentos posteriores a la
apariciéon de El Gordo. Como en ocasiones anteriores,
la retransmision incluyé una produccién propia, asi
como una comunicacion especifica y segmentada a
los puntos de venta que comercializaron alguno de
los grandes premios.

Desde la reapertura del Hipédromo de La Zarzuela, en
2005, SELAE viene prestando los servicios de gestién
y operacion de las apuestas hipicas que se realizan
en sus instalaciones. Esto incluye servicios y suminis-
tros que van desde el disefio hasta el mantenimiento
de infraestructuras, pasando por operacion remota y
asistencia técnica en los dias de carreras.
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no de los objetivos prioritarios de Loterias y

Apuestas del Estado consiste en mantener

su activa presencia en el ambito internacio-
nal. Esto se pone de manifiesto con la participacion
en las principales actividades organizadas por The Eu-
ropean Lotteries (EL), la Corporacién Iberoamericana
de Loterias y Apuestas de Estado (CIBELAE) y la World
Lottery Association (WLA).

Asimismo, SELAE mantiene una asidua relacién con el
resto de Loterias que gestionan EuroMillones (opera-
dores de Austria, Bélgica, Francia, Irlanda, Luxembur-
go, Portugal, Reino Unido y Suiza), no sélo a través
de las reuniones que celebran sus érganos directivos,
sino también a través de los Grupos de Trabajo de
Marketing, Legal y Financiero, que durante 2013 han
realizado conferencias telefonicas y reuniones presen-
ciales en distintas ciudades europeas.

Partidaria también de potenciar las relaciones bilate-
rales, SELAE ha recibido a lo largo del afio a represen-
tantes de operadores publicos de juego de distintos
paises: Suiza (abril), Argentina (mayo), Republica Do-
minicana (mayo) y Francia (octubre).

ERNBCR
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® THE EUROPEAN LOTTERIES

Hasta junio de 2013, SELAE formo parte del Comité
Ejecutivo de EL, el érgano directivo de esta asociacion.
Por ello, participd en las dos reuniones celebradas a
lo largo del afo: la primera en Bruselas, en marzo, y
la segunda en Tel Aviv (Israel), en junio. En esta Ultima
ciudad se llevo a cabo el Congreso de EL y se cele-
braron las elecciones para designar al nuevo Comité
Ejecutivo.

Ademas, SELAE particip6 en septiembre en una mesa
redonda, en el marco de un seminario conjunto
ELWLA que tuvo lugar en Marrakech (Marruecos),
con el titulo “Jugar a un juego seguro. ¢Por qué cer-
tificarse?”. Para ello, se elaboro la presentacion “Ven-
tajas de certificarse en Juego Responsable”.

Precisamente en relaciéon con el Juego Responsable,
cabe mencionar que SELAE obtuvo en abril la certifi-
cacién en esta materia conforme a los principios de-
finidos por EL. Asimismo, la Sociedad participé tam-
bién en la Cumbre de Directores de EL, que se celebré
en diciembre en Bruselas.




® CORPORACION IBEROAMERICANA
DE LOTERIAS Y APUESTAS DE ESTADO

CIBELAE celebr6 en 2013 dos seminarios, ademas de
su Congreso bienal. El primero de esos seminarios se
llevd a cabo en Montevideo durante el mes de abril;
el segundo, en Puntarenas (Costa Rica) en junio. En
cuanto al Congreso, tuvo lugar en octubre en la ciu-
dad de Panama. En Montevideo SELAE presentd la
ponencia titulada “Marketing e imagen corporativa”,
mientras que en Panama expuso la ponencia “Euro-
Millones, un caso de éxito"”.

Al ostentar la Secretaria General de la Corporacion
con caracter permanente, SELAE participa en todas
las reuniones programadas por la Junta Directiva. De
este modo, asistié a las tres reuniones celebradas por
este érgano directivo, que coincidieron con los semi-
narios de abril y junio y con el Congreso de octubre.

Respecto a los programas de capacitacion de
CIBELAE, la Sociedad ofrecié en 2013 dos plazas
becadas, que se adjudicaron a profesionales de Ar-

RESFONSIBLE GAMING

CERTIFICATE

Sociedad Estatal Loterias y Apuestas del Estado

THE EUBGPEANM LOTTERIES
RESPONSIOLE GAMING STANDARDS
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gentina y la Republica Dominicana, participantes en
el curso “Caracteristicas y gestion comercial de los
juegos que integra el portfolio de SELAE, con espe-
cial dedicacion al juego de EuroMillones”. Asimismo,
un profesional de SELAE se desplazé hasta Argentina
para participar en el curso “Prevencion del lavado de
activos y financiamiento del terrorismo”, dentro del
mismo programa de capacitacion”.

® WORLD LOTTERY ASSCOCIATION

SELAE fue elegida para formar parte del Comité Eje-
cutivo de la WLA en las elecciones de septiembre de
2012, llevadas a cabo durante el Congreso de Montreal
(Canada). Por ello, ha participado en las dos reuniones
organizadas durante 2013 por este dérgano ejecutivo:
una en Singapur, en abiril, y otra en Paris, en diciembre.

THE
EUROPEAN
LOTTERIES

Cibelae

CORPORACION IBEROAMERICANA
DE LOTERIAS Y APUESTAS DE ESTADQ

WORLD LOTTERY
ASSOCIATION
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i algo ha centrado la comunicacién de Loterias

y Apuestas del Estado durante 2013, hasido la

celebraciéon de su 250° aniversario. No resulta
extrafo que una institucion se sienta orgullosa de ce-
lebrar tan larga trayectoria, y mas aun si junto a esos
250 anos se cumplen también “millones de suefos”.

Bajo este claim se ha desarrollado una campafa de
publicidad dirigida a compartir con el publico la sa-
tisfaccion de aunar en nuestra marca la tradicion y la
modernidad. El proyecto se encomendé a la agencia
McCann, que trabajé con la productora Ovideo para
rodar un spot que resumia en 45 segundos la histo-
ria de nuestros juegos. Con una cuidada produccién
y utilizando como hilo conductor a un coleccionista
de décimos y boletos, la accion muestra los suefios
cumplidos por varias personas a lo largo de la historia,
desde un pescador del siglo XVIII hasta un joven de
los ochenta. La historia de SELAE forma parte de la
de Espanfa, y la historia de Espafa ha servido a SELAE
como motor para comunicar su vocacion de cumplir
los suefios de millones de personas. Esta campafia ha

o oy
250 ANOS

Loterias y Apuesias
del Estado
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contado con graficas en prensa y exterior, ademas de
cufas de radio. El cierre “250 afios cumpliendo sue-
fos” se utilizé durante 2013 en todas las piezas publi-
citarias firmadas por SELAE.

Ademas de esta importante campana institucional de
aniversario, Loterias y Apuestas del Estado ha seguido
promocionando todos sus productos. Durante la pri-
mera parte del afio, se utilizaron principalmente las
campafas estrenadas en 2012, pero tras el verano pu-
dimos ver ya las nuevas producciones.

Sorteo Extraordinario de “El Nifo"

La primera campafa de 2013 correspondié, como es
habitual, al primer gran sorteo de Loteria Nacional: el
Sorteo Extraordinario de “El Nifio”. En esta ocasion,
la campafa corrié a cargo de la agencia Grey, respon-
sable en afios anteriores de la comunicacion del Sor-
teo Extraordinario de Navidad. Con una Unica palabra
—"iNifioooooo!”"—, consiguié un spot simpatico y
notorio. La accién se desarrollaba en un taller mecani-
co, donde un tipico operario requeria la ayuda de un

SORTE0 EXLTAORDINATIO 259 ANOS
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invisible “Nifno” para afrontar distintas situaciones:
un capd que se cierra sobre su mano, un ruido que
le inquieta... En definitiva, situaciones en las que ese
“Nifo” le hace la vida mas facil. Se trata de una me-
tafora del premio que ofrece el sorteo.

La gréfica se resolvié con una estética moderna y ori-
ginal: una boca dibujada que llamaba al protagonista
de la campafa y del sorteo. En radio, el mensaje era
mas explicito, con un adulto que daba instrucciones
al “Nifio” para que le echara una mano en alguna de
las tareas que tenia que realizar.

Loteria Nacional

Publicis fue la agencia encargada de la comunicacién
de Loterfa Nacional. Con un director de cine de prime-
ra linea, Alex de la Iglesia, se desarrollé una campafa
con el objetivo de hacer ver al publico lo facil que es
obtener un premio en este juego. “Uno de cada tres
quiere tocarte” era el mensaje que nos lanzaban de-
cenas de décimos que, convertidos en avioncitos de
papel, buscaban un ganador. Una mdusica alegre, unos
personajes reales y cercanos y un humor sutil hacian
el resto. El spot, rodado en distintas localizaciones de
Madrid, se pudo ver en varias oleadas, coincidiendo
con sorteos extraordinarios y especiales. La campafia
se completd con graficas para prensa y exterior y con
cufias para radio.

La Primitiva

La agencia Publicis fue también la responsable de la
comunicacion de La Primitiva. Para este juego, la idea
era muy sencilla: varios personajes, por separado y en
distintos planos, iban mostrando con mimica y a ca-
mara lenta qué harfan si ganaran uno de los grandes
premios que ofrece La Primitiva dos veces por sema-
na: conducir un descapotable o una potente moto,
jugar al golf sin preocupaciones, llevar un magnifi-
co anillo o lucir una espléndida melena. La musica
era una pieza clave en esta campana, puesto que la
canciéon You are My Destiny, cantada por Paul Anka,
le aportaba notoriedad y energia. El cierre, también
contundente y sencillo, resumia coloquialmente el
concepto: “No tenemos suefios baratos. Hay que ju-
gar a La Primitiva”.
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Loteria [({})| Macional

1 de cada 3 décimos

Lotenas y Apuestas
del Estado

En linea con el mismo concepto, las graficas mostraban
lujos imposibles, como un avién con terraza o un yate
con una isla en su interior. De la misma manera, en radio
se utilizaron cuias desenfadadas y en clave de humor.

EuroMillones

EuroMillones ofrece unos premios tan espectacu-
larmente grandes que quien consigue uno de ellos
no solo tiene acceso a todo lo que desee, sino que
ademas puede convertirse, literalmente, en duefio
de su propia vida. Este era el mensaje de la campa-
fia de EuroMillones de 2013, creada por McCann,
como continuacién a la campafa que esa misma
agencia lanzo el afio anterior. Si en la primera en-
trega alguien salia de la rutina que narraba un escri-
tor para borrar el aburrido relato de su vida, en esta
segunda entrega la accién era mas cinematogréafica
y trepidante. Una mujer contradecia la historia de
una existencia convencional y monétona llevando
a cabo las experiencias mas increibles: visitar la sa-
bana africana o el Himalaya, entrar en la oficina
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‘T‘q QUIEN MANEJ
TU VIDA ERES

LA LIBERTAD
ES EL PREMIO

Lotanan y Apueiiad
el Datado

montada a caballo o saltar desde un trapecio al mar
para terminar conduciendo un hidroaviéon. Al igual
que en 2012, la pelicula se cerraba con un contun-
dente “La libertad es el premio”, a lo que se afadia
en esta ocasién: “Para escribir la historia de tu vida,
nadie mejor que tu”. La musica elegida volvid a ser
la cancién Born Free, de Andy Williams.

Las graficas seguian el mismo concepto, mostrando
la mano de una persona que movia la marioneta de
si misma. Igualmente, en las cufas creadas para radio
alguien guiaba al narrador de un relato eligiendo la
acciéon que se iba a realizar en cada momento. La cam-
pafia se ha podido ver en varias oleadas, coincidiendo
sobre todo con botes especiales, que han puesto en
juego premios minimos de 100 millones de euros.

La Quiniela

El futbol mueve sentimientos y desata pasiones. Toman-
do como base esta premisa, la agencia Revolution llevod
a cabo una campana basada en las emociones que viven

92

los aficionados a este deporte y a la apuesta que, desde
hace mas de 60 afios, es su compafiera inseparable. Uti-
lizando imégenes de famosos partidos y un discurso car-
gado de épica, un enigmatico personaje que representa
al futbol invita al espectador a vivir con pasion este de-
porte. A cambio, La Quiniela puede recompensarle con
la experiencia de conseguir un gran premio.

Para las gréficas de esta campafa se utilizd la imagen
de conocidos futbolistas de la Liga BBVA, junto con el
mensaje “Por sentir los goles de otro como propios”,
que aludia a la ilusion del aficionado por compartir las
victorias de su equipo favorito. La cuia de radio, que
reproducia la narracion del spot, se ha utilizado prefe-
rentemente para comunicar los distintos botes puestos
en juego durante la temporada. El claim que resume la
campana es “La Quiniela, juega hasta el pitido final”

Sorteo de Navidad

La campanfa del Sorteo Extraordinario de Navidad de
Loterfa Nacional se encargd a Tactics Europe. En esta
ocasioén, se abandond la linea seguida en los dos afos
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anteriores —la “Fabrica de los Suefios”— para dar
paso a un nuevo concepto, a una nueva forma de lle-
gar al publico. Cinco conocidos cantantes —Montse-
rrat Caballé, Raphael, Marta Sanchez, Nifia Pastori y
David Bustamante— versionaron un tema de Elvis Pres-
ley para recordarnos que habia llegado el momento de
poner a jugar nuestros suefios. Los diversos estilos mu-
sicales que representaban cada uno de esos cantantes
pretendian transmitir la idea de que la Loteria de Navi-
dad llega a todos, como a todos llegd esta campana,
que alcanzé una gran notoriedad. El cierre que resumia
ese concepto era “Pon tus suefos a jugar”.

Para la grafica se utilizé como base el gigantesco ar-
bol de Navidad hecho de bombos de loteria que se
empled en el rodaje del anuncio y que fue terminado
en posproduccion. Esta grafica pudo verse en el mo-
biliario urbano de las principales ciudades, asi como
en prensa. Las cufas de radio reproducian la canciéon
del spot. La campafia tuvo una accién especial en Ma-
drid, donde se instalé un gran arbol de Navidad, he-
cho también con bombos, en la Puerta del Sol.
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® WEB OFICIAL

La web oficial de Loterias y Apuestas del Estado,
loteriasyapuestas.es, se ha consolidado en 2013 como
la Unica web que proporciona los resultados de todos
los juegos de SELAE y que, ademas, ofrece otros ele-
mentos de valor afadido como noticias, tutoriales y
estadisticas, sin olvidar la posibilidad de participar en
distintas promociones. Asimismo, loteriasyapuestas.es
sigue afianzandose como la Unica web oficial para
participar on-line en los juegos activos de SELAE, sin
comisiones y con total garantia de cobro de premios.

Los principales hitos que han tenido lugar en 2013

han sido los siguientes:

¢ La web se ha dividido en dos: por un lado, loterias-
yapuestas.es pasa a dedicarse exclusivamente a los
juegos de SELAE; por el otro, se crea una web cor-
porativa, selae.es, que incluye toda la informacion
relevante sobre la Sociedad, asi como otros datos
de interés. La navegaciéon entre ambas paginas es
facil e intuitiva, y el acceso a los contenidos es mas
claro y estructurado, lo que permite una navega-
cion mas sencilla y rapida.

e Las ventas a través de loteriasyapuestas.es se han
consolidado y han continuado creciendo. El nume-
ro de usuarios registrados sigue aumentando a un
ritmo constante.

¢ Se han actualizado las aplicaciones de boletos elec-
trénicos de La Quiniela.

¢ La web ha vuelto a ser galardonada con uno de los
premios Website del Afo (los mas importantes de
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Espafna por votacion popular), en la categoria Edu-
cacion y Dominio Publico. Por segundo afio conse-
cutivo, los usuarios han vuelto a valorar la web de
SELAE de forma positiva.

¢ |oteriasyapuestas.es ha seguido siendo una de las
15 webs mas visitadas de nuestro pais, segun la
Asociacion para la Investigacion de Medios de Co-
municacioén. Es la primera web publica y la primera
en el &mbito del comercio electrénico.

® REDES SOCIALES

SELAE ha afianzado en 2013 su presencia en las redes
sociales, lo que ha contribuido a difundir sus juegos,
sus valores, sus resultados y sus premios.

Facebook

El perfil oficial de SELAE en Facebook (facebook.com/
loteriasyapuestas.es) ofrece a sus usuarios los datos
actualizados de resultados, premios y ganadores tan
solo unos minutos después de la celebraciéon de los
sorteos. La difusién de los premios se ha hecho mas
interactiva, facilitando a los usuarios imagenes de
los puntos de venta que han repartido los principales
premios. De este modo, SELAE facilita una informa-
cion Unica y exclusiva que permite apoyar la difusion
de su Red Comercial. Un afio mas, los Sorteos de Na-
vidady “EI Nifio” volvieron a ser los grandes protago-
nistas. Tanto el perfil oficial como el dedicado a ellos
(facebook.com/laloteriadenavidad) se convirtieron
en los favoritos de los usuarios durante toda la cam-
pafa. Por su parte, la pagina oficial de La Quiniela
y El Quinigol ha seguido creciendo y convirtiéndo-
se en un lugar virtual de encuentro para todos los
aficionados.

Twitter

La red de microblogging continta siendo uno de los
espacios favoritos de los usuarios para consultar sus
dudas, hacer llegar sus sugerencias, acceder a infor-
macién o compartir contenidos. A la cuenta principal
(twitter.com/loterias_es) se suman los perfiles especia-
lizados en los distintos juegos, que siguen creciendo
en numero de seguidores y consolidando la difusién
de su contenido.



YouTube

El canal oficial de SELAE en YouTube (youtube.com/
user/loteriasyap) superd en 2013 el millén de visuali-
zaciones y alcanzé la cifra de 1,5 millones de minutos
de visualizacién estimados. Los usuarios pudieron ac-
ceder a los videos de todas las campanfas (Navidad,
EuroMillones, La Primitiva, La Quiniela, etc.), asi como
a contenidos exclusivos.

® PUBLICACIONES

El Boletin es uno de los canales prioritarios de comu-
nicacion interna y externa de SELAE. Esta publicacion
ha mantenido el caracter bimestral que adquiri6 el
ano pasado y, mediante los seis numeros editados
en 2013, ha servido para difundir las principales ac-
tividades y novedades relacionadas con la Sociedad.
Sigue teniendo una tirada de 15.000 ejemplares, que
se distribuyen entre la Red Comercial, el personal de
SELAE y diversas entidades vinculadas a su actividad.
Ademads, el Boletin esta disponible en las dos webs de
SELAE (loteriasyapuestas.es y selae.es).
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facebook

El Informe Estadistico de La Quiniela 2012 se pre-
sent6 en el marco del Congreso Nacional de la Aso-
ciacion Espafiola de la Prensa Deportiva, celebrado
en Murcia en el mes de marzo. En esta publica-
cion se recogen los datos mas significativos de las
Apuestas Deportivas: La Quiniela y El Quinigol. Del
mismo modo, el analisis completo de la actividad
de SELAE en 2012 quedé reflejado en la Memoria

BOletin
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