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CONTRACTE DE JOC ENTRE SOCIEDAD ESTATAL LOTERIAS Y APUESTAS DEL
ESTADO, SME, SA (SELAE) | EL PARTICIPANT (el “Contracte de joc” o el “Contracte”)

A) IDENTIFICACIO DE LES PARTS CONTRACTANTS

El contracte actual de joc és subscrit, d'una part, per la Sociedad Estatal Loterias y Apuestas del
Estado, SME, SA (d'ara endavant, “SELAE” o “'operador”), domiciliada al ¢/ Poeta Joan Maragall
53, 28020 Madrid, amb NIF A86171964 i inscrita en el Registre Mercantil de Madrid al tom 28078,
foli 202, secci6 8a, full M- 505970, inscripcidé 1a; i, d'altra banda, pel “participant”, o “Pusuari”
amb domicili a Espanya.

SELAE és un dels operadors designats de manera indefinida per a la comercialitzacié a Espanya
dels jocs de loteries per la Llei 13/2011, de 27 de maig, de regulacio del joc, d'acord amb la seua
disposici6é addicional primera. D'altra banda, SELAE és titular a Espanya de les tres llicencies
generals de joc (altres jocs, apostes i concursos) i dues llicéncies singulars (apostes esportives
mutues i apostes hipiques mutues) que es detallen en el registre de la Direccié General
d'Ordenacioé del Joc (“DGOJ”) accessible en el segiient enllag:
https://www.ordenacionjuego.es/es/op-SELAE.

B) OBJECTE | NATURALESA DEL CONTRACTE

El contracte actual té per objecte regular la relacid juridica entre I'operador i el participant derivada
de la participaci6 d'aquest Ultim en els jocs oferits per I'operador mitjancant la seua plataforma,
accessible sota el domini https://www.loteriasyapuestas.es o les aplicacions oficials de joc de
SELAE per a dispositius mobils, quedant vinculats al contracte els registres d'usuari i el compte
de joc. Es regeix per la Llei 13/2011, de 27 de maig, de regulaci6 del joc, i la seua normativa de
desenvolupament.

El contracte de joc té naturalesa de contracte d'adhesié i es formalitzara per I'acceptacié expressa
del participant en els termes previstos en la clausula segient.

C) ACCEPTACIO DEL CONTRACTE PEL PARTICIPANT

El contracte actual haura de ser expressament acceptat pel participant per a poder participar en
els jocs oferits per SELAE. La seua acceptacié inclou l'acceptacié expressa de les regles
particulars dels jocs i de les condicions d'Us de la plataforma.

El participant haura d'acceptar el contracte de joc (i les seues modificacions) per qualsevol dels
mitjans habilitats per I'operador a aquest efecte. L'operador posara a la disposicié del participant
en la plataforma, copia del contracte de joc disponible per a la seua descarrega, i de les eventuals
modificacions d'aquest que requerisquen la seua acceptacio expressa.


https://www.ordenacionjuego.es/es/op-SELAE
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D) DEFINICIONS
En el contracte actual, les seguients expressions s'entendran segons a continuacid s'exposa:

- Compte de joc (comercialment identificat com Lotobossa): compte obert pel participant i
vinculat al seu registre d'usuari en el qual s'apunten tots els moviments economics d'abonaments
i carrecs relacionats amb el joc: carregues i descarregues de fons, pagament de participacions
en el joc i cobrament d'una part dels premis; el saldo del qual a cada moment constitueix el
moneder disponible pel participant. El saldo de la Lotobossa no reportara remuneracié ni cap
interés per als participants.

- Participacio en linia en algun dels jocs de SELAE (la “participaci6”): adquisicié d'una part
d'una o diverses apostes d'algun joc comercialitzat per SELAE en la seua plataforma, de manera
individual o en conjunt amb altres participants registrats en la plataforma. Aquesta adquisicié es
produeix a causa de la compra directa a SELAE d'una aposta (per part d'un o diversos jugadors
registrats).

- Periode d'exclusio: periode de temps durant el qual SELAE rebutja la inscripcié d'un
participant el contracte del qual haja sigut cancel-lat i finalitzat per SELAE per algun dels motius
indicats en el contracte actual o respecte dels intents de registre del qual SELAE haja detectat
una operativa inadequada.

- La plataforma: conjunt de maquinari i programari que permet l'accés, previa identificacio,
a la comercialitzaci6 de jocs de SELAE des de canals interactius remots en linia, des de
dispositius del participant com ara ordinadors personals, mobils i quants dispositius d'usuari
puguen connectar-se a través d'internet. Aquest sistema suporta, entre altres, les funcionalitats
de gestié de registres d'usuari i comptes de joc, elaboracié, adquisicié i formalitzacié de
prongstics o participacions, cobrament dels imports preceptius, abonament de premis derivats,
aixi com notificacio d’aquests al participant.

- Registre d'usuari: Gnic que permet al participant accedir a les activitats de joc de
I'operador i a través del qual es pot consultar la informacié sobre el participant i realitzar les
operacions de joc.

- Regles particulars dels jocs: reglamentacié basica i regles particulars dels jocs oferits a
través de la plataforma que estan a la disposicid del participant en la plataforma.

- Sistema central de jocs: conjunt de maquinari i programari de SELAE que tramita la
realitzacio de totes les activitats relacionades amb la gestio de jocs i sortejos de SELAE, inclosa
la consolidacio de totes les apostes rebudes des de canals presencials a través de terminals i
canals interactius remots en linia.
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El sentit de tot terme no inclos en les definicions sera el de la normativa reguladora del joc amb
ambit estatal vigent a cada moment, aixi com en la normativa de dades personals.

En cas de discrepancia entre aquest contracte de joc i les regles particulars dels jocs, prevaldra
el que s'estableix en aquestes Ultimes.

E) REGISTRE D’USUARI

E)i.- Procés de reqgistre del participant

E)i.(a). Sol-licitud de registre

El Participant ha de sol-licitar la seua inscripcid/registre en la Plataforma, seguint el procés
establit.

La sol-licitud de registre d'usuari ha de ser realitzada de forma personalissima. Cada participant
nomeés podra tenir un Unic registre d'usuari.

El procés de registre només es pot completar des d'una ubicacié fisica dins del territori espanyol.
SELAE empra els mecanismes tecnologics al seu abast de geobloqueig.

En el procés de registre, el participant haura d'aportar a través de la plataforma els documents
identificatius i la informacio en altres formats (incloent video) que siguen requerits per a:

- Contrastar la seua identificacié i abséncia de prohibicions o limitacions per a participar en
els jocs de SELAE.

- Associar el domicili fiscal a Espanya declarat pel participant.
- Garantir la seguretat de les transaccions.
- Garantir el bon funcionament del compte de joc.

- ldentificar, quan aixi ho establisca SELAE, un punt de venda associat, d'entre els punts de
venda de la xarxa presencial de comercialitzacié de SELAE.

Abans de realitzar qualsevol moviment economic, els nous participants hauran de comunicar un
compte bancari, per a associar al seu registre d'usuari. Per a tots els participants que no
I'hagueren comunicat en el moment de la inscripcid, aquesta associacié haura de verificar-se de
manera obligatoria en el moment en el qual el participant vulga realitzar moviments d'eixida de
fons. El compte bancari ha d'estar obert en una entitat financera autoritzada per a operar a
Espanya i ser titularitat del participant. SELAE es reserva el dret a limitar la possibilitat d'associar
un mateix compte bancari a més d'un registre d'usuari si per raons normatives o per raons de
prevencio de conductes fraudulentes o de risc fora oporta.

E)i(b).- Prohibicions subjectives per a participar en els jocs

De conformitat amb el que es preveu en l'article 6 de la Llei 13/2011, de 27 de maig, de regulacié
del joc, es prohibeix el registre i la participaci6 en els jocs a:
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a) Els menors d'edat i els incapacitats legalment o per resolucié judicial, d'acord amb el que
establisca la hormativa civil.

b) Les persones que voluntariament hagueren sol-licitat que els siga prohibit I'accés al joc o
gue el tinguen prohibit per resolucié judicial ferma.

c) Els accionistes, propietaris, particips o titulars significatius de l'operador de joc, el seu
personal directiu i empleats directament involucrats en el desenvolupament dels jocs, aixi
com els seus conjuges o persones amb les quals convisquen, ascendents i descendents
en primer grau, en els jocs que gestionen o exploten, amb independéncia que la
participacio en els jocs, per part de qualsevol dels anteriors, es produisca de manera
directa o indirecta, a través de terceres persones fisiques o juridiques.

d) Els esportistes, entrenadors o altres participants directes en l'esdeveniment o activitat
esportiva sobre la qual es realitza lI'aposta.

e) Els directius de les entitats esportives participants o organitzadores respecte de
I'esdeveniment o activitat esportiva sobre la qual es realitza I'aposta.

f) Els jutges o arbitres que exercisquen les seues funcions en I'esdeveniment o activitat
esportiva sobre la qual es realitza l'aposta, aixi com les persones que resolguen els
recursos contra les decisions d'aquells.

g) ElPresident, els consellers i directors de la DGOJ, aixi com els seus conjuges o persones
amb les quals convisquen, ascendents i descendents en primer grau i tot el personal de
la DGOJ que tinguen atribuides funcions d'inspecci6 i control en matéria de joc.

h) Qualssevol altres persones que una norma puga establir.

E)i.(c). Comprovacions per I'operador i registre. Verificaci6é d'identitat

L'operador contrastara en temps real, amb les eines i d'acord amb el procediment establit per
l'autoritat reguladora del joc i aquelles altres que estime pertinents, la identitat del participant
comprovant la concordanca de la informacid facilitada. Verificara la no incursié per part del
participant en causa de prohibicié subjectiva, aixi com que aquest no es troba en periode
d'exclusi6 o en alguna altra causa de denegacid determinada per SELAE. Superat
satisfactoriament I'anterior, el participant quedara inscrit i el registre d'usuari i el seu compte de
joc quedaran activats, sense perjudici que fins que es verifique documentalment la identitat del
participant seran aplicables les limitacions regulades en l'apartat E)ii seglient. En cas que el
participant tinguera un registre previ amb |'operador donat de baixa, el nou registre mantindra els
condicionants actius anteriors, per exemple, suspensions per autoexclusié, operativa
inadequada, etc.

De no poder comprovar-se i/o verificar-se la identitat, se seguiran els procediments establits en
la normativa de joc, que poden resultar en la denegacié de I'obertura del registre d'usuari i compte
de joc.

E)ii.- Accés al reqistre d'usuari i al compte de joc. Actualitzacié de dades i operacions

Una vegada completat el procés d'inscripcié queda habilitat I'accés al registre d'usuari, al compte
de joc i a les funcionalitats de la plataforma, I'is de la qual és personal i intransferible, quedant
prohibit I'accés i maneig de registres d'usuari per persona diferent del participant, encara amb el
seu consentiment. L'accés del participant requerira que aquest facilite les credencials d'accés
correctes que l'operador contrastara en els seus sistemes. Pot consultar les condicions d'eleccio
i Us de les credencials en les condicions d'us de la web.
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En cas que el participant tinga indicis de pérdua, sostraccid, filtracié o utilitzacié no autoritzada
de les seues credencials d'accés, haura de comunicar-ho immediatament a I'operador, al més
prompte possible perqué es procedisca a la suspensié cautelar de I'accés al registre d'usuari.

El participant haura de mantenir degudament actualitzat en tot moment el registre d'usuari,
modificant aquella informacié que haja pogut patir variacions a través de les eines que SELAE
posa a la seua disposicié. El participant haura de mantenir degudament actualitzada el compte
bancari associat.

L'operador de joc no modificara el registre d'usuari excepte per a realitzar aquelles operacions
de gestié estrictament necessaries per a un correcte funcionament de la plataforma, o aquells
canvis que siguen admissibles sota la normativa i siguen requerits pel participant. L'operador
mantindra actualitzat el compte de joc per a reflectir les operacions que es produisquen.

Eiii.- Verificaci6 documental d’identitat

D'acord amb la normativa vigent, SELAE ha de verificar documentalment la identitat dels seus
participants abans de carregar una quantitat que supere, sumant totes les carregues (des del
28/3/2019), la quantitat de 150 € o de retirar un premi qualsevol que siga el seu import. A més,
SELAE podra exigir la verificacié documental d'identitat i prova de vida dels participants en altres
circumstancies quan aixi ho determinen les seues politiques de prevencid de riscos, prevencié
de frau o de joc responsable.

Per a aix0, el participant haura de superar el procés de verificaci6 documental desplegat per
SELAE en el seu web, o a través de I'App oficial per a 10S i Android. Durant el procés de
verificacio documental, SELAE sol-licitara fotografies al participant. Aquestes hauran de tenir
suficient claredat i enfocament i seran del document d'identitat o del rostre del participant. També
podra sol-licitar videos d'aquest Ultim, o altres proves de vida, en funcié de la via per la qual el
participant s'estiga verificant. El procés podra ser completament automatic mitjancant un
tractament biometric de verificacié un a un que no comporta un tractament de dades personals
de caracteristiques especials, 0, en uns certs casos, podra existir també intervencié humana.

De no verificar-se documentalment la identitat del participant en el qual concérreguen els suposits
indicats en el primer paragraf d'aquest apartat, 'operador podra restringir I's, suspendre o
cancel-lar I'is, segons siga procedent, del compte de joc i registre d'usuari d'acord amb el que
es preveu en l'apartat E)v seglent.

E)iv.- Categoritzacid de ’activitat del participant

SELAE emprara a cada moment els metodes algoritmics necessaris per a assegurar el
compliment de la normativa de joc. Aix0 podra incloure, mecanismes d'analisis del registre
d'usuari i el compte d'usuari per a categoritzar els comportaments de joc i/o patrons de consum
del participant en funcié de motius de joc responsable o joc segur o qualsevol altre establit, com
ara deteccié de possible comportament de risc, joc intensiu o grups d'edat vulnerables, podent
donar lloc al seu perfilat, durant el termini que corresponga, en un grup tipus.

Si el participant queda incurs, temporalment, en un grup tipus, rebra quantes notificacions
establisca la normativa i després de la corresponent notificacié la seua operativa quedara
modulada d'acord amb el que la normativa establisca, podent per exemple limitar les seues
carregues de Lotobossa, I'is de determinats mitjans de pagament o les seues compres de joc.
Aixi mateix, I'operador podra requerir al participant quanta informacié siga necessaria per a
realitzar les comprovacions exigides a cada moment per la normativa com, per exemple,
I'acreditaci6 de la titularitat dels mitjans de pagament que el participant pretenga utilitzar.
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E)v.- Suposits de restriccié _d'us, suspensié i cancel-lacié de l'accés a la plataforma,
registre d'usuari i/o comptes de joc:

E)v.(i). Restriccions sobre funcionalitats, registre d'usuari o compte de joc

SELAE permetra l'accés a la plataforma a participants que aparentment es troben fisicament a
Espanya, aplicant en un altre cas mecanismes de geobloqueig, dins de les capacitats de la
tecnologia. Aquests mecanismes podran afectar les funcionalitats d'inscripcio, d'adquisicié de
producte, creacié de subscripcions i d'ingrés de fons en la Lotobossa a qui no es trobe en territori
espanyol. També podran suposar la inhabilitaci6 completa de l'accés a la plataforma des
d'aquells territoris les autoritats dels quals aixi ho hagen requerit o siga manifestament conegut
aguest requeriment.

Les subscripcions actives degudament formalitzades no es veuen afectades per la ubicacié fisica
del participant en tant hi haja fons suficients en la Lotobossa.

En cap cas podra entendre's que SELAE ofereix o comercialitza joc per internet fora d'Espanya.

Addicionalment, seran aplicable als participants aquelles restriccions o limitacions exigides per
la normativa d'aplicaci6, com ara, per exemple, restriccions a la despesa, a la carrega o
descarrega de fons depositats, al temps d'accés o a certs mecanismes de pagament.

E)v.(ii). Suspensid del compte de joc i del registre d'usuari

L'accés pel participant i I'operativa del compte de joc i/o el registre d'usuari seran totalment o
parcialment suspesos per l'operador per algun dels segiients motius, amb els terminis i limits
previstos en la normativa de joc:

»  Prohibicié subjectiva: quan es pose de manifest a I'operador que el participant es troba
incurs en alguna de les causes de prohibicié subjectiva previstes en la Llei 13/2011, de
27 de maig, de Regulacio del joc, per exemple, la seua inscripcié en el Registre General
d'Interdiccions d'Accés al Joc.

* Voluntat del participant (autoexclusi6): quan el participant exercite el dret a restringir el
seu accés al seu compte de joc (autoexclusio) pel termini determinat pel participant
d'entre les opcions preestablides, sent aquesta suspensioé irrevocable durant aquest
termini. Aquesta autoexclusio es troba limitada a la seua participacié en SELAE, a
diferéncia del dret d'autoprohibicié que abasta la participacio en les activitats de joc de
gualsevol operador, mitjangant la seua inscripcio en el Registre General d'Interdiccions
d'Accés al Joc.

* Voluntat de participant (peticié de baixa o exercici de dret de cancel-lacid de dades):
quan el participant sol-licite la baixa definitiva o exercite un dret de cancel-lacié de les
seues dades personals d'acord amb la normativa de proteccié de dades, sempre que es
puguen dur a terme aquests exercicis de drets per no haver-hi apostes en curs o altres
causes que impedisquen la resolucié del contracte, se suspendra l'accés en tant es
realitzen les operacions necessaries per a procedir a allo sol-licitat pel participant.

+ Inactivitat: per inactivitat ininterrompuda del participant en la plataforma durant un
periode no inferior a dos anys. En aquest cas, el participant podra reactivar el registre
d'usuari i el corresponent compte de joc autenticant-se en la plataforma, sempre que ho
faca dins dels quatre anys seglients a la suspensi6 del registre. Transcorreguts quatre
anys des de la suspensio, I'operador cancel-lara el registre d'usuari inactiu resolent el
contracte de joc.

» Indicis d'incompliments normatius, abus de dret o conductes incompatibles amb el joc
responsable/sequr: quan l'operador tinga indicis raonables que el participant: (i) haja
tingut, un comportament col-lusori, fraudulent, sospités o inadequat, o (ii) que poguera

6
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potencialment constituir un risc economic, corporatiu, de seguretat o de qualsevol altre
tipus per a SELAE (per exemple, haja realitzat operacions de recarrega i retirada de
saldo de la seua Lotobossa aparentment no relacionades amb la compra dels jocs de
SELAE) i/o per al propi participant, o, (iii) en general, haja realitzat actuacions en les
guals existisca un incompliment contractual o de normes o un abus de dret tal com per
exemple la utilitzacié dels mitjans posats a disposicio per SELAE per a fins diferents dels
que li sén propis, aixo és, la participacié en els jocs; o (iv) haja tingut un comportament
de risc incompatible amb conductes responsables de joc o de joc segur d'acord amb els
models i politiques de joc responsable publicades de SELAE o establides en la normativa
d'aplicacié.

+ Falta de verificacio, verificacié documental, 0 suplantacié d'identitat: en els seguents
casos: (i) No haver-se completat totes les verificacions d'identitat de I'usuari requerides i
conformes amb la normativa vigent a cada moment i el contracte actual de Joc, (ii) que
falten dades necessaries en el registre d'usuari (per exemple, regid fiscal); (iii) que
I'operador tinga indicis raonables de la inexactitud de les dades del registre d'usuari
incloent dades no actualitzades, o possible defuncioé del participant, o (iv) que I'operador
tinga indicis raonables que el participant haja pogut patir un robatori d'identitat o de
contrasenyes involuntari; tot aixo fins que es verifiqgue adequadament la identitat del
participant i es complete en la seua integritat el registre d'usuari.

* Aplicacié de mesures de prevencié del blanqueig de capitals: incloent (i) participant
subjecte a sancions i contramesures financeres per figurar en les llistes de persones
subjectes a sancions i contramesures financeres en tant que romanguen en les llistes
esmentades; o (ii) participant en procés de verificaci6 de les mesures de diligencia
deguda previstes en la normativa de prevencié de blanqueig de capitals i financament
del terrorisme, en tant es dona compliment satisfactori als processos de valoraci6 i
verificacio6.

+ Embargament: en cas d'embargament dels drets de credit del participant acordats per
una autoritat i comunicats degudament a SELAE, fins que, si s’escau, es done complet
compliment o s'alce I'embargament.

« Altres: altres situacions que en el futur feren necessari o convenient segons el parer de
I'operador procedir a la suspensio temporal aci indicada.

L'operador informara el participant que es trobe suspés d'aquest fet i de les principals
consequencies de la suspensio.

En tant dure la suspensié, el participant podra tenir limitades les funcionalitats del seu registre
d'usuari, compte de joc i, en general, de la plataforma d'acord amb la legislacio vigent.

Verificat per I'operador que s'han eliminat les causes que van motivar la suspensid, l'operador
lalgcara. Com a excepcid, en cas que la suspensié vinguera motivada per la inscripcié del
participant en el Registre General d'Interdiccions d'Accés al Joc i/o en el Registre de Persones
Vinculades a I'Operador de Joc. L’operador podra decidir al¢ar la suspensié del compte de joc i
permetre la seua participacid en els jocs sempre que medie prévia sol-licitud del participant
(expressada, per exemple, acceptant de nou el vigent contracte de joc).

E)v.(iii). Cancel-lacio del registre d'usuari i compte de joc

El participant podra ser baixa, i conseglientment el seu registre d'usuari i compte de joc seran
cancel-lats, per algun dels segiients motius:
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a) Voluntat del participant (peticié de baixa o exercici de dret de cancel-lacié6 de dades): una
vegada es realitzen les operacions necessaries per a procedir a la baixa definitiva del
participant que I'haja sol-licitat o inhabilitacié d'accés a les dades personals corresponent a
I'exercici d'un dret de cancel-lacio.

b) Inactivitat definitiva: en cas d'inactivitat durant quatre anys consecutius des de la suspensio
del registre d'usuari.

¢) Incompliments normatius o abus de dret o conductes incompatibles amb el joc
responsable/sequr: a instancies de I'operador si aquest tinguera elements de judici suficients,
una vegada constatats els fets, per a considerar que concorren les circumstancies que van
motivar la suspensio del compte de joc prevista en l'apartat anterior (indicis d'incompliments
normatius o abus de dret o conductes incompatibles amb el joc responsable/segur) I'operador
podra cancel-lar el registre d'usuari i/lo compte de joc.

d) Defuncid i altres circumstancies subjectives: quan es verifique la defuncié del participant o
es verifique la concurréncia d'altres circumstancies subjectives definitives que determinen la
inaptitud per a ser participant (per exemple, no disposar de domicili a Espanya o no informar
de compte corrent valid obert en una entitat financera autoritzada per a operar a Espanya
quan haja de fer-ho).

e) Altres incompliments: quan concérrega qualsevol altre incompliment de les previsions del
contracte actual de joc (per exemple, la falta de col-laboracié per a la verificacié de les
mesures de diligéncia deguda o obstaculitzacié de les operacions de verificacié d'identitat,
no disposar de domicili a Espanya o no informar d'un compte corrent valid obert en una entitat
financera autoritzada per a operar a Espanya quan haja de fer-ho) i en general quan es
verifiqgue incompliments greus o reiterats pel participant de les seues obligacions sota el
contracte actual, I'operador podra cancel-lar el registre d'usuari i compte de joc.

No sera possible procedir a la cancel-lacié del registre d'usuari i del compte de joc a instancies
del participant o satisfer el dret de cancel-lacié de dades personals, en tant aquest tinga apostes
actives i/o saldo en el seu compte de joc. En aquest cas, el participant que sol-licite baixa haura
d'esperar-se a la celebraci6 del sorteig o esdeveniment en el qual participa i el cobrament dels
premis que pogueren correspondre-li perque la seua baixa siga efectiva. Amb caracter previ a la
cancel-lacié (i amb les excepcions que s'estableixen a continuacio), el participant podra sol-licitar
a SELAE la descarrega del saldo en el seu compte de joc a un compte bancari de la seua titularitat
en una entitat financera autoritzada per a operar a Espanya, o bé renunciar expressament i
irrevocablement a aquest saldo.

SELAE es reserva el dret de denegar el cobrament de premis o descarrega d'imports del compte
de joc quan resulte procedent en funci6 de la causa de terminacié del contracte (normes
infringides i el que es dispose en aquestes, requeriments d'autoritats i conseqiiéncies de les
conductes que puguen constituir abusos de dret, mala fe contractual).

Cancel-lat el registre d'usuari i el corresponent compte de joc, el participant deixara de tenir accés
a aquestes, i no podra realitzar operacions ni rebra comunicacions de SELAE. La cancel-lacié
del registre d'usuari comportara I'extincié del contracte de joc.

E)vi.- Comunicacions basiques de I’operador al participant:

La participacid a través de la plataforma comporta, com a part integral del servei basic
proporcionat, la remissioé al participant de comunicacions per a la seua millor informacié respecte
al seu registre d'usuari, compte de joc, el seu joc en grup o la seua eventual categoritzacié d'acord
amb la normativa vigent.
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Les notificacions inclouran les informacions que la normativa exigeix han de ser remeses al
participant, aixi com avisos informatius de servei, avisos de canvis contractuals, avisos de
seguretat, joc responsable, aixi com invitacions a enquestes o altres activitats remeses als
participants per obligacié legal o joc segur per a recaptar dades per a tractament estadistic.

Aquestes comunicacions podran enviar-se a través de diferents canals que podran incloure SMS,
correu electronic o altres modalitats (com ara notificacions push a través d'app o navegador) que
I'operador puga implementar.

Cap d'aquestes comunicacions suposa carrec o cap obligacié addicional per al participant.
F) OPERACIONS QUE PODEN SER REALITZADES PEL PARTICIPANT. PARTICIPACIO EN
ELS JOCS | ABONAMENT DE PREMIS

F)i.- Operacions permeses en la plataformai compte de joc:

Cada registre d'usuari tindra vinculat un Gnic compte de joc.

El compte de joc no merita interessos i en ell es reflecteixen les transaccions economiques
vinculades a les activitats de joc, incloses les originades per les diverses modalitats participatives
oferides per I'operador, aixi com aquells serveis onerosos que pogueren ser oferits.

El participant haura d'aportar sota la seua responsabilitat la informacioé necessaria per a permetre
la realitzaci6 de transaccions economiques amb l'operador.

La plataforma i el compte de joc permeten al participant que complisca els requisits, realitzar
operacions de consulta d'informacié de conformitat amb el que es preveu en aquest contracte,
realitzar operacions de joc en virtut de les regles particulars i realitzar moviments de fons
(depositar i retirar fons, dins dels limits previstos en el contracte actual i la hormativa de joc,
abonar la participacié en els jocs oferits en la plataforma, sol-licitar I'abonament dels eventuals
premis).

Fii.- Operacions no permeses en la plataformai el compte de joc:

La plataforma no permet realitzar operacions que donen com a resultat saldo creditor o insuficient
en el compte de joc del participant individual o algun membre d'un grup.

El participant no esta autoritzat a realitzar operacions:

— Amb finalitats alienes a la participacié en els jocs (abus de dret) i/o que constituisquen
indicis d'Us fraudulent del compte de joc.

— Que pogueren causar perjudicis economics indeguts o de reputacié a l'operador.

— Prohibides per qualsevol normativa d'aplicacio o per politiques de SELAE com les de joc
segur i/o de prevencio de frau en el joc.

Fiii.- Limits al saldo, deposits, imports a ser jugats i descarreques:

En el compromis de SELAE amb el joc responsable i segur, ha establit uns certs limits i
possibilitats per al participant que es descriuen a continuacio:

- Limits al saldo i als deposits

L'operador té establits limits economics de saldo de la Lotobossa i per als deposits que, amb
caracter diari, setmanal o mensual, puguen efectuar els participants i es troben disponibles per a
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la seua consulta en el segient enllag: https://www.loteriasyapuestas.es/es/centro-de-
ayuda/lotobolsa/opciones-de-lotobolsa

El participant podra voluntariament establir limits, aplicables als seus propis saldos i als deposits,
per imports inferiors als establits amb caracter general. Cada participant podra realitzar la seua
sol-licitud de manera expressa i individualitzada. A més, el participant podra definir el valor a
partir del qual desitja que els premis s'ingressen directament en el seu compte bancari i no en la
seua Lotobossa.

En el cas que el participant no haguera informat d'un compte bancari valid en el qual efectuar els
abonaments de premis, se li abonara els diners en la seua Lotobossa independentment del limit
establit per l'usuari, atés que no és possible efectuar I'abonament d'una altra manera. Si el saldo
de Lotobossa en aquest cas supera el limit establit, es notificara al participant que ha de
descarregar la seua Lotobossa immediatament, sense possibilitat de realitzar cap nova operacié
fins que efectue aquesta descarrega.

SELAE, en el seu compromis amb el joc responsable i segur, ha decidit no acceptar sol-licituds
d'increment o desaparicié dels limits de deposit indicats en el paragraf primer en cap
circumstancia.

Els mitjans de pagament disponibles per a efectuar la carrega de deposits podran ser restringits
per l'operador per a determinats col-lectius de participants vulnerables o grups en risc, d'acord
amb la normativa vigent a cada moment.

- Limits als imports a ser jugats

Com a part del compromis de SELAE amb el joc responsable, el participant podra establir el seu
propi limit maxim personal per a la seua despesa setmanal en la plataforma, sempre que siga
inferior al limit que a cada moment puga establir la normativa d'aplicacid, i amb el limit addicional
del saldo disponible en la Lotobossa. Cada vegada que intente jugar, la plataforma controlara
que l'import de les apostes realitzades durant I'Gltima setmana (de dilluns a diumenge) no supera
aquest valor.

- Limits a les descarreques

Com a mesura de seguretat i joc responsable, SELAE té establits els seglents limits a les
descarregues del saldo en la Lotobossa: maxim nombre de descarregues en 24h: 1; i maxim
nombre de descarregues per setmana: 2.

La Lotobossa es descarrega a peticioé del participant o automaticament quan per I'obtencio de
premis el saldo supere el limit de saldo i el participant haguera informat degudament d'un compte
corrent. Els fons sén transferits al compte bancari declarat pel participant, que ha de complir amb
els requisits enunciats en el contracte.

Fiv.- Participacidé en els jocs i pagament de la participacio:

Complint tots els requisits, el participant podra participar en els jocs a través de la plataforma
mitjan¢cant els tipus o modalitats que les seues respectives normes regulen i que estiguen
accessibles per aquesta forma de comercialitzacio. La manera de realitzar les apostes o
pronostics sera l'establida en les respectives normes per a la participacié per internet o
aplicacions mobils.

La plataforma oferira la possibilitat de realitzar apostes o pronostics de manera automatica o
marcant-los sobre una imatge virtual d'un bitllet o, si escau, qualsevol altra alternativa. A I'efecte
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del reintegrament en els jocs en qué estiga regulat, la plataforma assignara aleatoriament un
nimero a cada resguard virtual, del qual sera informat el participant en el moment de la
consolidacio de la seua aposta.

Perqué la participacio siga valida, ha d'estar validament registrada i no anul-lada en el Sistema
Central de Jocs, dins del termini i en la forma escaient. La participacié en els jocs, ja siga en la
modalitat individual o en grup, é€s personal i no és transferible a tercers. En conseqiiencia, SELAE
Unicament abonara els premis en el seu cas obtinguts al participant, o participants si la modalitat
de joc és en grup, préviament registrats i que hagen realitzat les apostes. No és possible
compartir premis amb qui no va efectuar la participacio.

El pagament per la participacié en els jocs, aixi com el depdsit en el compte de joc, s'efectuara
utilitzant els mitjans de pagament que SELAE habilite a cada moment i dels quals s'informara
prou en la plataforma. L'operador no carregara costos ni comissions al participant.

Prévia formalitzacié de la participacio, la plataforma procedira a I'obtencié d'una provisié de fons
per al pagament. Si hi haguera fons suficients en la Lotobossa, i no resultaren d'aplicacio limits
addicionals, el pagament es produira contra el saldo d’aquesta existent en aquest moment i se
sol-licitara al participant que realitza la participacio la confirmacio de l'operaci6. Si hi haguera un
saldo inferior al necessari per a fer front al pagament, el participant (o participants en cas
d'apostes en grup) haura de carregar-la abans que li siga sol-licitada aquesta confirmacio.
L'import maxim de l'operacio estara limitat d'acord amb el que es preveu en I'apartat F) iii anterior.

Una vegada confirmat i acceptat el pagament, es procedira a I'enviament al Sistema Central de
Jocs de la participacié per a la seua validacio. El Sistema Central de Jocs comprovara si esta
dins del temps d'admissié. En cas contrari, s'informara el participant i es rebutjara I'operacié.

En els suposits en els quals, per la suspensié del joc o per qualsevol altra causa que impedira el
seu desenvolupament, I'operador haguera de retornar les quantitats pagades pel participant, la
devolucio es realitzara de la forma establida per I'operador en les regles particulars de cada joc.

Una vegada registrades les operacions, es presentara al participant un resum amb el contingut
de cadascuna de les apostes, jugades o pronostics, separant en aquesta informacié les
acceptades de les rebutjades, si n'hi haguera.

L'evidéncia que facilita la plataforma Gnicament té caracter informatiu. En cap suposit sera
element valid per al cobrament de premis i tampoc podra utilitzar-se com a element probatori del
pagament de l'operaci6. A aquest efecte, I'nica prova valida és el registre que consta en el
Sistema Central de Jocs, el qual estara dotat de les convenients mesures de seguretat.

Abans de formalitzar qualsevol participacié en el joc, el participant haura de cerciorar-se que ha
seleccionat correctament les dades del joc, sorteig o esdeveniment. Per la propia configuracié
dels jocs i les mesures de seguretat associades, formalitzada la participacié en un joc de SELAE,
aguesta sera ferma, no sent possible cancel-lar, revocar o desistir d'aquesta participacio.

En el suposit concret que existisquen discrepancies respecte al contingut exacte de la participacio
en el joc (ja siga aposta, jugada o pronostic), totes dues parts del contracte actual de joc accepten
com a definitiu el registre d'operacions i transaccions del sistema de control intern de I'operador.
Tot aixd sense perjudici de la facultat del participant d'acudir a algun dels mecanismes de
resolucio de litigis disponibles, legalment i contractualment, per a la proteccio dels seus drets i
interessos legitims davant de decisions de I'operador.

F)v.- Abonament dels premis:

L'operador abonara els premis, directament o a través de prestacions de serveis de terceres
entitats col-laboradores, en la forma, pel procediment i els mitjans de pagament que haguera
establit en les regles particulars del joc. D'acord amb les normes particulars dels jocs, el dret al
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cobrament dels premis caduca als 3 mesos des de la data de I'Gltim esdeveniment o sorteig al
qual es refereix cada participacié. Qualsevol accio pel participant relacionada amb el cobrament
dels premis ha de ser realitzada en aquest termini.

Els premis de quantia inferior a 2.000 euros s'abonaran directament en la Lotobossa del
participant. Si el participant té un compte corrent valid assignat, els premis que superen el limit
de deposit en la Lotobossa al qual es refereix I'apartat F) iii (limits de saldo i deposits) o aquell
altre limit inferior de pagament de premis que haja configurat, i fins als 2.000 euros, seran
immediatament transferits al compte designat pel participant. En cas que el participant no tinga
un compte corrent valid assignat, el participant no podra carregar la Lotobossa o realitzar apostes
fins que no es registre un compte bancari i realitze operacions de descarrega de manera tal que
el saldo de la Lotobossa siga inferior al limit abans indicat.

Els premis de quantia igual o superior a 2.000 euros seran abonats en el compte bancari que
especificament per a cada premi superior a aquest import determine el participant, llevat que les
regles particulars dels jocs indiquen una altra cosa. El participant haura de verificar, dins del
termini de caducitat del dret al cobrament dels premis, el compte bancari de la seua titularitat en
el qual desitja siga ingressat cada concret premi que iguale o supere la quantia anteriorment
indicada, per raons de prevencié de blanqueig de capitals i de prevencié de frau en el joc, aixi
com per raons de prevencié de possibles fraus tecnologics. SELAE no abonara premis en
comptes no verificats pels participants. L'operador mantindra el premi a la disposicié del
participant fins a la comunicacio del compte bancari de la seua titularitat en el qual desitja siga
ingressat o la caducitat del dret a cobrament, el que succeisca abans. Els participants podran
verificar el compte en el qual desitgen que siga ingressat un premi en qualsevol moment a partir
de I'obtencié d'aquest i fins a la caducitat del dret.

En cas que les regles particulars dels jocs prevegen premis pagables en format diferent al d'un
pagament Unic, els pagaments es realitzaran fora de l'automatisme de la plataforma, en la forma
i condicions que aquestes regles particulars indiquen.

Per prevencio del blanqueig de capitals i finangament del terrorisme, evitar conductes de frau en
tots els ambits, i tracabilitat de les operacions, no s'acceptaran altres formes o mitjans
d'abonament de premis diferents de comptes bancaris de titularitat del participant d'entitats
financera autoritzades per a operar a Espanya. SELAE quedara exonerat de qualsevol
responsabilitat en realitzar la transferéncia al nimero de compte indicat pel participant.

Amb la finalitat de donar compliment al que es disposa en la normativa de prevencié de blanqueig
de capitals i de finangcament del terrorisme, aixi com amb la finalitat d'evitar possibles conductes
col-lusories, fraudulentes o de risc i, en general, actuacions en les quals existisca un
incompliment de normes o un abus de dret, I'operador podra requerir informacié o documentacio
per a verificar documentalment la titularitat del compte bancari identificat pel participant per a
I'abonament del premi, sense perjudici de la facultat de I'operador de retenir 'abonament dels
premis o impedir I'accés efectiu a aquests quan resulte procedent d'acord amb el que es preveu
en l'apartat E) del contracte actual.

Abans de l'abonament de qualsevol premi, la plataforma comprovara que no concorren
circumstancies que impedisquen I'abonament de premis d'acord amb els termes del contracte
actual.

SELAE no cobra despeses de gestid ni cap import pel pagament de premis.

G) RELACIO DE LES MODALITATS | SERVEIS PER A LA PARTICIPACIO OFERITS AL
PARTICIPANT, PREU | LA SEUA FORMA DE PAGAMENT
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Durant la vigencia del contracte de joc, el participant tindra accés, a través del seu registre
d'usuari, a les modalitats participatives accessories a la funcionalitat principal de realitzacio
d'apostes i cobrament de premis de manera individual que SELAE oferisca, segons les
condicions, preu i forma de pagament descrites. Entre altres:

a) Serveis de repeticié _automatitzada de jugades (“Subscripcions” i “Peticions de
compra” en Loteria Nacional): la plataforma permet al participant ordenar la repeticio
automatica de la mateixa jugada, o una altra de caracteristiques similars, de cara a futurs
sortejos (d'ara endavant, “Jugades per subscripcié”). El participant és informat en tot
moment del nombre de repeticions aixi com del preu unitari de cada jugada. Quant a la
ulterior generacié de jugades per subscripcié, aquest servei es presta de manera
automatitzada i en manera de millor esforg, sense garantia d'exit, estant aquest supeditat
a la possibilitat técnica de formalitzar cada jugada per subscripcié en la plataforma, a la
possibilitat d'adquirir la jugada amb les caracteristiques indicades segons la disponibilitat
de l'oferta per a cada sorteig, el tipus de sorteig aixi com a la inexisténcia de qualsevol
impediment practic o legal sobrevingut sobre el registre d'usuari o el compte de joc, entre
altres, la falta de disponibilitat de credit suficient per a realitzar el pagament de la jugada.
En tot cas, una jugada repetida amb éxit quedara registrada de manera immediata en el
compte de joc, figurant alli durant els periodes establits per a qualsevol transaccio de joc.
Es responsabilitat del participant cerciorar-se del resultat de la generacié de les seues
jugades per subscripcio, no procedint reclamacié posterior per qualsevol accié presa pel
participant sense haver consultat préviament el seu compte de joc. No obstant aixo,
I'operador notificara al participant, de manera automatitzada i en manera de millor esforg,
la correcta generacié de les seues jugades per subscripcid. Tot el servei de repeticio
automatica de jugades es presta de manera gratuita, abonant-se Unicament les jugades
que finalment resulten generades, i mai abans de la seua exitosa formalitzacié en la
plataforma.

b) Serveis de suport a la gestié de jugades habituals o preferides (“Apostes favorites”): la
plataforma incorpora diverses funcionalitats conduents a facilitar la salvacio, la gestio, la
comprovacié de premis i posterior reutilitzacié de les jugades habituals o preferides del
participant. Cap d'aguestes funcionalitats suposa carrec per SELAE o cap obligacié
addicional per al participant.

c) Serveis de gesti6 de grups i realitzacio d'apostes entre diversos participants: la plataforma
podra incorporar diverses funcionalitats que permeten gestionar grups per a generar i
gestionar apostes jugades en grup per diversos participants realitzades en la plataforma
amb la finalitat de repartir els potencials premis associats.

d) Serveis de recarrega assistida: servei opcional que permet a un participant carregar la
Lotobossa utilitzant un mitja de pagament emprat amb anterioritat. SELAE emmagatzema
una referéncia o toquen d'aquest, perd en cap cas dades del mitja, que sén exclusivament
gestionades pel proveidor del servei de pagament.

Cap d'aquestes funcionalitats suposa carrec per SELAE o cap obligacié addicional per al
participant.

H) SERVEIS ADDICIONALS D'INFORMACIO OFERITS AL PARTICIPANT, PREU | LA SEUA
FORMA DE PAGAMENT

A banda de les comunicacions basiques inherents al servei, SELAE oferira serveis addicionals
d'informacié o comunicacid, que el participant podra activar o desactivar voluntariament.

Cap d'aquestes comunicacions suposara un cost economic ni cap obligacié addicional per al
participant.
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La informaci6 oferida no té validesa oficial.

Aquestes comunicacions podran enviar-se a través de diferents canals que podran incloure SMS,
correu electronic o altres modalitats (tal com notificacions push a través d'app o navegador) que
I'operador puga implementar. No s'enviaran ni estaran disponibles per a les persones que no
puguen rebre-les d'acord amb la normativa de joc d'aplicacio (per exemple, autoexclosos).

Serveis addicionals de comunicacions:

a)

b)

Comunicacions comercials de SELAE relatives als jocs actuals, incloent-hi comunicacions
ocasionals sobre canvis en la funcionalitat; pots més importants en joc, informacié sobre
sortejos futurs i resultats de sortejos passats dels diversos jocs; un butlleti de noticies i
informacio d'utilitat relacionada amb el seu comportament en la plataforma.

Comunicacions comercials sobre nous productes i serveis de la plataforma.

Invitacions a participar en enquestes que SELAE realitze amb I'objectiu de recopilar
informacio principalment per a la millora de I'oferta de serveis i productes i de I'experiéncia
de navegacié de l'usuari en la plataforma i en el joc presencial.

I) DRETS | OBLIGACIONS DEL PARTICIPANT

Durant la vigencia del contracte de joc, el participant tindra els seguients drets:

a)

b)

f)

9)

h)

i)
)

Obtenir informacio clara i verag sobre les regles del joc en el qual desitge participar.
Cobrar els premis que li pogueren correspondre en el temps i forma establits, de
conformitat amb la normativa especifica de cada joc i amb la normativa de joc en linia de
SELAE.

Comunicar/declarar el compte bancari de la seua titularitat en el qual efectuar, si s’escau,
el pagament dels seus premis.

Formular davant la DGOJ les reclamacions contra les decisions de |'operador que afecten
els seus interessos.

Utilitzar el temps d'Us corresponent al preu de la partida de qué es tracte quan SELAE
comercialitze jocs amb sessio de joc.

Jugar lliurement, sense coaccions o amenaces provinents de I'operador, d'altres jugadors
o de qualsevol altra tercera persona.

Conéixer en qualsevol moment l'import que ha jugat o apostat, aixi com, en el cas de
disposar d'un compte de joc obert en I'operador, a conéixer el saldo d'aquest.

Identificar-se de manera segura conforme als procediments arbitrats per l'operador a
aquest efecte.

Conéixer en tot moment la identitat de 'operador.

Rebre informacié sobre la practica responsable i segura del joc.

Durant la vigencia del contracte de joc, les obligacions del participant seran les segients:

a)

No alterar el normal desenvolupament dels jocs.
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b)

f)

9)

h)

)

k)

Adoptar comportaments basats en I'honradesa, la bona fe i el respecte cap als altres
participants i cap a l'operador de joc i no utilitzar les funcionalitats posades a disposicio
per l'operador per a fins diferents de la seua participacio personal en els jocs de SELAE.

Complir les normes i les regles que, en relacié amb els participants, s'establisquen en la
reglamentacio dels jocs i complir amb allo estipulat en el contracte de joc.

Seleccionar una credencial robusta que només empre en la plataforma, que ha de
custodiar diligentment. No cedir ni facilitar I'is del registre d'usuari a tercers.

No realitzar transferéncies a comptes de joc d'altres jugadors ni utilitzar mitjans de
pagament que no siguen de titularitat del participant.

Donar-se de baixa com a usuari registrat i no tornar a participar en els jocs en cas que
incorrega de manera sobrevinguda en alguna de les prohibicions subjectives previstes en
la legislacio sobre el joc, o deixe de complir amb algun dels requisits d'elegibilitat.

Posar a la disposicié de SELAE quanta informacié i documentacio li siga requerida per a
permetre el compliment per SELAE de les seues obligacions legals de verificacio i
diligéncia deguda respecte dels participants (coneixement del client).

Conéixer i respectar les politiques de joc responsable/segur i prevencié de frau en el joc,
i complir aquelles sol-licituds demandades en aquesta materia per SELAE.

Estar situat fisicament a Espanya per a registrar-se, realitzar apostes, crear subscripcions
o fer ingressos en la Lotobossa.

Mantenir degudament actualitzada la informacié que facilita a Il'operador per al
desenvolupament del contracte de joc, incloent-hi les dades del registre d'usuari, compte
corrent o punt de venda associat (aquest Ultim quan haguera sigut requerit en el moment
del registre). En cas contrari, el participant podra tenir limitades les funcionalitats d'Gs de
la plataforma o fins i tot cancel-lar-se el seu registre d'usuari i compte de joc.

Mantenir actualitzat el compte bancari de la seua titularitat en el qual efectuar, si s’escau,
el pagament dels seus premis i descarrega de saldo de la lotobossa.

J) OBLIGACIONS, RESPONSABILITAT | DRETS DE L’'OPERADOR

Durant la vigencia del contracte de joc, l'operador tindra les seglients obligacions:

b)

c)

d)

Posar a la disposicié del participant a través del seu registre d'usuari una copia del
contracte actual, aixi com qualsevol modificacié6 que patisca i els mecanismes
d'acceptacié6 expressa precisos per a la seua formalitzaci6 i per al posterior
desenvolupament de la relacié juridica.

Conservar el contracte de joc per un termini de sis anys des de la cancel-lacié del registre
d'usuari.

Conservar el detall analitic dels moviments en relacié amb el compte de joc del participant
i de les jugades efectuades durant un periode de sis anys.

Realitzar verificacions periddiques de la identitat del participant, I'abséncia de prohibicions
subjectives de participacié en el joc i la seua correcta utilitzacié6 del compte de joc,
notificant a les autoritats corresponents les possibles violacions o les anomalies

15



I “ | LOTERIAS
YAPUESTAS DEL ESTADO
detectades en el seu Us en el moment en que tinga coneixement.

e) Registrar en el compte de joc, mitjangant carrecs i abonaments, totes les operacions,
incloent-hi els seus elements identificatius complets i, en particular, els relatius a jugades,
guanys, devolucions, ingressos, reintegraments o primes rebudes.

f) Realitzar 'abonament dels premis pel procediment i mitjans de pagament que haguera
establit en les regles particulars del joc, llevat que el participant es trobe incurs en alguna
de les prohibicions subjectives per a participar en els jocs o en qualssevol altres
circumstancies contemplades en la normativa vigent que ho impedisquen.

g) No realitzar cap acte de disposicid dels imports depositats pel participant en el compte de
joc dedicat per a fins diferents al desenvolupament ordinari dels jocs.

h) Verificar que els participants no adopten conductes incompatibles amb el joc
responsable/segur ni conductes de risc d'acord amb els models i politiques establides per
SELAE o per la legislacié vigent i informar degudament el participant quan es detecten
aquest tipus de conductes.

i) Realitzar totes aquelles altres accions que vinguen imposades per la normativa de
promocié del joc responsable o segur, de prevencié del frau en el Joc, de prevencio del
blanqueig de capitals i financament del terrorisme o de prevencié del frau en general.

Durant la vigencia del contracte de joc, l'operador tindra els seglents drets:

a) Suspendre cautelarment al participant que es trobe en qualsevol dels suposits de
suspensio previstos en l'apartat E).

b) Cancel-lar definitivament al participant que es trobe en qualsevol dels suposits de
cancel-lacié previstos en l'apartat E).

¢) Realitzar quantes accions es descriguen en el contracte actual i aquelles necessaries per
a assegurar el compliment d'aquest.

K) TERMINACIO DEL CONTRACTE DE JOC PER L’OPERADOR

L'operador podra acabar el contracte de joc en cas de:

- Concurréncia de qualsevol de les causes de cancel-laci6 del registre d'usuari i correlatiu compte
de joc.

- Abséncia del consentiment exprés del participant, en el termini raonablement previst i comunicat
per l'operador, per a modificacio de la relacid contractual en els suposits de modificacié unilateral
del contracte o novaci6 subjectiva de I'operador.

- Pérdua per I'operador dels titols habilitants que I'autoritzen per a I'exercici de I'activitat de joc.

L'extincié del contracte de oc comporta:

- La liquidacié que procedisca legalment de totes les operacions que si escau estigueren
pendents, tant de joc com transaccions economiques, sense perjudici de la facultat de I'operador
de denegar I'abonament dels premis o la descarrega dels imports del compte de joc quan resulte
procedent en funcié de la causa de terminacio del contracte.
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- La cancel-laci6 del registre d'usuari del participant i el seu compte de joc en els termes previstos
en el contracte.

L'extincio del contracte de joc podra ser acordada, per SELAE sense perjudici de I'exercici d'altres
accions que pogueren procedir en dret per a la defensa dels interessos de les parts, com per
exemple la reclamaci6 de danys i perjudicis.

L) EFICACIA | DURACIO DEL CONTRACTE DE JOC

El contracte actual entrara en vigor a partir del moment de la seua acceptacié expressa pel
participant manifestada mitjancant la marcacié de la casella corresponent i es mantindra en vigor
de manera indefinida en tant no es produisca la terminacié d’aquest per alguna de les causes
assenyalades en I'apartat anterior.

En el cas que el contingut del contracte fora modificat de manera unilateral per I'operador o es
produira una novacié subjectiva d'aquest, el contingut quedaria substituit pel nou si el participant
consent expressament, a través del mitja facilitat per I'operador a aquest efecte, el manteniment
de la relacié contractual, quedant, en un altre cas, extingit el contracte si I'operador exerceix la
facultat de resoldre'l. L'operador notificara al participant del termini que disposara per a expressar
el seu consentiment fins a aconseguir la condicié d'extincié o de suspensié de totes o algunes de
les funcionalitats de la plataforma.

M) MITJANS DE CONTACTE, SERVEI D’ATENCIO AL CLIENT:

SELAE posa a la disposicié del Participant diferents mitjans de contacte per a consultes
relacionades amb la plataforma, el registre d'usuari (pérdua, sostraccio o utilitzacié no autoritzada
de la contrasenya, cancel-lacié del registre d'usuari, rectificacié de dades personals, canvis de
preferéncies en serveis addicionals/consentiments, etc.), les apostes en linia o els premis, aixi
com gqualsevol consulta relacionada amb SELAE o amb el contracte actual, i per a la presentacié
de queixes i reclamacions. Els participants disposen dels seglients mitjans de contacte per a les
seues consultes de caracter general:

e Formulari de contacte en la web www.loteriasyapuestas.es perfectament
identificable pels usuaris i del qual queda constancia de la data i hora de recepcié.

e Trucada telefonica al telefon: 900 11 23 13 /902 11 23 13/ 91 596 23 00.

N) TRACTAMENT DE DADES PERSONALS

El compliment de l'objecte d'aquest contracte comporta el tractament per SELAE de dades
personals del participant. SELAE declara respectar escrupolosament el dret fonamental de les
persones relatiu al tractament de les seues dades personals, i I'estricte compliment del que es
disposa en la normativa de protecci6é de dades:

e REGLAMENT (UE) 2016/679 DEL PARLAMENT EUROPEU | DEL CONSELL de 27
d'abril de 2016 relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de
dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades —-RGPD-.

e Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de dades personals i garantia dels
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drets digitals -LOPDGDD-.
e Aixi com la normativa de desenvolupament que resulte d'aplicacio.

L'acceptacio d'aquest contracte implica reconéixer la lectura i comprensié de la informacié de
dades personals. En nom de la transparéncia es proporciona a continuacio la Informacié basica
fent Us de la técnica de capes:

Capa l

Epigraf Informacié basica

Responsable | Sociedad Estatal Loterias y Apuestas del Estado, SME, SA (SELAE).

SELAE tractara les dades personals del participant amb la finalitat de
proporcionar-li els serveis associats a la plataforma digital de jocs de SELAE, per
a la seua participacié en la comercialitzacioé dels jocs i dels diversos serveis
voluntaris opcionals (onerosos i/o lucratius) oferits en aquesta. Aixd comporta la
gestié operativa, técnica, comercial i legal de la seua participacié en els jocs de
SELAE, amb els aspectes associats a I'ls de la plataforma, incloent totes les
activitats corresponents a les necessitats i obligacions, operatives i legals, d'una
empresa mercantil habilitada legalment per a oferir jocs.

Finalitats

Unicament se cedeixen dades per necessitats de la relacid contractual (entitats
Destinataris financeres, i de forma molt limitada i puntual a auditors) i per obligacié legal.
No es produeixen transferencies internacionals de dades personals.

Legitimacio Relacié negocial, base legal, consentiment i interés legitim

Té dret a accedir, rectificar i suprimir les dades, aixi com altres drets, com

Drets , . . ., ..
s'explica en la informacié addicional.

La immensa majoria de les dades procedeixen directament de l'interessat. L'altra
part:

Procedencia | La DGOJ en termes de viabilitat de registre de participant i capacitat de joc.
Entitats financeres de l'interessat i mitjans de pagament.

Resultat de I'Gs de la plataforma i els jocs.

Pot consultar la informacié addicional i detallada (Capa 1l) sobre protecci6é de

Informacié dades en aquest enllag:
addicional https://www.loteriasyapuestas.es/f/loterias/centro_de ayuda/Politica Privacidad

Participantes.pdf

O) LEGISLACIO APLICABLE | JURISDICCIO

El contracte actual es regeix per la legislacié espanyola. La relacié entre el participant i 'operador
formalitzada mitjancant el contracte actual de joc constitueix una relacié de caracter privat i, per
tant, les disputes o controvérsies que pogueren sorgir entre ells estaran subjectes als Jutjats i
Tribunals espanyols de l'ordre jurisdiccional civil, sense perjudici de I'exercici de la potestat
sancionadora exercida per la DGOJ, en I'ambit de les seues competéncies.

L'anterior sense perjudici de la facultat del participant d'acudir a algun dels mitjans de resolucié
de controveérsies disponibles, legalment i contractualment, per a la proteccié dels seus drets i
interessos legitims davant de decisions de I'operador. En concret, el participant podra acudir a la
jurisdiccié competent per raé del seu domicili. També podra sotmetre qualsevol reclamacié
relativa a obligacions contractuals derivades del contracte actual interposada directament per ell
davant l'operador i no resolta satisfactoriament a un procediment de resolucid de litigis a través
de la plataforma europea de resoluci6 de litigis en linia (RLL), que esta disponible aci
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/.
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P) GENERAL

i) Responsabilitat de Ioperador:

SELAE no es fa responsable dels danys o perjudicis directes o indirectes derivats de I'Gs dels
serveis oferits a través de la plataforma o dels seus continguts, inclosos danys a sistemes
informatics inclosa la introduccié d'aplicatius nocius, siga en forma de virus o altres. Igualment,
SELAE no sera responsable dels retards o fallades que es produiren en l'accés, funcionament i
operativitat de la plataforma, o en els serveis i/o continguts, aixi com tampoc de les interrupcions,
suspensions o el mal funcionament d'aquesta, quan tingueren el seu origen en avaries produides
per catastrofes naturals o situacions de forga major, o d'urgéncia extrema, com ara vagues, atacs
o0 intrusions informatiques o qualsevol altra situaci6 de forca major o causa fortuita.

ii) Drets de propietat intel-lectual i industrial:

Tots els continguts i serveis oferits a través de la plataforma -incloent textos, informacio, dades,
programari, signes distintius, marques, noms comercials, continguts multimédia, grafics, imatges,
animacions, creacions musicals, videos, sons, dibuixos, fotografies, tots els comentaris,
exposicions i codi HTML d’aquesta i altres continguts de la plataforma, sense que aquesta
enumeracio tinga caracter limitatiu (d'ara endavant, els “Continguts de la plataforma”) soén
titularitat de SELAE o dels seus llicenciadors, inclosos els drets de propietat intel-lectual i
industrial derivats d'ells. Queda prohibida la utilitzaci6, reproducci6, transmissio, transformacio,
distribucié, comunicacié, o explotacié de la plataforma i dels continguts de la plataforma o de part
d'aquests de qualsevol manera per part del participant, excepte de conformitat amb el que
s'estableix en el paragraf seglent.

SELAE atorga als participants una llicéncia limitada, no exclusiva, pel temps de duracié del
contracte, no subllicenciable ni transferible per a utilitzar la plataforma i els continguts de la
plataforma de la forma estrictament necessaria per a I's dels serveis oferits en la plataforma. En
cap concepte, el participant podra realitzar un Us o utilitzacio dels serveis de la plataforma o dels
continguts de la plataforma que no siga exclusivament personal, a resguard de les excepcions
que si s'escau es prevegen.

Aixi mateix, els participants hauran d'abstenir-se de suprimir, alterar, eludir o manipular qualsevol
dispositiu de proteccié o sistemes de seguretat que puguen estar instal-lats en la plataforma.

Els participants reconeixen i accepten que la utilitzacié de la plataforma i dels continguts de la
plataforma no suposa la cessi6 al seu favor de cap dret de propietat intel-lectual o industrial sobre
la plataforma o els continguts de la plataforma, aixi com tampoc constitueix cap autoritzacié per
a la creaci6é de desenvolupaments derivats de la plataforma o dels continguts de la plataforma,
excepte per la llicencia d'Us limitada que es concedeix als participants per a utilitzar la plataforma
i els continguts de la plataforma en els termes previstos en aquest apartat.

Per part seua, els participants concedeixen a SELAE, si escau, un dret d'Us no exclusiu, il-limitat,
integre, transferible, gratuit i susceptible de subllicéncia, sobre les dades que no siguen de
caracter personal, especialment les dades tecniques o aquelles dades la referencia personal de
les quals ja haja sigut suprimida (dades anonimitzades).

iii) Idioma.
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L'idioma en el qual es troba redactat i en el qual se subscriu el contracte actual de joc és
I'espanyol. Qualsevol traduccié a un idioma diferent tindra un valor merament informatiu,
prevalent en tot cas la versié en espanyol.

iv) Integritat del contracte

Si una clausula del contracte actual fora declarada nul-la de ple dret o ineficag, les parts
consenten la integritat del contracte, de manera que Unicament siga nul-la o inefica¢ la clausula
o part de la clausula del contracte aixi declarada, que es tindra per no posada, subsistint la resta
del clausulat, i no afectara la seua validesa ni extingira la relacid juridica entre les parts. L'anterior
sempre que no afecte una part essencial del contracte la supressié del qual determine un
minvament significatiu en I'equilibri de les prestacions reciproques entre les parts.

v) Acceptacio6 del contracte de joc:

El participant considera suficient i coneix i entén la informacié continguda en la plataforma,
incloent-hi la descripcio dels serveis oferits, les condicions d'Us de la plataforma i el contracte
actual de joc al qual ha tingut accés com a informacié precontractual. El participant reconeix
basar la seua decisié en la informaci6 a la qual ha tingut accés. El participant, mitjancant la
marcacié de la casella corresponent, accepta plenament i sense reserves el contingut del
contracte actual de joc.
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