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EMPLEO DE BIZUM PARA EL COBRO DE PREMIOS Y EL ABONO DE COMPRA DE JUEGO DE SELAE
EN LOS PUNTOS DE VENTA DE SELAE

Estipulaciones de tratamiento y de proteccién de Datos Personales
Version 20201203A-P

Informacién general

Loterias y Apuestas del Estado (SELAE) ofrece a sus clientes presenciales el servicio de cobro de
premios y pago de compras de juegos de SELAE empleando Bizum (www.bizum.es) en sus puntos de
venta, como forma alternativa al pago en metalico o con tarjeta. Los fondos se transfieren
directamente entre las entidades bancarias del cliente y de SELAE. Para poder utilizar el servicio el
cliente debe tener operativa la prestacién Bizum de su entidad bancaria, que es quien le presta el
servicio Bizum.

La operativa Bizum requiere que el cliente obtenga en su dispositivo, para cada cobro o pago, una
“ficha” virtual (el QR de Bizum) que le proporciona Bizum, ficha que debe proporcionar a SELAE para
completar el cobro o pago, y que SELAE debe transmite de vuelta a Bizum SdPP (operadora del
sistema Bizum) para poder efectuar la operaciéon. Como consecuencia de dicha operacion de cobro o
pago, tanto SAPP como SELAE generan e intercambian un conjunto de informacién para poder
prestarle el servicio; SELAE requiere almacenar un conjunto de la misma (ver detalle posteriormente
en “Capa l”), que deben considerarse datos personales (si bien no permiten a SELAE identificar al
cliente que la usa, ni siquiera conocer su cuenta bancaria), ya que permiten singularizar al cliente; a
titulo explicativo, las operaciones no son opacas puesto que a través de la entidad bancaria, por
ejemplo en el transcurso de un juicio, los sistemas combinados de SdPP, Entidad Bancaria y SELAE
permiten identificar al cliente.

SELAE trata, como responsable del tratamiento, cada uno de los datos personales (que no incluyen
identificacion alguna) generados durante cada una de las transacciones de la operativa Bizum para
pagar los premios o cobrar las compras, a fin de que se tramite la transferencia de fondos entre las
entidades bancarias, exclusivamente, si bien con todas las implicaciones que ello comporta (como en
todo tratamiento, los datos deben tratarse para satisfacer obligaciones empresariales dentro del
marco legal y necesidades de gestion — tales como el correspondiente control econdmico financiero
de transacciones y auditorias). Ver detalle en “Capa I”.
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EMPLEO DE BIZUM PARA EL COBRO DE PREMIOS Y EL ABONO DE COMPRA DE JUEGO DE SELAE

EN LOS PUNTOS DE VENTA DE SELAE

Estipulaciones de tratamiento y de proteccién de Datos Personales

Version 20201203A-P

Tratamiento de datos personales - Informacién basica (capa I)

Te informamos de como trata y protege SELAE tus datos asociados al cobro de premios y pago de
compras de juegos de SELAE, en cuanto a datos personales de clientes (no identificados) de la Red
Comercial que cobran premios o pagan compras de juegos de SELAE. SELAE no puede identificarte,
pero los datos tratados son datos personales.

Responsable
del tratamiento

SOCIEDAD ESTATAL LOTERIAS Y APUESTAS DEL ESTADO, S.M.E., S.A. (SELAE) —
A86171964

Finalidades

El abono de premios y el cobro de compras de juegos de SELAE en su Red
Comercial presencial empleando Bizum, con todas las implicaciones que ello
comporta (como en todo tratamiento, los datos deben tratarse para satisfacer
obligaciones empresariales dentro del marco legal y necesidades de gestion —
tales como el correspondiente control econdmico financiero de transacciones y
auditorias tal como se detalla en Capa ).

Nétese que SELAE desconoce la identidad del cliente.

Legitimacidn

La base legitimadora del tratamiento es contractual.

Destinatarios

Como parte de la transaccion se comunican a SAPP (www.bizum.com ) (en
nombre de la entidad bancaria del cliente) la ficha Bizum, el importe de la
operacion, y si es abono o cargo; Entre Sdpp y SELAE se intercambian diversa
informacién técnica (fecha y horas, identificadores, estado de la operacién,
bancos origen y destino).

SELAE no efectla comunicacidn sistematica otra alguna a otras entidades.

Se pueden producir comunicaciones puntuales por motivos de proteccion de los
intereses de SELAE y necesidades juridicas que pudieran derivarse para la
defensa administrativa y legal de los intereses de SELAE.

La normativa no considera comunicaciones a las que se hagan bajo
requerimiento de Autoridades dentro del marco legal, que si corresponden son
de obligado cumplimiento.

Copyright © Sociedad Estatal Loterias y Apuestas del Estado, S.M.E., S.A. 2020. Todos los derechos reservados.
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SELAE no transfiere estos datos a terceros paises u organizaciones
internacionales que no ofrecen garantias adecuadas.

Tienes derecho a acceder, rectificar y suprimir los datos, asi como otros
derechos, como se explica en la informacién de Capa Il.

Dado que SELAE no estd en condiciones de identificar al cliente, aplica lo dictado
por el articulo 11 del RGDP, esto es, que no aplican a este tratamiento los
articulos 15 a 20, excepto cuando el interesado, a efectos del ejercicio de sus
derechos en virtud de dichos articulos, facilite informacién adicional que permita
su identificacidn. Por tanto, salvo la excepcidn referida, ante un ejercicio de
derecho, referido a los articulos 15 a 20, sobre este tratamiento, SELAE indicara
qgue no aplican los articulos 15 a 20.

Derechos

p .
rocedencia de Del interesado y de su entidad bancaria/SdPP

los Datos
Informacion Puede consultar la informacién adicional y detallada sobre Proteccién de Datos
adicional a continuacion.
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EMPLEO DE BIZUM PARA EL COBRO DE PREMIOS Y EL ABONO DE COMPRA DE JUEGO DE SELAE
EN LOS PUNTOS DE VENTA DE SELAE

Estipulaciones de tratamiento y de proteccion de Datos Personales

Version 20201203A-P

Informacion detallada (Capa Il)

SELAE ofrece a sus clientes presenciales en los puntos de venta, para el cobro de premios y el pago
de compras de juegos de SELAE, efectuar los mismos mediante el empleo de Bizum, que conlleva
necesariamente el tratamiento por SELAE de datos personales (“Datos Personales”) del cliente

Finalidad del tratamiento: los datos se trataran exclusivamente para efectuar el cobro de premios y
el pago de compras de juegos de SELAE mediante Bizum que comprende satisfacer obligaciones
empresariales dentro del marco legal y necesidades de gestién de SELAE.

Los datos tratados se circunscriben en cada cobro y pago a: la ficha Bizum (token QR), la cantidad a
abonar/cobrar, fecha/hora de la operacidn, autorizacién/denegacion de la transaccion, datos
técnicos identificativos de la transaccion, punto de venta, e identificador del resguardo de juego
asociado (compra o pago de premio) que vincula con toda la informacion del resguardo.
exclusivamente, con fines técnicos imprescindibles para poder efectuar el servicio ofrecido.

Salvo la ficha Bizum, los datos tratados se incorporan a un fichero cuyo tratamiento cae dentro del
ambito material de aplicacion del RGPD.

El usuario emplea libremente el servicio de cobro de premios y abono de compras mediante Bizum,
alternativo al empleo de efectivo u otros medios de pago, en base a su sola decision.

En todo caso, SELAE declara respetar escrupulosamente el derecho fundamental del usuario relativo
al tratamiento de sus datos personales, y, el estricto cumplimiento con la normativa vigente:

= El Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de Datos
Personalesy a la libre circulacion de estos datos (“RGPD”).

= Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales.

Estas estipulaciones de tratamiento y proteccion de datos personales cubren el uso del servicio de
abono de premios y pago de juegos de SELAE en la Red Comercial presencial.

Responsable del Tratamiento

SOCIEDAD ESTATAL LOTERIAS Y APUESTAS DEL ESTADO, S.M.E., S.A. (SELAE)

= NIF: A-86171964
*= Domicilio: ¢/ Poeta Joan Maragall, 53, 28020 Madrid.
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= Teléfono: 900 11 23 13 / 91 596 23 00 (Servicio de Atencidn al Cliente)
= Contacto con el delegado de proteccién de datos (DPD):

= Postal: SELAE, Registro, atencion “Proteccion de Datos”, C/Poeta Joan
Maragall 53, 28020 Madrid

= Electrénico: formulario de comunicacion en www.loteriasyapuestas.es

Datos Personales, finalidades y plazo durante el cual se conservan los datos

En cumplimiento del principio de limitacién de la finalidad, SELAE solo solicitard y tratara los Datos
Personales adecuados, pertinentes y limitados en relacién a los fines para los que son tratados, fines
determinados, explicitos y legitimos. Los datos recabados y su finalidad especifica, junto con el plazo
de conservacidn y la consecuencia de no proporcionarlos son:

Datos Personales Consecuencia si
recabados, recibidos . ‘s NO se
' Finalidades Plazo Conservacion .
por cesiones y proporcionan
generados los datos
El pago de un premio o el cobro de
un producto de juego de SELAE
mediante el empleo de la ficha
Bizum. D =
) urante 6 afios tras la
Recabados: ficha
. fecha de la
Bizum (token QR) y S
do d transaccion, si bien
resguar 2 ? Ello incluye las actividades puede interrumpirse
Juegg/;)remlo empresariales necesarias parala |en caso de acciones |, podra
asociado. .y .~ o
cor_recta prOV|5|.on delserwuo ysu |judiciales. cobrar premios
Generados: la mejora, y la satisfaccion de
) [~ d limi | |Corresponde por OgrlEr
cantidad a obligaciones de cumplimientoy e TSPt e
iercicio de def dei de |obligacion legal, a plrere bt
abonar/cobrar, ejercicio de defensa de intereses de _ empleando
: : efectos mercantiles, p
fecha/hora de la SELAE. Ello incluye el gobierno, g Bizum
operacion, y datos | direccion, gestion, monitorizacion, |S€84N Art. 30 del Real '
e supervisién y auditoria del servicio, | Decreto de 22 de
identificativos de la |10 que incluye analisis estadisticos |280sto de 1885, por el
o agregados, mejora de los procesos, [9Y€ € publicael
proteccién de la informacién y Codigo de Comercio.
cumplimiento con la normativa,
entre ella la de proteccion de datos
personales.

Base juridica del tratamiento
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Los diversos componentes del tratamiento conllevan diversas bases legitimadoras. Son:

La base legitimadora del tratamiento es contractual. El resguardo de juego es la expresion de
un contrato aleatorio de los llamados adhesivos, en los que el participante acepta todas las
cldusulas del contrato, en este caso la normativa publicada del juego, y las normas de
utilizacién de Bizum.

Destinatarios de los Datos personales

Estdn previstas las siguientes cesiones de Datos Personales:

Como parte de la transaccién se comunican a SdPP/la entidad bancaria del cliente el importe
de la misma, si es abono o cargo, y la ficha Bizum; llevan asociadas los datos de fecha y hora
de transaccion. SELAE recibe de su entidad bancaria la autorizaciéon o denegacion de la
transaccion.

SELAE no efectla comunicacion sistematica otra alguna a otras entidades.

Se pueden producir comunicaciones puntuales para la satisfaccion de la proteccidn de los
intereses de SELAE y necesidades juridicas que pudieran derivarse para la defensa
administrativa y legal de los intereses de SELAE, como en acciones administrativas y litigios,
que, entre otras, incluyen comunicaciones a notarios, procuradores, fedatarios y abogados.

La normativa no considera comunicaciones a las que se hagan bajo requerimiento de Fuerzas
y Cuerpos de Seguridad del Estado, Jueces, Ministerio Fiscal, Juzgados y Tribunales y otras
Administraciones Publicas o Autoridades que lo requieran en el ejercicio de sus competencias
dentro del marco legal, que, si corresponden, son de obligado cumplimiento. Para efectuar la
comunicacion es necesario requerimiento documentado que resulte pertinente.

Transferencias:

SELAE no efectua transferencias de estos datos a terceros paises u organizaciones
internacionales que no ofrecen garantias adecuadas.
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Ejercicio de derechos y datos de contacto del delegado de proteccién de datos

El cliente tiene derecho a solicitar a SELAE el ejercicio de sus derechos con relaciéon a sus
Datos Personales.

SELAE, como responsable del tratamiento/fichero, garantiza a los interesados el ejercicio de
los derechos de proteccidn de datos legalmente establecidos, entre los que se incluyen
solicitar el derecho:

= De acceso a sus datos personales

= De rectificacion o supresién de sus datos personales

= De limitacion de su tratamiento

= Aoponerse al tratamiento

= Ala portabilidad de los datos

= De exclusidn de decisiones automaticas

= Cualesquiera otros derechos recogidos en la normativa vigente

No obstante, dado que aplica lo dictado por el articulo 11 del RGDP, esto es, que SELAE no
estd en condiciones de identificar al interesado, no aplican a este tratamiento los articulos 15
a 20, excepto cuando el interesado, a efectos del ejercicio de sus derechos en virtud de
dichos articulos, facilite informacién adicional que permita su identificacion. Por tanto, salvo
la excepcidn referida, ante un ejercicio de derecho, referido a los articulos 15 a 20, sobre este
tratamiento, SELAE indicara que no aplican los articulos 15 a 20.

Puede ejercer sus derechos:

a) Bien mediante solicitud remitida a través del Formulario de Proteccion de Datos al
Delegado de Protecciéon de Datos en esta pagina:
https://www.loteriasyapuestas.es/es/contacto-proteccion-datos

b) Bien mediante solicitud escrita debidamente firmada remitida por correo postal a: SELAE,
Registro, atencidon “Proteccidon de Datos”, C/Poeta Joan Maragall 53, 28020 Madrid (o aquel
canal que lo complemente o sustituya), con la referencia “Ejercicio de Derechos”, indicando
clara y expresamente el tratamiento a que se refiere el ejercicio del derecho, la peticién o
derecho que ejercita, asi como nombre, apellidos, NIF/NIE/NUmero de Pasaporte, y direccion
postal para la contestacion, y adjuntando copia de documento de identificacion fehaciente
(DNI, TIE, Pasaporte o Carné de Conducir) por ambas caras, donde se hayan ocultado foto,
firma y todos los datos salvo los anteriormente pedidos), con el fin de verificar su identidad
inequivocamente. SELAE tratard dichos datos personales sobre la base legitimadora del
cumplimiento legal, con la finalidad Unica de responder a su ejercicio de derechos.
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c) También puede remitirlo de forma electrdnica, si bien ello requiere que el ejercicio este
firmado con firma electrénica avanzada con un certificado digital reconocido.

Puede obtener informacion detallada sobre el tratamiento de sus datos personales para el
ejercicio de derechos en https://www.loteriasyapuestas.es/es/contacto-proteccion-datos

También tiene derecho a contactar con el Delegado de Proteccién de Datos de SELAE;
contacto que podra efectuar empleando los mecanismos anteriormente descritos.

Reclamacién ante una Autoridad de Control

Los interesados tienen derecho a recabar la tutela de la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos, autoridad independiente de control del cumplimiento de la normativa de proteccion
de datos.

Existencia de decisiones automatizadas (incluida la elaboracidn de perfiles)

Los usuarios no son perfilados.

SELAE no trata los datos al objeto de la toma de decisiones automatizadas. Nétese que SELAE
puede recibir instrucciones de su entidad bancaria que impidan el abono del premio o el
cargo de la compra sin que ello pueda considerarse una decision de SELAE.

Procedencia de los Datos Personales

La ficha Bizum y el resguardo de producto/premio son recabados del cliente.

La autorizacién de la transaccidn provine de la entidad bancaria del cliente.

OTRAS ESTIPULACIONES
Menores y prohibidos

El servicio, asociado a la venta de productos de juego de SELAE y el pago de premios de los mismos,
esta dirigido exclusivamente a personas mayores de 18 afios que no tengan prohibiciones objetivas
o subjetivas de juego.

No se tratan datos personales ni se requiere informacién personal alguna de menores de 18 afos.
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Categorias Especiales de Datos

SELAE no le solicitara al cliente datos de categorias especiales.

Otros Servicios (telematicos, telefonicos y postales)

SELAE atiende las incidencias de forma canalizada a través de su Centro de Atencion al Cliente,
correspondiendo a dicho tratamiento las consiguientes estipulaciones de proteccion de datos,
descritas en https://www.loteriasyapuestas.es/es/contacto

Anonimizacién, agregacién y usos posteriores

La informacién sobre uso del servicio (incluyendo los datos personales) podra ser anonimizada (con
o0 sin agregacion previa) para, una vez disociada, uso posterior por SELAE o por terceros para fines
estadisticos, histdricos, analiticos o de investigacién y para la mejora de sus servicios y la gestién
empresarial.

Conformidad

De acuerdo con todo lo anterior, si el interesado no es conforme con este tratamiento de sus datos
personales por SELAE, debera abstenerse de usar el mecanismo Bizum para los servicios de SELAE
gue requieren el tratamiento, y deberd abstenerse, en relacidon a las presentes finalidades, de
comunicar o enviar sus datos personales a SELAE a través de cualquier medio tal como, sin caracter
limitativo, correo electrdnico, SMS, registro y alta en su caso en los servicios ofrecidos a través de los
sitios web, apps y moviles o cumplimentacion de formularios, efectuando una navegacidon no
registrada por los sitios web, apps y moviles.

Responsabilidad de SELAE

SELAE advierte al cliente de que esta entidad sélo es responsable (y que garantiza la confidencialidad,
seguridad y tratamiento de los datos conforme a las presentes estipulaciones), respecto de los datos
personales que trate del cliente para el cobro de premios y abono de productos mediante Bizum, no
teniendo ningun tipo de responsabilidad respecto de los tratamientos y posteriores utilizaciones de
los datos personales que pudieran efectuarse por SAPP, la entidad bancaria del cliente o terceros
prestadores de servicios de la sociedad de la informaciéon que pudiesen acceder a tales datos en razon
de la prestacién de sus servicios o ejercicio de su actividad. Por terceros prestadores de servicios de
la sociedad de la informacion se entenderdn -sin cardcter limitativo- aquellas personas fisicas o
juridicas que presten los siguientes servicios:

(i) transmisién por una red de comunicacién de datos facilitados por los destinatarios del servicio;

(ii) servicios de acceso a la citada red;
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Calidad de los datos

SELAE advierte al interesado de que, salvo la existencia de una representacién legalmente
constituida, ninguna persona puede utilizar la identidad de otra persona y comunicar sus datos
personales, por lo que el interesado en todo momento deberd tener en cuenta que, si comunica
datos personales a través de cualquier medio a SELAE, solo puede incluir datos personales
correspondientes a su propia identidad y que sean adecuados, pertinentes, actuales, exactos y
verdaderos.

A tales efectos, el interesado sera el Unico responsable frente a cualquier dafio, directo y/o indirecto
que cause a terceros o a SELAE por el uso de datos personales de otra persona, o sus propios datos
personales cuando sean falsos, erréneos, no actuales, inadecuados o no pertinentes.

Igualmente, el interesado que comunique a SELAE los datos personales de un tercero debera contar
con la debida autorizacién del tercero y responderd ante SELAE y el tercero por esta obligacion, sin
que SELAE deba llevar a cabo actuacién adicional alguna, y exonerando de toda responsabilidad a
SELAE.

Actualizacion de las estipulaciones

Ocasionalmente, SELAE actualizard estas estipulaciones. Toda modificacién serd publicada y
advertida en los Puntos de Venta y en la Plataforma Digital de Juego de SELAE, debiendo tener en
cuenta el cliente que el tratamiento de los datos que hubiera comunicado a SELAE se regira por las
estipulaciones publicadas y vigentes (en el momento en que haya proporcionado sus datos
personales a SELAE), sin perjuicio de la aplicacion preferente de los textos legales especificos al
efecto, tal como textos informativos insertados en formularios de recogida de datos y/o condiciones
de servicios particulares.

En todo caso serd responsabilidad del cliente acceder periédicamente a las estipulaciones publicadas
en cada momento a fin de conocer la ultima versidn vigente. Se indica a continuacién el histérico y
modificaciones:

Fecha Version Cambios

27 de noviembre de 2020 | 20201127A-P | Version inicial en produccién

3 de diciembre de 2020 20201203A-P | No hay cambios de contenido en las estipulaciones.

Se hacen ajustes de maquetado; se afiaden
localizador de la informacidon y la presente tabla de
cambios. La version anterior se traslada a

https://www.loteriasyapuestas.es/f/loterias/web corpor

ativa/DatosPersonales/ClientesyUsuarios/Bizum/previas/
EstipulacionesDatosPersonales-Bizum-20201127A.pdf
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