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RESOLUCION 5/2015 DE 19 DE JUNIO, DE LA PRESIDENCIA DE LA
SOCIEDAD ESTATAL LOTERTAS Y APUESTAS DEL ESTADO, S.A., POR LA
QUE SE REGULA LA COMERCIALIZACION DE SUS JUEGOS A TRAVES DE
INTERNET.

De conformidad con lo previsto en la Orden EHA/2566/2005, de 20 de julio, publicada
en el «Boletin Oficial del Estado» del dia 6 de agosto de 2005, la Entidad Publica
Empresarial Loterias y Apuestas del Estado puso en marcha la comercializacion de sus
productos a través de Internet. El nuevo sistema de comercializacion, regulado en la
Resolucion de 23 de agosto de 2005, se limitaba a los juegos activos existentes en ese
momento, es decir, Loteria Primitiva en sus distintas modalidades, Euromillones y
apuestas deportivas.

Posteriormente la Resolucién de 18 de junio de 2008, que sustituyé a la de 23 de agosto
de 2005, amplié y mejoré el sistema de pago y las garantias de seguridad y restriccion de
la participacion. Asi mismo, se amplio la oferta de juegos, incluyendo las apuestas hipicas
y quedando abierto el sistema a cualquier otra formula de juego susceptible de
participacion a través de Internet.

En esta linea, la Presidencia de la Sociedad Estatal Loterias y Apuestas del Estado, S. A.
(en adelante SELAE) ha dictado su Resolucion 4/2015 por la que acuerda la
comercializacion y explotacion, a través de internet y de otros sistemas interactivos, de la
Loteria Nacional, completando asi el catdlogo de productos explotados por SELAE
accesibles a través de internet.

En consecuencia, de conformidad con lo expuesto y mediante esta Resolucién se
ACUERDA
Primero.-De la comercializacion por Internet.-

Se aprueban las normas que regulan la comercializacion, a través de Internet, de los
juegos explotados por SELAE que se incluyen como anexo a esta Resolucion.

Las validaciones de apuestas realizadas por este procedimiento, asi como la participacion
en los sorteos de Loteria Nacional, se integraran en el Sistema Central de SELAE junto
con el resto de las efectuadas a través de los terminales ubicados en los puntos de venta
de la Red Comercial.

Segundo.-De la normativa aplicable.-

Las cuestiones relativas a este sistema de validacion de apuestas y emision informatica
de décimos de Loteria Nacional, no reguladas expresamente en la presente Resolucion se
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regirdn por las normas previstas en cada juego para la validacién informatica o para la
participacion en los sorteos de Loteria Nacional a través de los terminales ubicados en los
puntos de venta de la Red Comercial.

Tercero.-Derogacion.- Queda derogada la Resolucion de Loterias y Apuestas del Estado
de fecha 18 de junio de 2008.

Cuarto.-Entrada en vigor.-Las presentes normas entraran en vigor el dia 20 de junio de
2015

Madrid, 19 de junio de 2015

LA PRESIDENTA

D? Inmaculada Garcia Martinez
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ANEXO
Capitulo Primero
Definiciones

Sistema de participacion en todos los juegos por Internet (de ahora en adelante el
Sistema) es la plataforma tecnolégica compuesta por distintos componentes hardware y
software que soportan la gestion y comercializacion de los juegos de SELAE a través de
Internet.

Sistema Central es la plataforma tecnoldgica compuesta por distintos componentes
hardware y software donde se consolida la comercializacion de los juegos de SELAE
independientemente del canal de acceso.

Premio menor es aquel cuyo importe es menor de 2.500 euros.

Premio mayor es aquel cuyo importe es mayor o igual a 2.500 euros.
Participacion

Norma 1° Validacién de apuestas y participacion en los sorteos de Loteria Nacional por
Internet.

Podran formularse apuestas y adquirir décimos de Loteria Nacional a través de la pagina
web denominada www.loteriasyapuestas.es segun las condiciones de participacion que
en la misma se establecen. Asimismo SELAE, a efectos de la participacion en sus juegos
a través de Internet, podra utilizar nombres de dominio diferentes en funcion de sus
necesidades comerciales.

Norma 2° Condiciones para la participacion en los concursos y en los sorteos de Loteria
Nacional.

Son condiciones fundamentales para participar en los concursos y en los sorteos de
Loteria Nacional a través de Internet, a las que presta su conformidad todo usuario,
ademas de las especificamente previstas en esta Resolucion y en la propia web, las que
se establecen en las normas de los respectivos juegos para las apuestas validadas por el
sistema de validacion informatica a través de los terminales de los puntos de venta de la
Red Comercial y comercializacion on-line de Loteria Nacional.

Norma 3¢ Proteccion de los datos personales

SELAE establecer4 los procedimientos necesarios en relacion con la proteccion de los
datos de cardcter personal que, como consecuencia de este tipo de validacion, tuviera
conocimiento. El tratamiento de dichos datos se ajustara a la Ley Organica 15/1999, de
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13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal y su normativa
complementaria, asi como a cualquier otra vigente en cada momento.

Norma 4° Registro de datos para participar

4.1.

4.2.

4.3.

De conformidad con lo establecido en la Ley 13/2011 de regulacion del juego y
en el Real Decreto 1613/2011 que desarrolla la Ley 13/2011 en lo relativo a los
requisitos técnicos de las actividades de juego, los participantes habran de
registrarse mediante la introduccion en el Sistema de una serie de datos personales
(datos de identidad), datos de acceso (credenciales de acceso) y otros datos
necesarios para el buen funcionamiento del servicio.

Se solicitara al participante, previo a la finalizacién de su registro, la firma del
Contrato de Juego que se establecera entre SELAE y el participante durante el
tiempo que el participante mantenga su cuenta de jugador. Solamente se admitiran
participantes con NIF/NIE valido.

La verificacion de los datos de identidad y la mayoria de edad se realizara en el
momento del registro chequeandolos contra el servicio que la Direccién General
de Ordenacion del Juego establezca en cada momento para ello. No se aceptara el
registro a aquellos usuarios para los que no se obtenga una verificacion de
identidad exitosa en dicho servicio.

No se aceptard el registro a menores de edad.

Una vez que el participante se hubiere registrado podra participar en los juegos
autorizados.

Norma 5% Restricciones del Sistema

i

5.2,

33y

El Sistema dispondra de un servicio de geolocalizacién de la direccion IP del
participante, con objeto de evitar en la medida de los posible el juego
transfronterizo. Asimismo podran establecerse otros controles o restricciones al
registro con ese mismo objetivo.

Los medios de pago disponibles estaran configurados para permitir cargas
solamente a participantes propietarios de una cuenta bancaria en Espafia, origen
de los fondos. Se permitira asi el pago a través de tarjetas bancarias,
convenientemente securizadas, emitidas en Espafia, o pago por traspaso bancario
desde cuentas pertenecientes a una entidad bancaria adherida al sistema y
autorizada para operar en Espafia. El abono de premios se realizard en todo caso
mediante transferencia en una cuenta bancaria asignada por el jugador al efecto,
domiciliada en una entidad bancaria autorizada para operar en Espafia.

El Sistema chequeara periodicamente, el cumplimiento de la normativa vigente de
la Direccion General de Ordenacion del Juego incluyendo que el participante no
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se encuentra registrado en el Registro General de Interdiccion de Acceso del Juego
o en el Registro de Personas Vinculadas al Operador del Juegos, impidiendo en
caso contrario al jugador tanto la posibilidad de apostar como la de cobrar un
premio.

El horario de venta del Sistema seréd informado en la propia web.

SELAE se reserva el derecho de bloquear el acceso y/o restringir o suspender el
uso de la web a aquellos participantes que utilicen la web de forma colusoria,
fraudulenta, sospechosa o inadecuada, y pudieran potencialmente constituir un
riesgo econdmico, corporativo o de cualquier otro tipo para SELAE. Igualmente,
SELAE notificard a las autoridades competentes cualquier sospecha de actividad
fraudulenta durante la utilizacion de la web por parte de alguno de los
participantes.

Capitulo Segundo

Forma de participar

Norma 6° La lotobolsa o monedero electrénico del participante.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Simultdneamente al registro del participante, se creard de manera automatica un
monedero virtual, tnico por participante, denominado «lotobolsa», para el pago
de las operaciones efectuadas y, en su caso, para el cobro de premios menores.

El saldo de la lotobolsa no constituye un deposito, ya que se trata de importes a
disposicion del participante para poder adquirir por Internet, exclusivamente y
cuando €l lo desee, los productos de SELAE autorizados en esta Resoluciéon. En
consecuencia, no se devengard remuneraciébn ni interés alguno para los
participantes en relacion con el saldo de su lotobolsa.

El saldo méximo de la lotobolsa serd el mismo para todos los participantes, y
queda establecido en 600 euros.

El participante podra establecer un limite de saldo de la lotobolsa inferior al
establecido por SELAE en el momento del registro.

La carga o recarga se efectuara desde alguno de los medios de pago disponibles al
efecto admitido en la web o mediante el abono de premios menores por parte de
SELAE.

Si, como consecuencia del cobro de premios menores, el saldo de la lotobolsa
supera el saldo médximo, el Sistema realizard una transferencia automatica a la
cuenta bancaria previamente designada por el participante.
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6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

Apuestas del Estado

Los medios de pago disponibles para cargar la lotobolsa se publicaran en todo
momento en la pagina web.

La descarga de la lotobolsa solicitada por el participante se realizara mediante
transferencia bancaria a la cuenta definida por éste.

La lotobolsa tendra limitado el depésito y/o la descarga de fondos diario, semanal
y mensual.

El administrador del Sistema podré ajustar el saldo de la lotobolsa unicamente
para corregir posibles errores en la provision de fondos con los medios de pago
existentes y/o con la compra de apuestas o pago de premios, con el objeto de que
el participante disponga de sus fondos lo mas rapidamente posible.

Todos los movimientos de la lotobolsa se registraran y el participante podra
consultar de forma inmediata los movimientos de la misma correspondientes al
ultimo afio, y, previa solicitud, cualquier movimiento ocurrido en su lotobolsa para
periodos de tiempo superiores.

Norma 7 Modos de apostar a través de Internel.

7.1.

Tida

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

A través del Sistema se podra participar en los juegos mediante los tipos o
modalidades que sus respectivas normas regulen, siempre que el mencionado
Sistema las admita.

El Sistema ofrecerd la posibilidad de realizar apuestas de forma automatica o
marcandolos sobre una imagen virtual de un boleto o, en su caso, cualquier otra
alternativa. La formulacion de los prondsticos se realizara segun lo establecido en
las normas de los respectivos juegos con el significado que para los mismos alli
se establece.

A efectos del reintegro en los juegos en que esté regulado, el Sistema asignard
aleatoriamente un numero a cada resguardo virtual, del cual serd informado el
participante en el momento de la consolidaciéon de su apuesta.

Finalizada la seleccion del producto, se procedera a su confirmacion y pago. El
Sistema presentara al participante, en cualquier momento que lo desee,
informacion acerca de los productos adquiridos y su situacion.

La forma de realizar las apuestas serd la establecida en las respectivas normas que
regulan la participacion en cada uno de los juegos con las peculiaridades descritas
en esta Resolucién y en la propia web concernientes a la participacion por Internet.

Para que sean validas las apuestas y la participacion en los sorteos de Loteria
Nacional, deberan concurrir las siguientes condiciones:
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o Que las apuestas y décimos estén registrados validamente y no anulados en
el Sistema Central, de acuerdo con los requisitos y formalidades
establecidos.

o Que dichas apuestas y décimos hayan sido registradas en el Sistema Central
antes de la hora de comienzo del sorteo.

Norma 87 Forma de participar en los sorteos de Loteria Nacional a través de Internet.

..

8.1.  Unicamente podran ser objeto de esta forma de comercializacion las series y
billetes de nimeros de Loterfa Nacional que no hayan sido previamente
distribuidos en la Red Comercial.

8.2.  Launidad minima de venta por internet es un décimo (fraccion).
Norma 9 “ El pago de las apuestas y décimos
9.1.  Normas comunes

9.1.1. Finalizada la eleccion de apuesta o décimo, se procederd a su pago y
confirmacion. El Sistema presentara al participante, en cualquier momento
que lo desee, informacion acerca de las operaciones efectuadas y su
situacion.

9.1.2. Previo a la validacion de la apuesta, o a la confirmacion de la participacion
en el sorteo de Loteria Nacional, es necesario que el participante se haya
autenticado en el Sistema. El Sistema procedera a la obtencién de una
provision de fondos para el pago. Si hubiere fondos suficientes en la
lotobolsa, el pago se producira contra el saldo de la misma existente en ese
momento y se solicitard al participante la confirmacidn de la operacion. Si
hubiera un saldo inferior al necesario para hacer frente al pago, el
participante deberd cargarla antes de que le sea solicitada esta
confirmacion.

9.1.3. El importe maximo de la operacion estard limitado por el saldo maximo de
lotobolsa vigente, sin perjuicio de lo establecido en la propia web y en la
Norma 5.5, por la que el concursante podra fijar un limite inferior.

9.2.  Normas especificas para las apuestas

9.2.1. Una vez confirmado y aceptado el pago, se procederd al envio al Sistema
Central de las apuestas para su validacion. El Sistema comprobard si esta
dentro del tiempo de admisién. En caso confrario, se informard al
participante y se rechazard la operacion.

9.2.2. Todas las apuestas enviadas al Sistema Central para su validacion se
integraran con el resto de las apuestas de cada juego realizadas a través de
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los terminales ubicados en la Red Comercial. Si el Sistema Central
detectara que alguno de estas apuestas no reune los requisitos exigidos para
su aceptacion, rechazaria las apuestas que estuvieren en esa situacion,
notificdndolo al participante y procediendo al reintegro del importe de esas
apuestas en la lotobolsa.

9.2.3. Una vez que las apuestas validadas a través del Sistema hayan sido
registradas en el Sistema Central, no podran ser canceladas.

Normas especificas para la participacion en los sorteos de Loteria Nacional

9.3.1. Una vez confirmado y aceptado el pago, se procedera al envio al Sistema
Central de los décimos para su validaciéon. El Sistema comprobara si esta
dentro del tiempo de admisién. En caso contrario, se informara al
participante y se rechazara la operacion.

9.3.2. Todos los décimos enviados al Sistema Central para su validacion se
integraran con el resto de los décimos comercializados a través de los
terminales ubicados en la Red Comercial. Si el Sistema Central detectara
que alguno de estos décimos no retne los requisitos exigidos para su
aceptacion, los rechazaria, notificandolo al participante y procediendo al
reintegro del importe de esos décimos en la lotobolsa

9.2.3. Una vez que los décimos validados a través del Sistema hayan sido
registrados en el Sistema Central, no podran ser cancelados.

Norma 10" El cobro de los premios

10.1.

10.2.

El Sistema ofrecera al participante la opcion de ser avisado por los medios
electréonicos de notificacion que hayan sido aceptados entre SELAE y el
participante.

Si el participante obtuviera un premio menor, se procederd a su pago
automaticamente en la lotobolsa del participante, salvo que:

a) El saldo de la misma més la cantidad de premios obtenidos supere el limite
por defecto establecido por SELAE descrito en la Norma 6°. 3 y el participante
tenga configurada una cuenta bancaria para el abono de premios.

b) La cantidad de los premios obtenidos supere el limite establecido por el propio
participante y éste tenga configurada una cuenta bancaria para el abono de
premios.

En estos casos, el importe se ingresard automaticamente mediante transferencia
en la cuenta designada como cuenta bancaria de descarga de premios por el
participante.
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En el caso de que el participante no hubiera informado de una cuenta bancaria en
la que efectuar los abonos de premios, se le abonara el dinero en su lotobolsa
independientemente del limite establecido por el usuario, dado que no es posible
efectuar el abono de otro modo. Si el saldo de lotobolsa en este caso superara el
limite descrito en la Norma 6.3, se notificara al participante que debe descargar
su lotobolsa inmediatamente, sin posibilidad de realizar ninguna nueva operacion
hasta que efectie dicha descarga.

Si el premio obtenido fuera mayor el Sistema informara de ello al participante y
dara la opcién de proceder a la solicitud del cobro segiin el procedimiento
establecido al efecto, en las condiciones previstas para el abono de estos premios.
Si en este caso el participante no hubiera informado de una cuenta bancaria en la
que efectuar los abonos de premios, deberd informarla. Este tipo de premios
siempre se abonaran mediante transferencia a la cuenta bancaria que indique el
participante.

Todos los premios a que tenga derecho un resguardo 6 décimo se percibiran en un
solo acto y en los mismos plazos establecidos para el resto de sistemas de
validacion o participacion.

Norma 11 Documentacion de participacion (resguardo virtual)

11.1.

112,

Una vez registradas las operaciones en el Sistema Central, se presentard al
participante un resumen con el contenido de cada una de las apuestas jugadas o de
las participaciones en los sorteos de Loteria Nacional, separando en dicha
informacion las apuestas y participaciones aceptadas de las rechazadas, si las
hubiere. Asimismo, se enviard por correo electronico al participante dicha
informacion.

El documento que pueda obtenerse, reflejara las apuestas o décimos de Loteria
Nacional con las que el concursante participa a través de Internet. Dicho
documento unicamente tiene caracter informativo. En ningln supuesto serd
elemento valido para el cobro de premios y tampoco podra utilizarse como
elemento probatorio del pago de la operacion. A estos efectos, con independencia
de lo previsto en la norma 12.* «Reclamaciones», la inica prueba valida es el
registro que consta en el Sistema Central, el cual estard dotado de las convenientes
medidas de seguridad.

Norma 12° Reclamaciones

12.1.

A efectos de reclamaciones, ademas de lo previsto en las normas respectivas de
cada juego, el Sistema aportara toda la informacion necesaria para identificar y
poder reconstruir de forma fiel la transaccidn, por lo que la Junta Superior de
Control desestimara todas aquéllas en las que dichas transacciones no puedan ser
identificadas.
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12.2. La mera tenencia de un documento informativo conteniendo los datos de las
apuestas o décimos supuestamente validados, no da derecho a que sea estimada
una reclamacion.

Norma 13° Nuevas opciones

A través de la pagina web www.loteriasyapuestas.es se podran modificar las actuales
formas de acceso y participacion en los concursos de Prondsticos o en los sorteos de
Loteria Nacional, o establecer nuevos juegos y funcionalidades, asi como otros medios
de pago y procedimientos complementarios al establecido en esta Resolucion. De igual
modo, podran exigirse datos adicionales de los concursantes para asegurar el sistema de
participacion.
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