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REGISTRO DE CAMBIOS

COND 00.50-1 0.1 30/07/2015 Version inicial por cambio de cédigo y formato

0.2 14/02/2019 Alineacién con los cambios realizados al Programa de Prevencién de
Riesgos Penales

0.3 29-06-2022 | Alineacion con los cambios realizados al Programa de Prevencion de
Riesgos Penales. Posibilidad de designacién de un secretario no miembro
de la Unidad

4.0 24-06-2023 Cambios en el documento debidos a:

La implantacion de un Sistema interno de informacién de conformidad con
lo previsto en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion
de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha
contra la corrupcion.

Incorporacién del Canal de Informaciones que integra los canales
existentes.

Incorporacién de la figura del responsable del sistema de informacién.

INTRODUCCION

El Consejo de Administracion de la Sociedad Estatal Loterias y Apuestas del
Estado, S.A. (en adelante, “SELAE”) por medio del presente Codigo de Conducta
Etica (en adelante, el “C6digo”), pretende poner de manifiesto los valores y los
principios éticos que inspiran su actuacion y que deben regir la actividad de todos
los Consejeros, Directivos y personal de SELAE (en adelante, los
“‘Profesionales”).

2.1.FINALIDAD

El Cddigo tiene como finalidad desarrollar y formalizar los valores corporativos de
SELAE, basados en el comportamiento ético y responsable, la integridad laboral y
personal y la transparencia en todos los ambitos de actuacion. Este compromiso
sirve como guia de refuerzo de nuestra cultura corporativa, como elemento
esencial en la prevencion de riesgos penales y como referente de comportamiento
a todos nuestros grupos de interés.
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El Cddigo articula las crecientes demandas sociales de formalizar iniciativas en el
ambito de la Responsabilidad Social Corporativa y la Gestion Responsable del
Juego y la transparencia.

2.2. AMBITO DE APLICACION

El Cdodigo establece un conjunto de principios y pautas de conducta dirigidos a
garantizar el comportamiento ético y responsable de todos los Profesionales de
SELAE, con independencia de su nivel jerarquico y de su ubicacién funcional.

Los Profesionales de SELAE que actien como representantes de SELAE en
sociedades y entidades observaran el presente Codigo en el ejercicio de tal
actividad. Asimismo, en el supuesto de que SELAE llegara a participar de forma
mayoritaria en alguna sociedad, SELAE promovera en la misma la aplicacion de
los valores y las normas de conducta establecidas en el presente Cdédigo.

El presente Cédigo es de aplicacion a todos los Profesionales de SELAE. Todos
ellos deben conocer y cumplir el presente Codigo y deberan respetar los valores y
principios contenidos en el mismo, tanto en sus relaciones profesionales internas
y como en las externas.

2.3.CONTROL DE APLICACION. INTERPRETACION

El control de la aplicacion del Codigo es una funcion atribuida al Departamento de
Responsabilidad Social Corporativa. Ante el incumplimiento del Cddigo se,
aplicaran las medidas disciplinarias que deban ser adoptadas, de conformidad con
los Convenios Colectivos de aplicacion y demas normativa concordante.

El Departamento de Responsabilidad Social Corporativa informara periodicamente
a Auditoria Interna de aquellos aspectos relativos al control de la aplicacion del
presente Cddigo. Asimismo, informara a la Unidad de Prevencion de Riesgos
Penales (en adelante, la “Unidad”) de los aspectos que considere relevantes en
orden a la prevencion y control de riesgos penales de los que tuviera conocimiento
por razon de su funcion.

3. VALORES
El presente Codigo desarrolla y formaliza los valores de SELAE:

3.1.VALORES

Para SELAE sus principios y valores éticos son los pilares basicos que guian sus
actividades. Entre los principios que nos guian estan transparencia, integridad,
calidad, seguridad, confidencialidad, juego responsable y responsabilidad social
entre otros y los valores de:

o Esmero en un trabajo bien hecho y esfuerzo por la mejora continua.
o Cercania a nuestros participantes, puntos de venta y delegaciones.

o Innovacién continua, dinamica y centrada en el mercado.
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o Compafierismo, colaboracion y profesionalidad.
o Compromiso con la Sociedad por un juego responsable y seguro.

o Eticay responsabilidad en la operacion de nuestros juegos.

4. COMPROMISOS DE SELAE

Dentro de este marco, los compromisos que asume SELAE y que distinguen y
ponen en valor la calidad de su gestion son:

4.1. COMPROMISO DE SELAE CON SUS PROFESIONALES
SELAE, en la relacion con sus Profesionales, promovera los siguientes principios:

4.1.1. Principio de no discriminacion e igualdad de oportunidades

Guardar y hacer guardar respeto hacia y entre los Profesionales, actuando de
forma decidida contra cualquier forma de discriminacion u ofensa por razén de
sexo, raza, nacionalidad, origen social, orientacion sexual, discapacidad,
ideologia, religion o cualquier otra condicién personal, fisica o social de sus
Profesionales, asi como la igualdad de oportunidades entre los mismos.

En particular, SELAE promovera la igualdad de trato entre hombres y mujeres
en lo que se refiere al acceso al empleo, a la formacion y a la promocion de
Profesionales y a las condiciones de trabajo, asi como, al acceso a bienes y
Servicios y su suministro.

SELAE rechaza cualquier manifestacion de violencia, de acoso -fisico, sexual,
psicoldgico, moral u otros-, de abuso de autoridad en el trabajo y cualesquiera
otras conductas que generen un entorno intimidatorio u ofensivo para los
derechos personales de sus Profesionales. En este sentido, SELAE promovera
las medidas especificas para prevenir cualquier tipo de acoso y en especial el
acoso sexual y el acoso por razén de sexo, cuando se consideren necesarias.

4.1.2. Conciliacion de la vida familiar con la actividad laboral

SELAE respeta la vida personal y familiar de sus Profesionales y promovera las
politicas de conciliacion que faciliten el mejor equilibrio entre éstas y las
responsabilidades laborales de los mismos.

4.1.3. Politicas de formacion

SELAE ofrecera formacién y pondra a disposicion de sus Profesionales las
herramientas necesarias para el adecuado desemperio de su puesto de trabajo,
incluyendo los aspectos relativos a la gestion de la seguridad, prevencién de
riesgos penales, calidad, prevencion del blanqueo de capitales y de la
financiacion del terrorismo y Responsabilidad Social Corporativa, asi como
sobre juego responsable.



Difusion Interna

Cédigo de Conducta Etica de SELAE

Estado: Publicado
DIRD 01V 4.0

Pag. 6 de 15

4.1.4. Sequridad vy salud en el trabajo

SELAE impulsara la adopcion de politicas de seguridad y salud en el trabajo
y adoptara las medidas preventivas establecidas al respecto en la
legislacion vigente y cualesquiera otras que se pudieran establecer en el
futuro.

SELAE dotard a sus Profesionales de los recursos y del conocimiento
necesario para que puedan desempefar sus funciones con seguridad y en
un entorno saludable.

Los Profesionales de SELAE deberan conocer y cumplir las normas de
proteccion de la salud y seguridad en el trabajo y velar por la seguridad
propia, de otros profesionales, clientes, proveedores, colaboradores y, en
general, de todas las personas que pudieran verse afectadas por el
desarrollo de sus actividades, con el objetivo de prevenir y minimizar los
riesgos laborales.

4.1.5. Derecho alaintimidad

SELAE velara por la proteccion de la informacién personal de sus
Profesionales. En especial, en lo que se refiere a datos de caracter personal,
meédicos y econdmicos.

4.1.6. Desarrollo profesional

La seleccion y promocién de los trabajadores de SELAE se fundamentara
en las competencias y el desempefio de las funciones profesionales, y en
los criterios de mérito y capacidad definidos en los requisitos del puesto de
trabajo.

Las personas que ejerzan cargos de direccion o de mando actuaran como
facilitadores del desarrollo profesional de sus colaboradores, de forma que
se propicie su crecimiento profesional en la empresa.

4.2. COMPROMISO DE LOS PROFESIONALES DE SELAE

Los Profesionales de SELAE, deberan realizar su labor profesional de acuerdo con
los valores y principios del presente Cédigo.

Tendran el pleno compromiso de:

4.2.1. Cumplimiento de la legalidad

Los Profesionales de SELAE cumpliran estrictamente la legalidad vigente
atendiendo al espiritu y la finalidad de las normas. Asimismo, respetaran
integramente las politicas, los compromisos y obligaciones asumidas por
SELAE. En caso de duda, deberan elevar una consulta a su superior jerarquico
directo, o si lo prefiere, a la Asesoria Juridica de SELAE.

Cualquier Profesional que deba comparecer ante un o6rgano judicial u
organismo administrativo en calidad de denunciado, demandado, testigo, perito
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0 en cualquier otra condicion, que derive de su prestacion de servicios para
SELAE, debera informar a SELAE a través de sus superiores.

Los Profesionales de SELAE estan obligados a respetar los principios de
claridad, transparencia y veracidad en su desempefio profesional. Se encuentra
totalmente prohibida la falsificacion, ocultacién o simulacion de datos, asientos
contables, etc. que tengan como finalidad la elusién de pagos u obtencion de
ilicitos beneficios que causen un perjuicio a la Hacienda Publica o a la
Seguridad Social.

Ningun Profesional de SELAE esta autorizado para adoptar decisiones o aplicar
criterios contrarios a la normativa en vigor en cada momento, incluyendo a
efectos ejemplificativos la normativa contable, fiscal o de seguridad social. El
principio de prudencia ha de presidir todas las decisiones que se tomen al
respecto.

Asimismo, con caracter particular, los Profesionales de SELAE estan obligados
a cumplir de manera exhaustiva los procedimientos e instrucciones emitidas
por SELAE.

4.2.2. Respeto ala dignidad de las personas

- Tratar de forma justa y respetuosa a sus comparfieros, a sus superiores y a
sus subordinados. De la misma forma, las relaciones entre los Profesionales
de SELAE y los de las empresas o entidades colaboradoras externas
estaran basadas en el respeto profesional y la colaboracion mutua.

4.2.3. Respeto en la utilizacion de los recursos proporcionados por
SELAE. Recursos de terceros

Los Profesionales de SELAE deberdn respetar y cuidar las instalaciones,
equipos informéticos, mobiliario, instrumentos de trabajo y demas elementos
dispuestos por SELAE, asi como hacer un uso responsable de los mismos.

Estos medios deben usarse Unicamente en el ambito profesional y no se
utilizaran en beneficio particular, de forma que no se vulnere los derechos e
intereses de SELAE.

Los Profesionales de SELAE no podran acceder para el desempefio de sus
funciones a aplicaciones o equipos informaticos de terceros sin la previa y
documentada autorizacion del titular de éstos.

4.2 4. Desarrollo adecuado de sus actividades profesionales

Los trabajadores de SELAE deberan:

- Trabajar de forma eficiente durante la jornada laboral, rentabilizando el
tiempo y los recursos que la empresa pone a su disposicion, y tratando de
aportar el maximo valor en todos los procesos en los que participan.

- Poner el maximo cuidado en preservar la imagen y reputacion de SELAE en
todas sus actuaciones profesionales. Igualmente, vigilaran el respeto y uso
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correcto y adecuado de la imagen y reputacion corporativa por parte de los
empleados de empresas contratistas y colaboradoras.

Participar de manera activa en los planes de formacion que SELAE pone a
su disposicion, implicandose en su propio desarrollo y comprometiéndose a
mantener actualizados los conocimientos y competencias necesarias, con
el fin de propiciar su progreso profesional y aportar valor a los clientes y a
la sociedad en general.

No utilizar imagenes, textos o dibujos en la publicidad o documentos
oficiales del SELAE que previamente no hayan sido aprobadas por la
Direccion de Comunicacion y Marketing.

4.25. Integridad Personal

Actuar con integridad y lealtad a SELAE, no haciendo uso indebido de la
informacion y relaciones derivadas de su actividad dentro de la organizacion
para intereses personales. Deberan evitar cualquier conducta, que aun sin
violar la ley, pueda perjudicar la reputacion de SELAE ante la comunidad u
otros organismos y afectar de manera negativa a sus intereses.

No podran dar ni recibir cualquier forma de soborno o comision procedente
de, o realizado por, cualquier otra parte implicada, como clientes,
proveedores, suministradores, red comercial, etc. Los actos de soborno,
expresamente prohibidos, incluyen el ofrecimiento o promesa, directa o
indirecta, de cualquier tipo de ventaja impropia, cualquier instrumento para
su encubrimiento, asi como el trafico de influencias. Tampoco se podra
recibir, a titulo personal, dinero de clientes o proveedores o cualquier regalo,
favor o servicio en condiciones ventajosas que vaya mas alla de los usos
habituales, sociales y de cortesia, sin perjuicio de lo establecido en el
Caddigo Penal.

No ofreceran ni entregaran regalos o atenciones a funcionarios publicos o
instituciones con las que SELAE tenga relacién y que puedan influir de
manera impropia en sus procesos de decision o la propia relacion. Tan sélo
seran admisibles aquellos obsequios que formen parte de la politica
establecida al efecto, siempre de conformidad con la legislacion vigente, y
de las normas y procedimientos de la entidad potencialmente receptoras.
En ningun caso se ofreceran regalos o atenciones a personas que ejerzan
la funcién publica o a organismos de la Administracién Publica.

No haran donaciones, otorgaran subvenciones o aprobaran préstamos a
partidos politicos en nombre de SELAE, de manera no transparente y sin
gue sea gestionada de acuerdo al procedimiento correspondiente y a la
legalidad vigente.

Los Profesionales de SELAE deberan evitar cualquier clase de conflicto de
intereses que afecte a su relacién con funcionarios o autoridades publicas,
gue puedan alterar la imparcialidad y objetividad con la que deben
desarrollar su labor profesional.
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Los pagos en nombre o por cuenta de SELAE se llevaran a cabo siguiendo,
en todo momento, los procedimientos establecidos para su ejecucion de
acuerdo a su correcta contabilizacion y seguimiento.

Los trabajadores de SELAE deberan informar a SELAE a través de su
superior jerarquico, del Departamento de Responsabilidad Social
Corporativa o del Canal Etico, ante cualquier situacion de duda u
observacion de casos de corrupcion o soborno. Cuando existan dudas sobre
lo que es aceptable, la oferta debera ser declinada o, en su caso, tratada
antes con el superior jerarquico inmediato.

4.2.6. Conflictos de interés

Sin perjuicio de otros que puedan determinarse en la normativa de
aplicacién, se considerara que existe conflicto de interés en aquellas
circunstancias donde los intereses personales de los Profesionales de
SELAE, de forma directa o indirecta, son contrarios o entran en colision con
los intereses de SELAE, interfieren en el cumplimiento recto de sus deberes
y responsabilidades profesionales o les involucran a titulo personal en
alguna transaccion u operacion econdmica de SELAE.

En caso de que se produzca un conflicto de interés, el Profesional de SELAE
afectado se debera apartar de la actividad, toma de decisién o negocio en
cuestion, y delegara en la persona que le indique su superior jerarquico.

Existira interés personal del Profesional de SELAE cuando el asunto le
afecta a él o a una persona con él vinculada. Tendran la consideracion de
personas vinculadas al Profesional de SELAE las siguientes:

a) El conyuge del Profesional de SELAE o las personas con analoga
relacion de afectividad.

b) Los ascendientes, descendientes y hermanos del Profesional de
SELAE o del cényuge (o persona con analoga relacion de
afectividad) del Profesional de SELAE.

c) Los conyuges de los ascendientes o las personas con analoga
relacion de afectividad, de los descendientes y de los hermanos del
Profesional de SELAE.

d) Las entidades en las que el Profesional de SELAE o personas a él
vinculadas, por si 0 por persona interpuesta o actuando
sistematicamente en concierto con otras personas, ostente o pueda
ostentar, directa o indirectamente, el control.

e) Las sociedades o entidades en las que el Profesional de SELAE o
cualquiera de las personas a él vinculadas, por si o por persona
interpuesta, ejerza un cargo de administracion o direccion o de las
gue perciba emolumentos por cualquier causa.
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- Queda expresamente prohibido que un Profesional utilice el nombre de
SELAE para el desarrollo o actividades y operaciones para las que no esté
autorizado, es decir, para aquellas actividades que no se encuadren dentro
de las funciones propias del area a la que el Profesional pertenece.

- En todo caso, las decisiones profesionales deberan estar basadas en la
mejor defensa de los interesas de SELAE, de forma que no estén
influenciadas por relaciones personales o de familia o cualesquier otros
intereses particulares de los Profesionales de SELAE.

4.2.7. Compromiso con la calidad, la sequridad y el juego responsable

Los Profesionales de SELAE deberan orientar sus decisiones en pro de que
SELAE ofrezca calidad y seguridad en todos sus servicios y productos, asi
como un juego responsable conforme a las mejores practicas y los estandares
de certificacion reconocidos internacionalmente.

SELAE se dota de los sistemas organizativos y técnicos necesarios y de los
adecuados procedimientos de control, a efectos de continuar garantizando en
todo momento la maxima integridad de los procesos y de los productos y
servicios que comercializa, a fin de intentar evitar cualquier riesgo que pudiera
afectar a SELAE o a sus Profesionales.

SELAE asume los Principios de Juego Responsable de la WLA, Loterias
Europeas (AELTE) y Corporacion Iberoamericana de Loterias y Apuestas de
Estado (CIBELAE).

4.2.8. Compromiso con la confidencialidad de la informacién. Propiedad
intelectual e industrial

Toda la informacién de SELAE que expresamente no se considere publica,
tendrd la consideracion de informacion confidencial y reservada y no podra
ser entregada a terceros ajenos a SELAE, salvo requerimiento legal, judicial
o de autoridad administrativa, ni ser usada para fines particulares.

Es responsabilidad de SELAE y de todos sus Profesionales poner los
medios de seguridad suficientes y aplicar los procedimientos establecidos
para proteger la informacion reservada y confidencial registrada en soporte
fisico o electrénico, frente cualquier riesgo interno o externo de acceso no
permitido, manipulacion o destruccion, tanto intencionada como accidental.
A estos efectos, los Profesionales de SELAE guardaran confidencialidad
sobre el contenido de su trabajo en sus relaciones con terceros.

Los Profesionales de SELAE estan obligados a guardar ante terceros
absoluto secreto respecto de todas las operaciones y posiciones de los
participantes y de los agentes de los puntos de venta, sin facilitar datos o
informaciones concretas de los mismos, salvo requerimiento legal o que
concurran motivos profesionales especificos que exijan compartir la
informacion.
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- Esta prohibida la divulgacion de cualquier tipo de documentacion de
SELAE, sin utilizar las vias establecidas en el procedimiento
correspondiente.

- En toda la informacion aportada por participantes, por proveedores y
Profesionales de SELAE, como otros datos que se tengan de indole
personal o empresarial, se mantendré la privacidad en todos los casos,
salvo que o bien se cuente con la debida autorizacion del titular de la
informacion, o bien por disposicién legal o administrativa asi se disponga o
bien sean exigidos por las autoridades judiciales. Se exige a su vez este
compromiso a los proveedores en las clausulas de contratacion.

- Los Profesionales de SELAE tienen expresamente prohibida la utilizacion
de obras, creaciones o signos distintivos de propiedad intelectual o
industrial, asi como el empleo de software y programas de ordenador de
terceros sin la constancia de que SELAE dispone de los correspondientes
derechos y/o licencias.

- Esta prohibida la divulgacion/comercializacion de cualquier tipo de producto
gue pueda asociarse a SELAE sin la previa comprobacién de que dicho
producto no esta protegido por un derecho de propiedad industrial, 0 en
caso de que lo estuviera, si se ha satisfecho el correspondiente pago por
Su uso o comercializacion.

- Los Profesionales de SELAE no utilizaran disefios, modelos o proyectos
industriales sobre los que se pueda sospechar que han sido sustraidos o
copiados de sus legitimos creadores o que puedan tener su origen en
labores de espionaje industrial.

- La labor de investigacion y desarrollo se llevara a cabo desde los principios
de respeto a la innovacion ajena y a los derechos previamente registrados
en el &mbito concreto de la investigacion.

- En caso de cese de la relacion laboral o profesional, la informacion
reservada y confidencial sera devuelta por el Profesional a SELAE,
incluyendo los documentos y medios o dispositivos de almacenamiento, asi
como la informacién almacenada en su terminal informético, subsistiendo
en todo caso el deber de confidencialidad del Profesional.

- Cualquier indicio razonable de fuga de informacion reservada y confidencial
y de uso particular de la misma debera ser comunicado por quienes tengan
conocimiento de ello a su superior jerarquico inmediato o, si las
circunstancias lo aconsejan, al Departamento de Responsabilidad Social
Corporativa.

- Todos los archivos deberan ser celosamente conservados de acuerdo con
la legislacion vigente y las politicas y procedimientos internos de SELAE

- Ningun trabajador que se incorpore a SELAE debera utilizar documentacion
confidencial o secreta que haya podido obtener de sus anteriores empleos.
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Queda expresamente prohibido este uso ilicito de documentacion ajena a
SELAE.

4.3.0TROS COMPROMISOS

4.3.1. Compromiso de transparencia, veracidad y rigor en la
informacidon/comunicacion

- Los Profesionales de SELAE mantendran una relacién de confianza con sus
grupos de interés y fomentaran la transparencia, la veracidad y el rigor en
todas sus informaciones/comunicaciones. Las relaciones con los medios de
comunicacion se encauzaran a través de la Direccion de Comunicacion.

- La informacién econdmico-financiera de SELAE -en especial las Cuentas
Anuales-, reflejara fielmente su realidad econdmica, financiera y patrimonial,
acorde con los principios de contabilidad generalmente aceptados y las
normas internacionales de informacion financiera que sean aplicables. A
estos efectos, ningun Profesional ocultara o distorsionara la informacién de
los registros e informes contables de SELAE, que serd debidamente
completa, precisa y veraz.

- La falta de honestidad en la comunicacion de la informacion, tanto en el
interior de SELAE -a sociedades, Consejo de Administracion, Profesionales,
departamentos, etc.- como al exterior de la misma -a auditores, organismos
reguladores, medios de comunicacion, etc.-, contraviene el presente
Cdédigo, asi como la normativa vigente. En dicha falta de honestidad se
incurre también al entregar informacion incorrecta, organizarla de forma
equivoca o intentar confundir a los que la reciben.

4.3.2. Compromiso con la prevencion de blanqueo de capitales y la
financiacion del terrorismo

Para SELAE, la prevencion de blanqueo de capitales y la financiacién del
terrorismo constituye un asunto de especial atencion. Por ello, SELAE ha definido
un conjunto de politicas y estandares que cumplen las recomendaciones
nacionales e internacionales y estan recogidos en el Manual de Prevencion de
Blanqueo de Capitales, que todos los Profesionales de SELAE deben conocer y
cumplir.

4.3.3. Compromiso con la Responsabilidad Social

Para SELAE, la Responsabilidad Social forma parte de su modelo de negocio, y la
entiende como creacion de valor para la sociedad con un desarrollo sostenible que
contempla como principales objetivos la proteccion del medio ambiente y la
cohesién social, en beneficio de todos sus grupos de interés. SELAE tiene un
compromiso con la sociedad para contribuir a mejorar el bienestar de aquellos que
mas lo necesitan y se concreta en el desarrollo de actividades de patrocinio y
accion social.
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SELAE se compromete a minimizar el impacto medioambiental que producen sus
actividades de negocio.

Los Profesionales de SELAE deberan seguir las recomendaciones vy
procedimientos establecidos para reducir el impacto medio ambiental de sus
actividades y contribuir a mejorar los objetivos de sostenibilidad establecidos.

5. RELACIONES CON PROVEEDORES

Las actividades del proceso de compras de SELAE se desarrollaran con el estricto
cumplimiento de la instruccion de contratacion en vigor.

En los procesos de seleccion y contratacion de proveedores para la adquisiciéon de
bienes y servicios se asegurara, siempre que ello sea posible, la concurrenciay la
diversificacion de ofertas entre los distintos proveedores.

Las decisiones adoptadas deberan de estar acreditadas y ser verificables.

Las personas sujetas al Cddigo -especialmente aquellos que intervienen en la
seleccion o decision sobre la contratacion de suministros o servicios o0 la
negociacion de las tarifas u otras condiciones- evitaran cualquier clase de
interferencia que pueda afectar a la imprescindible imparcialidad en esta materia,
absteniéndose de participar en aquellos procesos en los que se produzca la
colision de sus intereses personales con los de SELAE.

SELAE promovera y difundir4 los contenidos del presente Codigo entre sus
proveedores.

6. CANAL ETICO INTEGRADO EN EL CANAL INTERNO DE INFORMACION

6.1.Funcionamiento

SELAE ha implantado un Sistema interno de informacién de conformidad con lo
previsto en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las
personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcion. Asimismo, ha establecido un Canal de Informaciones que integra los
canales existentes hasta la fecha (en adelante, el “Canal interno de
Informaciones”). Dicho Canal incluye un apartado especifico y diferenciado que
permite comunicar aquellas conductas que puedan implicar la comision de o bien
alguna irregularidad o bien de actos contrarios a la legalidad o a las normas de
actuacion de este Caédigo de las que tenga indicios razonables.

SELAE ha designado un Responsable del Sistema interno de informacién, a quien
ha encomendado la gestion del Sistema interno de informacion y la tramitacion
diligente del procedimiento de gestion de informaciones.

A los efectos meramente aclaratorios, través de este Canal se podra comunicar
también, informacién relevante sobre posibles incumplimientos de la Ley 10/2010,
de 28 de abril, de “Prevencion de blanqueo de capitales y financiaciéon del
terrorismo”, su normativa de desarrollo o las politicas y procedimientos implantados
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para darles cumplimiento, cometidos en el seno del sujeto obligado, tal y como se
expone en el articulo 26 bis de la citada ley.

Las comunicaciones deberan atender a los criterios de veracidad vy
proporcionalidad, no pudiendo ser utilizado este mecanismo con fines distintos de
los que persigan el cumplimiento del presente Cddigo.

Si la comunicacién esta relacionada con algin miembro de la Unidad o, en su caso,
su Secretario no miembro, éste se debera de abstener de conocer de tal
comunicacion y de su tramitacion.

6.2.Principios de actuacion

De acuerdo con lo previsto en el Procedimiento de gestiébn de informaciones
aprobado por el Consejo de Administracion, El Canal interno de informaciones y
las investigaciones que de él se deriven deberdn respetar de los siguientes
principios que el Responsable del Sistema, su personal de apoyo y todas las
personas que puedan colaborar en las investigaciones que se desarrollen deben
cumplir:

e Independencia en la recepcion y tratamiento de la informacion sobre las
infracciones.

e Confidencialidad.

e Preservacion de la identidad del Informante y personas afectadas,
manteniendo cuando sea el caso, el anonimato de las Informaciones y del
Informante.

e Prevencion de represalias contra Informantes y otras personas previstas en
el articulo 3 de la Ley 2/2023.

e Respeto a la presuncion de inocencia y al honor de las personas afectadas.

e Respecto al derecho de defensa de las personas afectadas por las
Informaciones.

e Proteccion de los datos personales del Informante y de las demas personas
afectadas.

6.3. Tramitacion

La tramitacion de las informaciones sera la prevista en el Procedimiento del
Sistema interno de informacion, con las especialidades aqui indicadas.

Todas las comunicaciones seran recibidas por todos los miembros de la Unidad vy,
en su caso, por el Secretario no miembro indistintamente y éstos seguiran el
protocolo o procedimiento de actuacion establecido para la gestion de las
comunicaciones recibidas. No obstante, serd el miembro del Departamento de
Calidad y Responsabilidad Social Corporativa el encargado de la realizar el archivo
de la misma segun lo establecido en el protocolo, trdmite que pretende reforzar la
confidencialidad del proceso.
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Recibida la informacion, la Unidad valorara si la conducta comunicada a traveés del
Canal interno de Informaciones puede ser constitutiva de delito e implicar
responsabilidad de SELAE vy, por tanto, si debe ser tramitada por dicha Unidad,
proponiendo la adopcion de las decisiones que correspondan al Responsable del
Sistema.

Las comunicaciones presentadas seran dadas de alta en un registro por la Unidad.
Para cada una de ellas mantendrd actualizadas las acciones realizadas y la
documentacion que se genere en su tramitacion y resolucién, en la medida en que
el proceso lo permita.

Admitida a tradmite una informacion de acuerdo con el Procedimiento del Sistema
interno de informacion, la UPRP iniciara la investigacion sobre ésta de acuerdo con
el procedimiento previsto en el Programa de Prevencion y los procedimientos que
desarrollen éste. En toda investigacion se garantizaran los derechos a la intimidad,
a la defensa y a la presuncion de inocencia de las personas investigadas.

El sistema asegura la no represalia del denunciante de buena fe y la
confidencialidad de todas sus fases.
7. DIFUSION DEL CODIGO

La difusién externa del Codigo es responsabilidad del Departamento de Calidad y
Responsabilidad Social Corporativa.

A todo el personal que se incorpore a SELAE, asi como el que ya forme parte de
ella tras la aprobacion del presente Cdodigo, se le proporcionard una copia del
mismo, debiendo aceptar expresamente los valores y principios y las normas de
actuacion establecidas en el presente Codigo. La aceptacion se formalizara con un
registro de recibi.

8. REGIMEN DISCIPLINARIO

Nadie, independientemente de su nivel o posicidn, esta autorizado para solicitar
gue un Profesional cometa un acto ilegal o que contravenga lo establecido en el
presente Codigo. A su vez, ningun Profesional puede justificar una conducta
impropia, ilegal o que contravenga lo establecido en el Cédigo amparandose en la
orden de un superior jerarquico.

Cuando se determine que un Profesional de SELAE ha realizado actividades que
contravengan lo establecido en la Ley o en el Cédigo, SELAE aplicara las medidas
disciplinarias conforme a lo recogido en el Convenio Colectivo de aplicacion o en
la legislacion laboral aplicable.

9. VIGENCIA

El presente Cddigo entrara en vigor el mismo dia de su publicacion en la Web
Corporativa y en la Intranet de la Sociedad.

*kkkk
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