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Joc Responsable

El Joc Responsable per a Loteries és una de les peces clau de la nostra Responsabilitat
Social Corporativa. Per aix0 hem definit, dins de la nostra estratégia de RSC, la
promocié del joc responsable com una de les principals linies de treball per prevenir.
Aguest compromis amb el joc responsable es veu reflectit en la implantacio de les
millors practiques de joc responsable en Loteries.

Principis
—©

En totes les seves operacions i activitats, Loteries té un ferm compromis amb el Joc

Responsable, amb base en els segilients principis:

« Incorporar mecanismes per evitar |I' accés indegut al joc per part dels menors.

« Fomentar la integritat i la col-laboracié en la lluita contra el joc il-legal.

« Identificar les millors practiques respecte al joc Responsable.

e Ressaltar el Joc Responsable com a part integral de les seves operacions,
establint regles clares per tal d' assegurar el compliment de la normativa aplicable
i que els interessos dels jugadors i grups vulnerables siguin protegits.

o Fomentar investigacions i/o estudis per tal de contribuir a la comprensié per la
societat de Il'impacte social del joc, comunicant els seus resultats als grups
d'interés.

e Proporcionar al public informacié precisa i adequada perque pugui fer una
seleccié raonable de les seves activitats de joc, promocionant actituds de Joc
Responsable.

« Facilitar formacié i informacié, en matéria de Joc Responsable, als empleats de
SELAE i implementar programes per als Agents de Vendes.

e Informar els jugadors i Agents de Vendes pel que fa a Centres Especialitzats d'
Ajuda o Associacions, en cas de joc excessiu.

« Millora continua en els seus programes de Joc Responsable.




Informacio general sobre el joc segur

| els possibles riscos del joc

El Joc

El joc és una experiéncia que s' ha incorporat com una activitat més entre les
activitats de lleure, sense cap mena de problemes per a la majoria de les persones i
amb una important acceptacié social. No obstant aix0, de la mateixa manera que el
consum d'alcohol pot portar a l'alcoholisme o el consum recreatiu de drogues a la
drogoaddiccio, la participacié en activitats de joc -almenys, en algun tipus de jocs-
pot portar, a un grup petit de subjectes vulnerables, al joc problematic o al joc
patologic, les conseqliéncies del qual van més enlla de la persona directament
afectada per influir en la familia, el medi laboral i la societat.

Les investigacions al respecte han posat en relleu que aquests problemes amb el joc
no es reparteixen a I' atzar, sind que guarden una important relacié amb el tipus de
jocs i el grau de perillositat d' aquests, aixi com amb el comportament dels propis
jugadors.

SELAE és conscient que el joc pot ser un problema per a una petita part dels jugadors
en termes de seguir una conducta addictiva, per aixo SELAE promou un model de joc
centrat a jugar responsablement i en la proteccié dels menors i grups vulnerables.
Ha implementat dins de tots els seus processos de negoci (des del disseny fins a la
venda) les millors practiques en Joc Responsable de la European Lotteries. SELAE
regularment és auditada per una entitat externa per garantir d' una forma
independent que compleix amb aquestes bones practiques.

Queé és el joc patologic?

El joc patologic és un trastorn de conducta, reconegut com a tal per I'Organitzacid
Mundial de la Salut (OMS), aquesta I'any 1992 va definir, el joc patoldogic com un
trastorn caracteritzat per la presencia de freqlents i reiterats episodis de participacio
en jocs d'apostes, els quals dominen la vida de la persona malalta en prejudici dels
seus valors i obligacions socials, laborals, materials i familiars; aquesta conducta
persisteix i sovint s' incrementa malgrat les conseqliéncies socials adverses com ara
perduda de fortuna personal, deteriorament de les relacions familiars i situacions
personals critiques.

L'any 2013 I'Associaci6 Americana de Psiquiatria (APA en anglés) va establir la
ludopatia com una addiccié sense substancia, per les seves similituds en I'expressid
clinica, origen, comorbilitat fisica i tractament amb la resta de les addiccions a
I'alcohol, tabac i drogues il-legals.




Per a les persones amb aquest trastorn, han adquirit un habit del qual se senten
incapac de desprendre's i el plaer de jugar es converteix per a ells en una sensacié
de malestar i continuen jugant malgrat repetits esforgos per controlar, aturar o
disminuir el seu comportament.

Senyals de conductes de risc.

Hi ha determinats senyals que ens alerten de tenir una conducta risc en relacié amb
el joc, entre elles hi ha:

1.
2.

Estar freqientment preocupat pel joc.

Necessitat de jugar quantitats creixents de diners per aconseguir I' excitacié
desitjada.

Inquietud o irritabilitat quan s' intenta interrompre o aturar el joc.

Fracas repetit per controlar, interrompre o aturar el joc.

Utilitzacié del joc com a via d' escapament dels problemes o alleujament del
malestar emocional.

Intentar repetidament recuperar els diners perduts en el joc.

Mentir per ocultar el seu grau d' implicacio en el joc.

Ha arriscat o perdut relacions interpersonals significatives, oportunitats de
treball i educatives o professionals a causa del joc.

Suport economic reiterat per part de familia i amics.

En el cas de veure' s reflectit en 4 o més dels senyals abans indicats hauria d' anar a
un especialista perqueé el pugui ajudar.

Impacte del Joc problematic

Economics:
» Perdues economiques / Deutes.

Emocionals:

» Tristesa, ansietat, depressid o irritabilitat.
Familiars:

» Ruptures, separacions i divorci.
Laborals / académics:

> Disminucio de rendiment. / Falta injustificades.
Socials:

> Desatendre les seves amistats / ruptura de relacions.
Legals:

> Robatoris, estafes o altres activitats delictives.




Mites i veritats sobre el joc

MITO: "Si continuo jugant, la meva sort canviara i podré recuperar els diners que he
perdut".

VERITAT: Les possibilitats de guanyar no canvien perqué juguem més, ja que el
resultat cada vegada que juguem és independent de les apostes realitzades
anteriorment: les teves possibilitats de guanyar no canvien amb el temps.

MITO: "Per poc encert, la proxima vegada guanyaré".

VERITAT: El resultat a obtenir per una aposta no esta afectat per haver estat a punt
d' encertar anteriorment.

MITO: "Si faig la meva aposta en aquest punt de venda, o amb aquest boligraf tinc
més possibilitats de guanyar".

VERITAT: El resultat del joc MAI no és funcié de les nostres supersticions".

MITO: "El meu coneixement sobre els nimeros que han sortit augmenta les meves
possibilitats de guanyar".

VERITAT: En els jocs de numeros, el guanyar només depéen de la sort, no dels nostres
coneixements o habilitats.

Que és el Joc Responsable?

Sén aquelles bones practiques, mesures i eines que s' implementen pels operadors
amb I' objectiu de reduir o eliminar els impactes negatius que el joc té en algunes
persones i en especial en els grups més vulnerables.

El compromis de Loteries amb el joc responsable es veu reflectit en la implantacié de
les millors practiques de joc responsable i en les mesures implantades. Des de I'any
2013 Loteries esta certificada en I'estandard de bones practiques de Joc Responsable
de I'Associacié de Loteries Europees

https://www.european-lotteries.org/responsible-gaming-standards

Anualment és auditada per una entitat externa per verificar el compliment de I'
esmentada Associacio.

.. LOTTERIES

B FOR THE BENEFIT OF SOCIETY

// THE EUROPEAN

El model de gestié de Joc Responsable de Loteries segueix els deu apartats definits
a I'Estandard de Joc Responsable d'EL: Governanca, formacié a empleats, minoristes,
disseny de jocs, canals digitals, publicitat i marqueting,derivacié a prestadors de
serveis de tractament, informacié al jugador, dialeg amb grups d'interés, report i
certificacié



https://www.european-lotteries.org/responsible-gaming-standards

Els deu consells d' or per a un joc responsable

[

Recorda que has de jugar amb sentit comU i amb responsabilitat, per assegurar-te
que el joc sigui sempre un entreteniment. Et presentem els seglents consells a
seguir:

i

e El joc ha de ser per a tu només una manera d'entreteniment saludable.

« No oblidis que, si jugues, també pots perdre.

+« No gastes més diners del que et pots permetre

e Fixeu-vos un pressupost i no el sobrepassis.

¢ Mai demanes diners prestats per poder jugar.

¢ No juguis per recuperar els diners que ja has perdut jugant.

¢ Modera el temps que dediques al joc, equilibrant-lo amb les teves altres
activitats de lleure.

« No deixis que el joc interfereixi en la teva professi6 o en les teves
responsabilitats quotidianes.

« Recorda que el joc no és el més important de la teva vida. No deixis que afecti
la teva vida familiar o la relacié amb els teus amics.

« Si el joc et produeix estrés, ansietat o problemes de salut, hauries de deixar de

jugar.




Protecci®o a menors

La prohibicio del joc a menors de 18 anys és una prohibicio legal, establerta en la llei
13/2011, de 27 de maig de Regulacié de Joc. Per al compliment d'aquesta llei, SELAE
ha establert mesures tant en presencial com en la venda per Internet.

Els jocs de SELAE estan destinats a les persones majors de 18 anys.

Mesures establertes

SELAE Informa de la prohibicié del joc a menors tant en presencial com per Internet
i en totes les seves accions publicitaries.

Les mesures establertes en el punt de venda presencial sén: Disposicid en lloc visible
d' un logo que indica la prohibicié de jugar a menors i la prohibicié de venda a menors
pels agents de |la nostra xarxa comercial.

+18
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Les mesures establertes al canal online (loteriasyapuestas.es) son: Disposicié en lloc
visible d'una icona on s'indica la prohibicié de jugar a menors.

El registre per poder jugar online controla I'edat del jugador i si és menor de 18 no li
permet registrar-se i per tant jugar. A SELAE garantim un control de la veracitat de
les dades proporcionades pels participants del canal online, mitjancant els
mecanismes de verificacié habilitats i exigits per la Llei 13/2011, de 27 de maig, de
regulacié del joc. A fi d' impedir I' accés de menors d' edat amb el compte d' un adult,
proporcionem informacio per garantir la confidencialitat de les contrasenyes, a més
d' impedir I' opcié de guardar automaticament les contrasenyes d' un usuari amb les
quals una persona menor d' edat pogués accedir a un compte.

En totes les accions publicitaries de SELAE s' indica la prohibicié de jugar a menors.

Signes

Els menors sén més vulnerables en el joc perqué tenen un menor control dels seus
impulsos i una menor percepcié del risc. A més, tenen una major creenga que els
seus coneixements els permeten predir els resultats i obtenir un rapid guany.

Hem de tenir en compte alguns dels seglients signes per alertar-nos que el menor té
algun problema amb el joc:




e Disminucié del rendiment escolar.

e Centrat en els resultats de les competicions més que en I' esport.
e Juga a Internet durant molt de temps.

e Irritabilitat o ansietat constants amb la familia.

e Despesa de diners continus.

e Desaparicié de diners a la llar.

Informacio sobre I' existéncia de mecanismes de control parental.

Si el seu ordinador pot ser utilitzat per menors és convenient que prengui precaucions
i instal:li eines de control parental en els seus equips.

Ara mateix al mercat hi ha moltes eines que permeten el control dels diferents
dispositius que tinguis (Pc, mobil, tauleta) perqué els menors no puguin accedir a
certs continguts, ja sigui bloquejant 'accés a Internet, garantint les restriccions a
certes webs i permetent el sequiment dels accessos.

Les eines les pot trobar a Internet en funcid del dispositiu de qué disposi i sobre el
qual vagi a realitzar el control.

Com em registre a la web

En aquest enllac, pots veure el procés de registre al web



https://www.loteriasyapuestas.es/ca/centro-de-ayuda/registro/como-me-registro-en-la-web

Limits del joc per internet
&

Autolimitacioé dels imports de carrega i joc online

D'acord amb I'article 36 del Reial decret 1614/2011 pel qual es desenvolupa la Llei
13/2011, de regulacié del joc, pel que fa a llicencies, autoritzacions i registres del
joc, SELAE no permet actualment als participants dipositar en el compte de joc online
imports superiors a:

e 400 euros per a |' import diari
e 1.500 euros per a |I' import setmanal
e 3.000 euros per a |I' import mensual

Tots els participants disposen de I' opcio de reduir els limits de diposit autoritzats.
Qualsevol reduccié dels limits de diposit autoritzats pel participant tindra efecte
immaediat.

Independentment dels esmentats limits a la carrega, el participant compta amb un
camp en el seu perfil de jugador online on pot indicar I'import maxim per a la
seva despesa setmanal. Cada vegada que intenti participar en els nostres jocs, el
sistema controlara que I' import de les apostes realitzades durant els ultims 7 dies
no superi aquest valor.

La modificacié d'aquests limits pots realitzar-lo un cop t'hagis autentificat a la
plataforma de Loteries i Apostes i, des de les opcions que es mostren al menu del teu
moneder electronic, seleccions I'opcié d'""OPCIONS".




@] rorenias | & ot
e [—] I_I Cargar Lotobolsa
) - ® ° ‘ Movimient
s LA PRIMITIVA BONOLOTO EL GORDO EURO:7DREAMS  LOTERIA NACIONAL LA QUINIELA At el
Descargar
122 375 1,3 8 20.000 < 300.000: Lotobolsa
MILLONES MILLONES MILLONES MILLONES ALMESDURANTE 30 AROS  TERPREMIO A LA SERIE
MILLONES MELLONES MLLONES
# Inicio ~ Opciones d= Lotobelsa
Juego més seguro
CUENTA DE DESCARGA | LIMITES DE JUEGO I

© | Salde:0,00€ © | [ Salir |

QUINIGOL

10.000:

(7) IBAN DE LA CUENTA BANCARIA

Debes registrar una cusnta bancaris de fu fitularidad al ser un dato esencial de tu cuents de jusga

CONTRASERA

Por seguridad, escribe tu contrasefia de acceso anuestra web

LIMITES DE JUEGO MAS SEGURO

@ DEFIME TU LIMITE DE GASTO SEMANAL

[ Eseribe el tmite (©

Maxima: 2.000.00€

LIMITES DE DESCARGA

@ PAGAR PREMIO A CUENTA BANCARIA A PARTIR DE

[ Eseribe el tmite (©

Maxima: 400,00 €

Méximo nimero de descargas en 24h: 1
Maxime nimero de descargas por semana: 2

LIMITES DE CARK

LIMITE DIARIO DE CARGA DE LOTOBOLSA:

| Escribe el limite (€)

Méxima: 400.00 €

LIMITE SEMANAL DE CARGA DE LOTOBOLSA:

[ Eserive el limite €)

Méximaz: 1.500,00 €

@ LIMITE MENSUAL DE CARGA DE LOTOBOLSA:

| Escribe &l limita (£)

Méxima: 3.000.00€
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Autoexclusio i autoprohibicio del joc

@

Autoexclusio

En cas que siguis participant en els nostres jocs a través d'aquesta web, i et consideris
incapag de controlar-te o mantenir un equilibri, Loteries de I'Estat t'ofereix un servei
d'autoexclusio temporal (periodes de descans) a través del teu compte de participant,
i es considera com una forma de prevenir els problemes relacionats amb el joc.
L'autoexclusio és un procés mitjancant el qual pots deixar bloquejada el teu compte
de joc per un periode a triar entre els preestablerts, evitant d'aquesta manera
qualsevol participacio en linia en els nostres jocs.

Aguesta facilitat esta disponible un cop t'hagis autenticat a la nostra plataforma, des
del teu perfil sota I'opcié de "DADES D'ACCES".

< | @Hola © | salde:0,00€ & | [3Salir |
- Mis apuestas
5 B n ﬁ 0
5 EL GORDO EURO:'DREAMS  LOTERIA NACIONAL Apuestas LOTOTURF
8 20.000 - 300.000« B 1,47
MILLONES ALMESDURANTE30AROS  1ERPREMIO A LA SERIE (S WILLONES
Mis Datos

Datos Personales

AUTOEXCLUSION Cuenta de jusgo

Autoexclusion

Motificaciones

En cumplimie: 2 lo dispuesto en la normativa de proteccidn de detos vigente, te
nfarmams los datos que nos fecilitas serédn tratados por SOCIEDAD

ESTATAL LOTERIAS ¥ APUESTAS DEL ESTADD, 5. M.E., 5.A {SELAE), en calidad de
cho a restringir tu

Contrato de Jusgo.
contrata, cumpli

s g3lvo por obligacidn legal.

o5 datos, asi como otros derechos,
0 58 g informacidn edicional. Para mds informacidn puedes
consultar el Contrato de juego, que has eceptedo, en esta misma web.

Excluirme de realizar apusstas durante 1 mes
Excluirme de realizar apuestas durante 3 messs
Excluirme de realizar apuestas durante & meses

Autoexclusidn personslizada

Flazo endias en el que no guieres realizar apuesias {limite 3650 diss).

|:| Confirmo que deseo excluirme de |a web de SELAE sabiendo que durante el periodo de
axclusidn no podré jugar ni carger mi lotobolsa.

=

L'usuari pot autoexcloure's per diferents periodes de temps d'l, 3, 6 mesos o de
forma permanent.
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Durant el periode d' autoexclusié temporal el registre d' usuari, el client no podra
desbloquejar els seus comptes per si mateix, ni tampoc podra:

e participar a través de loteriasyapuestas.es en cap dels jocs de SELAE
e dipositar imports en el registre de joc
e rebre ofertes promocionals ni comunicacions de SELAE

e obrir un altre registre d' usuari

En el cas d'autoexclusié temporal, al final del periode establert el teu registre d'usuari
es reactivara automaticament, permetent-te una normal operacié a partir de llavors.
En el cas d'autoexclusié permanent, SELAE et proporciona la possibilitat de sol:licitar
la teva readmissio.

Sén mesures que estableix SELAE que permeten a les persones que presentin una
conducta desordenada en el joc, la possibilitat de bloquejar el canal online per jugar.

= =7

Autoprohibicio

El Registre General d'Interdiccions d'Accés al Joc (RGIAJ) és un registre public, creat
en virtut de la Llei 13/2011, de regulacié del joc, que inclou els ciutadans els qui
hagin exercit el seu dret a sol-licitar que els sigui prohibida la participacié en les
activitats de joc. Aixi mateix, aquest registre llista també als ciutadans que tenen
prohibit per resolucié judicial I' accés al joc, i els qui es troben legalment incapacitats
per a aquesta activitat.

Si desitja inscriure't, modificales teves dades o donar-te de baixa al RGIAJ, pots
sol-licitar-te'l a la Direccié General d'Ordenacié del Joc a través de I'enllag que veuras
al final d'aquesta pagina.

Si tens la sensacié de no ser capag¢ de controlar-te o per qualsevol altra raé vols
limitar la teva participacié en el joc, pot utilitzar I'opcié d'autoprohibir-te I'accés al
joc fent Us del Registre General d'Interdiccio d'Accés al Joc (RGIAJ), pots
inscriure't de forma voluntaria.

https://www.ordenacionjuego.es/participantes-juego/juego-seguro/rgiaj

Un cop inscrit en el mateix, no podras seguir jugant a SELAE ni a cap altra pagina de
joc. Transcorreguts sis mesos des de la inscripcid en el registre, podras sol:licitar
donar-te de baixa en el mateix.

12
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https://www.ordenacionjuego.es/participantes-juego/juego-seguro/rgiaj

Test de joc responsable i de prevencio de
conductes addictives al joc

“@

Aguest questionari és anonim i confidencial. Els resultats que dona sén només
consells o recomanacions i en cap cas substitueixen I' avaluacié d' un expert.

m
n
=

0000 —
i

El qlestionari li fara preguntes sobre els seus habits de joc en els ultims 12 mesos,
per favor, indiqui si esta d' acord o no amb les afirmacions que es relacionen a
continuacio:

Necessites jugar quantitats majors de diners en els jocs per obtenir el plaer desitjat?

o Si
o No

Et trobes nervids, irritat o inquiet quan intentes o penses deixar de jugar alguns dels
jocs?

o Si
o No

Has intentat controlar, reduir, o deixar de jugar, perd no has pogut aconseguir-ho?

o Si
o No

Estas preocupat, obsessionat o excessivament interessat pels jocs?

o Si
o No

Aguests jocs t'ajuden a superar el malestar (ansietat, depressidé, desemparament,
culpabilitat, etc.)?

o Si
o No

¢Alguna vegada tornes a jugar a aquests jocs per intentar recuperar les pérdues que
havies tingut en experiéncies anteriors?

o Si
o No

13




Has mentit alguna vegada a la teva familia sobre quant jugues, o el teu grau
d'implicacié en aquests jocs?

o Si
o No

Jugar a aquests jocs t'ha afectat en les teves relacions personals, en les qualificacions
dels teus estudis, o en la teva feina?

o Si
o No

Has demanat diners prestats, o veneu alguna cosa per poder continuar jugant perqué
havies perdut diners amb aquests jocs?

o Si
o No

Pulsa en el botén para ver el resultado

RESULTADO
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Deteccid de patrons de comportament de risc en
el joc

MODEL DE DETECCIO DE PATRONS DE COMPORTAMENT INTENSIU I DE RISC
EN EL JOC

D'acord amb el que disposa el Reial decret 176/2023, de 14 de marg, per al
desenvolupament d'entorns més segurs de joc, s'estableixen dos models per a la
deteccid de participants amb comportaments problematics:

1. Comportament de Joc Intensiu (definit pel Reial Decret 176/2023).
2. Comportament de Risc (definit per SELAE).

Participants amb patrons de comportament de JOC INTENSIU

Model de deteccio:

Es considera participant amb un patré de comportament intensiu, aquell que
registri durant tres setmanes consecutives pérdues netes setmanals iguals o

superiors a:

e 600 € setmanals si té més de 25 anys

e 200 € setmanals si el participant és menor o igual a 25 anys

Calcul pérdua neta setmanal:

Es parteix del saldo inicial en el compte (Lotobolsa) a l'inici de la setmana (00:00
hores del dilluns), més els diposits realitzats i premis obtinguts durant la setmana,
menys les apostes jugades, retirades de diners en el compte i el saldo final al
tancament de la setmana (24:00 hores del diumenge).

Limitacions aplicables:
Els participants detectats amb comportaments intensiu tenen prohibit dipositar fons
mitjancant targetes bancaries (credit/debit). Aquesta restriccido s' aplicara en un

termini maxim de 72 hores després de finalitzar la setmana en qué s' hagi produit la
deteccid.
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Pérdua de la condicié de jugador intensiu

Es perdra aquesta condicié quan hagi transcorregut sis setmanes consecutives sense
que, en cap d' elles, se superi el limit de pérdues setmanal indicat.

Comunicacions al jugador amb comportament intensiu

En detectar-se aquesta condicio, el participant sera notificat conforme a I'article 19
del RD 176/2023, incloent informacié detallada sobre el seu estat. Durant el temps
en qué mantingui la condicié de jugador intensiu, rebra un resum mensual de la seva
activitat de joc dins dels cinc primers dies del mes segient. Aquest resum mensual
s' enviara, almenys, fins al mes posterior a la perdua de I' esmentada condicio.

Quan el participant deixi de ser catalogat com a jugador intensiu, rebra un correu
notant-li la situacié i I' eliminacidé de les restriccions aplicades.

Participants amb patré de comportament de JOC DE RISC

Model de detecci6:
Es considera participant amb patré de comportament de risc, aquell que, havent
estat catalogat previament com a intensiu, incorri en alguna de les 6 setmanes

posteriors a I' esmentada catalogacié inicial en una pérdua neta setmanal igual o
superior a:

e 600 € si té més de 25 anys
e 200 € si té 25 anys o menys

Calcul perdua neta setmanal:
El calcul de la pérdua neta setmanal és identic al descrit en el model de joc intensiu.
Limitacions per a participants amb comportament de risc:

o Suspensié de compte:

» Suspensid temporal del compte de joc durant 12 setmanes en qué no
podra participar.

o Restriccions en comunicacions comercials:

» NO rebran promocions ni comunicacions comercials per cap mitja.

o Prohibicio total de diposit de fons per qualsevol via de pagament autoritzada.
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Perduda de la condici6 de jugador de risc

Es perdra aquesta condicio de jugador de risc després de transcérrer dotze setmanes
consecutives sense superar els limits de pérdues setmanals indicats en el Model de
deteccidé de participants amb un patré de comportament de risc

Comunicacions al jugador amb comportament de risc

Quan el participant sigui detectat amb comportament de risc, sera notificat per
correu, informant-lo de la suspensid del seu compte i tota la informacid establerta en
el RD 176/2023.

Aixi mateix, se li indicara la possibilitat de presentar queixes o reclamacions conforme
als termes previstos en |'apartat 1.c) i 3 de l'article 15 de la Llei 13/2011, de 27 de
maig disponible en Contacte - Loteries i Apostes de I'Estat (loteriasyapuestas.es)

Quan el participant deixi de tenir aquesta condicid, rebra igualment un correu notant-
li I' eliminacié de totes les restriccions anteriorment esmentades.
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https://www.loteriasyapuestas.es/ca/contacto

Assistencia al consumidor
%IZI
Teléfon d' assisténcia al consumidor
Aqguest servei és directament prestat per SELAE.

El contingut de I' assisténcia que es presta és informatiu, sobre:

a) Els riscos que pot generar I' activitat de joc.
b) La possibilitat de realitzar un test d' autoavaluacié.
c) La possibilitat d' exercir les facultats d' autoprohibicié o d' autoexclusié.

d) Els serveis publics de prevencid i atencid als trastorns associats amb el joc.

Tota la informacio tractada és confidencial

Teléfons: 915962300 i 900112313
Horari:

De dilluns a divendres de 8: 00 a 21: 30
Dissabtes de 8:00 a 15:00

Contacte - Loteries i Apostes de |'Estat (loteriasyapuestas.es)

18



https://www.loteriasyapuestas.es/ca/contacto
https://www.loteriasyapuestas.es/ca/contacto

Centres d'ajuda - Problemes associats al joc

Si creus que tens un problema amb el joc o tens un familiar que creus que té un
problema amb el joc, has de comptar amb I'ajuda de professionals.

Si desitja posar-se en contacte amb serveis d'ajuda o demanar informacié, podras
fer-ho a través dels seglients enllagos:

e FEJAR (Federacié Espanyola de Jugadors d'Atzar Rehabilitats).
Avinguda Constituciéo nim. Entresol A

Villena, Alacant

CP: 03400

TIf: 900 200 225

e A través de la Seu Electronica de la Direccié General d' Ordenacié de Joc,
https://www.ordenacionjuego.es/participantes-juego/juego-
autorizado/enlaces-interes/instituciones que permet coneixer les
associacions, organismes oficials, hospitals del Sistema Nacional de Salut i
universitats i altres centres d' ajuda i assisténcia presents a cada Comunitat
Autonoma.

e Aixi mateix, podra dirigir-se als Centres d'Atencio a |'Usuari de Loteries i
Apostes de I'Estat i ells et podran informar sobre els centres d'ajuda.
Teléfon: 900 11 23 13/ 91 596 23 00
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https://fejar.org/
https://www.ordenacionjuego.es/participantes-juego/juego-autorizado/enlaces-interes/instituciones
https://www.ordenacionjuego.es/participantes-juego/juego-autorizado/enlaces-interes/instituciones
https://www.selae.es/ca/contacto

Informacid de la Direccid General d'Ordenacié del
Joc (DGOJ) sobre el Joc Responsable

oY

A,

https://www.ordenacionjuego.es/participantes-juego/juego-seguro

Estudisiinformes

S

Estudis SELAE

Loteries i Apostes de I'Estat ha financgat I'estudi sobre "Estudi de prevalenca del
joc a Espanya 2013". Sr. Francisco Labrador Encinas, Catedratic de Modificacid de
la Conducta a la Universitat Complutense de Madrid, va ser responsable de dirigir I'
equip de recerca integrat per: E. Becofia, M. Crespo, E. Echeburua i M. Labrador, que
han realitzat I' esmentat estudi. L'enquesta abasta tot el territori nacional, dirigint-
se als residents a Espanya de tots dos sexes i edats entre 18 i 81 anys. Es van
realitzar 3.000 entrevistes personals a peu de carrer mitjangcant un qiestionari semi-
estructurat dissenyat ex-profés.

Per descarregar I' informe:

Estudi de Prevalenca del Joc a Espanya 2013

Estudis de la Direccié General del Joc

Per veure els estudis sobre el joc faci click a I'enllag segilent:

https://www.ordenacionjuego.es/datos-estudios/estudios
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https://www.ordenacionjuego.es/participantes-juego/juego-seguro
https://www.selae.es/f/loterias/web_corporativa/Responsabilidad_Social/Gestion_responsable_del_juego/ESTUDIO_DE_PREVALENCIA_DEL_JUEGO_EN_ESPANA.pdf#_blank
https://www.ordenacionjuego.es/datos-estudios/estudios

Certificacions en Joc Responsable: EL i WLA

%
@,

El compromis de Loteries amb el joc responsable és una peca clau de la seva
Responsabilitat Social Corporativa i la seva activitat, manifestat a través de la
implantacié rigorosa de les millors practiques de Joc Responsable en Loteries. Des
del 2013, Loteries ha mantingut la certificacio en I'estandard de bones practiques de
Joc Responsable de I'Associacié de Loteries Europees (European Lotteries, EL).

Aquest marc de certificaci6 no és un reconeixement estatic, requereix una
recertificacié cada tres anys. Aquest procés assegura que els operadors certificats,
com Loteries, continuem treballant en la millora continua en cadascun dels apartats
que compren I' estandard.

A més, el compromis de Loteries s'estén a nivell global, ja que també compta amb la
certificacié en Joc Responsable de la World Lottery Association (WLA). Aquesta doble
certificacid reitera la dedicacidé de Loteries als més alts estandards internacionals en
la promocié d' un entorn de joc segur i responsable per a tots els seus participants.

5 T
B FOR THE BENEFIT OF SOCIETY
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WLA RESPONSIBLE GAMING -
FRAMEWORK
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