


En SELAE todas las personas que luchan por sus suefios, con ilusién,
esfuerzo y pasion, nos inspiran para innovar por un mundo mejor.

Ellos son nuestros SW wm&

nos ayudan a lograr todos los retos, a superarnos cada dla
para avanzary lograr todos los objetivos y poder compartirlo, porque
lo mejor de lograr un suefio es poderlo compartir.

Sociedad Estatal Loterias y Apuestas del Estado, S.M.E., S.A. (SELAE)
http:/www.selae.es/es/web-corporativa

Algunas fotos de la memoria sén del banco de imagenes: Unsplash,
Istockphoto y Pixabay.
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PRESENTACION DE LA PRESIDENTA

CARTA DE LA PRESIDENTA

Estimados amigos,

Tengo el placer de presentar la Memoria integral de la Sociedad Estatal de Loterias y
Apuestas del Estado (SELAE) correspondiente al ejercicio 2017. Esta memoria presenta
la contribuciéon econdmica, social y medioambiental de SELAE a la sociedad espainolay el
informe de gobierno corporativo.

Otro ano mas, hemos tenido un crecimiento de ventas positivo, con un volumen de mas
de 8.900 millones de euros y un incremento acumulado, en estos ultimos cuatro anos, de
un 4,7%. Este crecimiento ha sido posible gracias, sobre todo, a los buenos resultados de
la Loteria de Navidad y del Nifio.

Mucho ha sido el trabajo realizado para la consecucion de los resultados. Entre las
acciones que han definido el transcurso del afo, desearia destacar la dotacion a la Red de
un nuevo equipamiento para el punto de venta, con nuevos terminales, nuevas pantallas
informativas para los clientes y nuevas pistolas de cédigos de barra QR. También es de
destacar, en el afo 2017 y por primera vez en la historia de la quiniela, la incorporacién de
equipos de la Liga femenina, dentro de la iniciativa de SELAE con el deporte y el apoyo al
deporte femenino. Asi mismo, hemos realizado cambios en el disefio de los resguardos de
impresoras y hemos introducido, ademas, nuevas medidas de seguridad, que dificultan su

Compromiso

con el juego
responsable
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reproduccion y manipulacion. Ademas, en el ambito interno cabe resaltar la elaboracion
de un Plan de Igualdad para nuestros profesionales, la mejora de nuestra comunicacién
interna y la presentacion del proyecto SELAE caminando hacia una empresa saludable.

Me gustaria destacar el compromiso de SELAE con el juego responsable como una
de las piezas mas importantes de nuestra responsabilidad social corporativa. Con
ello queremos afianzar nuestro compromiso con la sociedad ofreciendo productos
responsables y seguros. La preocupacién de SELAE por el impacto del juego en las
personas y, por ende, en la sociedad nos llevd, en el afio 2017, a financiar un estudio
de la prevalencia de los juegos de SELAE por internet de la Facultad de Psicologia de la
Universidad de Valencia, y conocer el impacto de nuestros juegos por el canal internet.
El estudio concluye que el nivel de prevalencia de los jugadores que solo juegan a juegos
de SELAE es menor que los que juegan a otros juegos privados.

Es para mi motivo de orgullo nuestra contribucién a las acciones sociales. Durante el
ejercicio 2017, SELAE destiné 25,3 millones de euros. Esta accion social ha ido destinada
a proyectos de investigacion, sociales, culturales y deportivos.

Los resultados obtenidos son fruto de la confianza depositada en nosotros por nuestros
clientes, a los que estamos muy agradecidos, y al compromiso, el trabajo, el esfuerzo
y el buen hacer de todos los profesionales de SELAE, de los puntos de venta y de las
delegaciones. Todo ello nos anima a seguir trabajando y ofrecer nuevos productos y
servicios de mayor calidad, seguridad y responsabilidad, que nos permitan seguir siendo
una de las loterias mas importantes del mundo.

Os invito a la lectura de esta memoria, para que os permita conocernos mejor.
Inmaculada Garcia Martinez

Presidenta
Afno 2017
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INFORMACION SOBRE NUESTRA SOCIEDAD
DATOS IDENTIFICATIVOS DE NUESTRA SOCIEDAD

DENOMINACION SOCIAL Sociedad Estatal Loterias y Apuestas del Estado, S.M.E., S.A.

NIF A86171964
DOMICILIO SOCIAL Poeta Joan Maragall (antes Capitan Haya), 53 28020- Madrid

WEB DE LA EMPRESA http:/www.selae.es/es/web-corporativa

PERSONAS DE SUBDIRECTOR DE PLANIFICACION Y PROCESOS
CONTACTO Julian Moreno Garrido

AEFECTOS DE jJEFE DEL DEPARTAMENTO DE CALIDAD Y RSC
ESTE INFORME José Luis Sdnchez Fernandez
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NATURALEZA JURIDICA, TITULARIDAD Y OBJETO SOCIAL

La Sociedad Estatal Loterias y Apuestas del Estado, S.M.E., S.A. (SELAE o la Sociedad),
adscrita al Ministerio de Hacienda y Funcion Publica, fue constituida por tiempo indefinido
en virtud de escritura publica de fecha 16 de marzo de 2011, otorgada ante la notario de
Madrid dofa Eloisa Lépez-Monis Gallego, con el nimero 275 de su protocolo.

A la constitucién de SELAE se produjo la automatica extincion de la Entidad Publica
Empresarial Loterias y Apuestas del Estado (EPELAE), quedando SELAE subrogada en todos
los derechosy las obligaciones incluidos en la rama de actividad de gestién exclusiva de los
juegos de titularidad estatal, hasta entonces titularidad de EPELAE, que fueron aportados
como capital social. La aportacién incluyé la totalidad de los derechos y obligaciones en
relacién con los puntos de venta y delegaciones comerciales.

NATURALEZA JURIDICAY TITULARIDAD

SELAE es una sociedad del Grupo Patrimonio, adscrita al Ministerio de Hacienda y Funcion
Publica a través de la Direccién General del Patrimonio del Estado, que es titular del 100%
de sus acciones. Tiene forma juridica privada.

SELAE se encuentra inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, tomo 28078, folio 202,
seccion 8%, hoja M-505970, inscripcidon 1%, El niUmero de identificacion fiscal de la Sociedad
(N.ILF.) es A86171964.

DENOMINACION SOCIAL

Con motivo de la entrada en vigor de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico, la Junta General de Accionistas de SELAE acordd el cambio de

la denominacién de la Sociedad, incluyéndose las siglas S.M.E., que responde a Sociedad
Mercantil Estatal, quedando asi la denominacién como sigue: SOCIEDAD ESTATAL
LOTERIAS Y APUESTAS DEL ESTADO, S.M.E., S.A.

Esta modificacién fue inscrita en el Registro Mercantil con fecha de 13 de octubre de 2016.
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OBJETO SOCIAL DE LA ENTIDAD

La Sociedad tiene por objeto la gestion, explotacion y comercializaciéon de la actividad del juego en sus distintas modalidades, como,
por ejemplo, los juegos propiamente dichos, loterias, apuestas, rifas y concursos, tanto los realizados a través de medios presenciales
como a través de canales electrénicos, informaticos, telematicos, interactivos, audiovisuales o cualesquiera otros que se pudiesen
crear o establecer en el futuro.

EN PARTICULAR, LA SOCIEDAD TIENE POR OBJETO SOCIAL:

GESTION, EXPLOTACION GESTION, EXPLOTACION Y REALIZACION
Y COMERCIALIZACION COMERCIALIZACION DE LAS ACTIVIDADES TECNICAS
DE LAS LOTERIAS APUESTAS DEPORTIVAS INFORMATICAS O
Y JUEGOS HiPICAS COMPLEMENTARIAS
En sus distintas En cualquiera de sus Relacionadas
modalidades, modalidades, asi como con la gestion,
dentro y fuera del otros concursos de explotaciény
territorio nacional. prondsticos que se reali- comercializacién
cen sobre resultados de del juego.

eventos deportivos o de
eventos distintos de los
anteriores.

La Sociedad puede desarrollar las actividades directa o indirectamente relacionadas con su objeto social, tanto por cuenta propia
como por cuenta ajena, por si misma o mediante la creacidn o participacién en el capital social de otras sociedades mercantiles de
objeto social idéntico o analogo.

Asimismo, tiene por objeto la realizacién de cualesquiera otros actos de mera administracién o disposicién que sean necesarios para
la consecucion del objeto principal antes referido.
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PARTICIPACION EN EMPRESAS Y SOCIEDADES

A 31 de diciembre de 2017, SELAE participaba en el capital de las siguientes
sociedades o asociaciones:

Hipédromo de la Zarzuela, S.M.E., S.A. (HZ).

SELAE espropietariadel 4,22% del capital social de HZ. Actualmente no tiene representacién en su Consejo de Administracién.

Services aux Loteries en Europe, SCRL (en adelante, SLE): Sociedad instrumental encargada de la gestion del juego
Euromillones, juego local coordinado con varios paises europeos. En esta sociedad, SELAE ostenta la calidad de socio
fundador, junto a Camelot y La Francaise des Jeux, lo que le otorga un derecho de veto en la toma de determinadas
decisiones.

SELAE es propietaria de 100.000 de las 376.400 acciones que componen el capital social de SLE, lo que representa
un 26,57% del mismo.

SELAE forma parte del Consejo de Administracion de SLE. A 31 de diciembre de 2017, los representantes de
SELAE en el Consejo de Administracion de SLE eran: D* Inmaculada Garcia Martinez, presidenta de SELAE,
D. Jesus Mayoral Amaro, director de Operaciones de Juego, y D. Manuel Gémez Amigd, director de Relaciones
Institucionales e Internacionales. Desde el verano de 2017, SELAE preside el Consejo de Administracion de la
Sociedad.
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ENTIDADES DE CARACTER INTERNACIONAL CON PRESENCIA DE SELAE DURANTE EL EJERCICIO 2017

¢ Corporacion Iberoamericana de Loterias de Estado (CIBELAE): La presidenta de SELAE es miembro de la Junta Directiva
de CIBELAE y ostenta la Vicepresidencia Primera.

* European Lotteries (EL): La presidenta de SELAE es miembro de Comité Ejecutivo y preside el Grupo de Seguridad e Integridad de EL.
* World Lottery Association (WLA): La presidenta de SELAE es miembro del Comité Ejecutivo, y preside el Comité de

Seguridad y Gestion del Riesgo desde octubre de 2017.

ENTIDADES, ASOCIACIONES, FUNDACIONES Y SIMILARES
DE CARACTER NACIONAL CON PRESENCIA DE SELAE

* Asociacion de Deportes Olimpicos (ADO): * Asociacion Espanola de Prensa Deportiva:
SELAE es patrocinador. SELAE colabora con esta asociacion.

¢ Plan de Apoyo al Deporte Objetivo Paralimpico (ADOP): * Fundacion Tarragona 2017:
SELAE es patrocinador. SELAE colabora con esta Fundacion.

* Asociacion Espaiiola Contra el Cancer (AECC): * Fundacién para la Investigacion Biomédica
SELAE colabora con la AECC. del Hospital Universitario del Niio Jesus:

SELAE colabora con esta Fundacion.
* Cruz Roja Espanola:

SELAE colabora con la Cruz Roja.
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

La Direccion de SELAE se estructura de acuerdo con el siguiente organigrama:

PRESIDENCIA

INMACULADA GARCIA MARTINEZ

Direccion Planificacion
Estratégica

Luis Alfonso Martinez Atienza
(Hasta verano 2017)

Direccion de Teconolgias de la Direccion Operaciones
Informacién y la comuniacién de Juego

Cecilio Vazquez Porras Jesus Mayoral Amaro

Direccion Adjunta
Auditoria Interna

Direccion del Departamento
de Relaciones Institucionales

Francisco Almonte Gregorio Manuel Gémez Amigd

Direccion del Departamento de
Comunicaciony Marketing

Eva Pavo Lépez

Secretaria General
Eva M? Gonzalez Diez

Direccion
Econémico-Financiera

Rogelio Menéndez
Menéndez

Direcciéon Adjunta Fiscal
Manuel Gonzalez Barreda
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MARCO NORMATIVO BASICO

MARCO NORMATIVO EXTERNO

NORMATIVA ADMINISTRATIVA POR SU
PERTENENCIA AL SECTOR PUBLICO

SELAE, en tanto que es una sociedad
mercantil cuyo capital social es en
su totalidad de titularidad de Ila
Administracion General del Estado, se
rige por el titulo VII de la Ley 33/2003,
de 3 de noviembre, del Patrimonio de
las Administraciones Publicas, y por el
ordenamiento juridico privado, salvo en
las materias en que les sean de aplicacién
la normativa presupuestaria, contable, de
control financiero y de contratacion.

SELAE est4, en consecuencia, sometidaala
correspondiente normativa administrativa,
destacando, sin caracter limitativo, las
siguientes normas:

» Ciertas disposiciones de las leyes
generales de Presupuestos Generales
del Estado de cada ano, entre otras, las
relativas a contratacién de personal de
las sociedades mercantiles publicas.

Ciertas disposiciones de la Ley
47/2003, de 26 de noviembre,
General Presupuestaria que afectan a
las sociedades mercantiles estatales.

Normativa de contrataciéon publica
aprobada por Real Decreto Legislativo
3/2011, de 14 de noviembre, por el
que se aprueba el Texto Refundido
de la Ley de Contratos del Sector
Publico (TRLCSP), en lo que se refiere
a entidades pertenecientes al sector
publico que no tengan la consideracion
de poder adjudicador.

No obstante, a partir del 9 de marzo
de 2018, entra en vigor la practica
totalidad de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector
Publico, por la que se transponen
al ordenamiento juridico espafnol las
Directivas del Parlamento Europeo y
del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/
UE, de 26 de febrero de 2014,
y se deroga asi la anterior normativa

en materia de contratos del sector
publico.

* Ley 39/2015, de 1 de octubre, de
Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas.

* Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico.

® Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Buen Gobierno.
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En tanto operador designado para la
comercializacién de juegos de loteria
y titular de varias licencias generales
y singulares de juego, SELAE estd
sometida a la normativa sectorial de
juego, incluyendo principalmente, a titulo
meramente enunciativo:

Ley 13/2011, de 27 de mayo, de
Regulacion del Juego, que regula la
actividad de juego en sus distintas
modalidades que se desarrolle con
ambito estatal.

El Real Decreto 1614/2011, de 14 de
noviembre, por el que se desarrolla
la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de
regulacién del juego, en lo relativo a
licencias, autorizaciones y registros
del juego.

Real Decreto 1613/2011, de 14 de
noviembre, por el que se desarrolla
la Ley 13/2011 de 27 de mayo, de
Regulacion del Juego, en lo relativo a
los requisitos técnicos de las activida-
des de juego.

Asimismo, actualmente se encuentra
en tramitacion un proyecto de
Real Decreto de comunicaciones
comerciales de las actividades de juego
y de juego responsable que afectara a
las actividades de la Sociedad.

Audiovisual

La Ley 7/2010, de 31 de marzo, General
de la Comunicacién Audiovisual (la Ley

Audiovisual) establece que los programas
dedicados a juegos de azar y apuestas
solo pueden emitirse entre la una y las
cinco de la manana. No obstante, quedan
exceptuados de tal restriccién horaria los
sorteos de las modalidades y productos de
juego con finalidad publica. Por ello, esta
permitida la retransmisién televisiva fuera
de la franja horaria citada de los sorteos
de SELAE.

La Ley Audiovisual no establece restriccio-
nes particulares a la emision de publicidad
en materia de juego, sino que esta
publicidad queda sometida a las normas
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generales sobre publicidad de la citada Ley
Audiovisual.

Servicios de la sociedad de la informacion
y comercio electrénico

La web www.loteriasyapuestas.es,
operada por SELAE, asi como los servicios
de la sociedad de la informacién y de
comercio electronico (contratacién por
via electréonica) que presta SELAE,

deben cumplir lo establecido en la Ley
34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la
Sociedad de la Informacién y de Comercio
Electronico (LSSI).

Competencia

SELAE estd sometida a las normas de
defensa de la competencia comunitarias y
espanolas (en particular, los articulos 101
y 102 del Tratado de Funcionamiento de la
Unién Europeay los articulos 1y 2 de la Ley
15/2007, de Defensa de la Competencia).
Estas normas impedirian, en particular,
a SELAE explotar de forma abusiva su
actividad reservada con el objetivo de
mejorar o fortalecer su posicién comercial
en la no reservada.

Prevencion del blanqueo de capitales y
financiacion de terrorismo

SELAE, como entidad responsable de la
gestion, explotacion y comercializacion
de loterias u otros juegos de azar, tiene
la condicion de sujeto obligado conforme
a la Ley 10/2010, de 28 de abril, de
Prevencion del Blanqueo de Capitales vy
de la Financiacion del Terrorismo (la Ley
10/2010), respecto de las operaciones de
pago de premios.

El Real Decreto 304/2014, de 5 de mayo,
porelqueseapruebaelReglamentodelaley
de Prevencion del Blanqueo de Capitales
y de la Financiacion del Terrorismo, prevé
la obligacién de los sujetos obligados
de identificar y comprobar, mediante
documentos fehacientes, la identidad
de cuantas personas fisicas o juridicas
pretendan cobrar premios cuyo importe
sea igual o superior a 2.500 euros.

Pagos en efectivo

La Ley 7/2012 de 29 de octubre, de
modificacién de la normativa tributaria
y presupuestaria y de adecuaciéon de la
normativa financiera para la intensificacién
de las actuaciones en la prevencién vy la
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lucha contra el fraude, ha establecido en
su articulo 7 limitaciones a los pagos en
efectivo, en particular en lo que afecta
a los pagos por SELAE y sus puntos de
venta, y prohibe el pago en efectivo
de operaciones con un importe igual o
superior a 2.500 euros o su contravalor en
moneda extranjera.

Garantia de la unidad de mercado

La Ley 20/2013, de 9 de diciembre, de
GarantiadelaUnidad de Mercado pretende

establecer las disposiciones necesarias
para hacer efectivo el principio de unidad
de mercado en el territorio nacional.

Cadigo Penal

La Ley Organica 5/2010, de 22 de
junio, introdujo en el Cdédigo Penal la
responsabilidad penal de las personas
juridicas. No obstante, es la Ley Organica
1/2015, de 30 de marzo, la que lleva a
cabo una intensa mejora en el Cédigo
Penal al respecto.

Como persona juridica, a SELAE le resulta
de aplicacion lo establecido en esta
normativa al respecto.

Proteccion de datos

La Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de
Caracter Personal, asi como el Real
Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre,
por el que se aprueba el Reglamento de
Desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de
13 de diciembre, de Protecciéon de Datos
de Caracter Personal son de aplicacién a
SELAE en la medida en que la Sociedad
trata datos de caracter personal.

Asimismo, SELAE esta en fase de imple-
mentacion de la nueva normativa europea
en materia de proteccion de datos -esto
es, el Reglamento Europeo de Protec-
cion de Datos-, cuya entrada en vigor se
encuentra prevista en mayo del afio 2018.

Igualdad

La Ley Organica 3/2007, de 22 de mar-
zo, para la lgualdad efectiva de mujeres y
hombres tiene por objecto hacer efectivo
el derecho de igualdad de trato y de opor-
tunidades entre mujeres y hombres.
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MARCO NORMATIVO INTERNO

RELACION CON LOS EMPLEADOS

Las relaciones laborales en SELAE estan
reguladas por los convenios colectivos.

NORMAS DE FUNCIONAMIENTO
INTERNO

Instrucciones de contratacion de SELAE:
En lo que respecta al régimen juridico
aplicable a su actividad contractual, SELAE
se rige por lo previsto en el articulo 192 del
TRLCSP. De conformidad con lo anterior,
SELAE dispone de unas Instrucciones
de contratacién, en virtud de las cuales
se establece un procedimiento general y

k|
v
<

N

&

objetivo de adjudicacién de los contratos
respetuoso y acorde con los siguientes
principios:

* El principio de concurrencia, que
tiene como objetivo lograr que toda
persona interesada pueda participar
en el procedimiento de adjudicacion
de un contrato, presentando una
oferta o proposicién.

e El principio de publicidad, que exige
que pueda llegar a conocimiento a
un numero suficiente de los posibles
interesados la convocatoria de un
procedimiento para la adjudicacion.

,A

A tales efectos los contratos se
tramitaran y adjudicaran con caracter
general por procedimiento ordinario,
para aquellos mas significativos y
por el procedimiento simplificado y
negociado en los supuestos previstos
en la presente Instruccion.

El principio de confidencialidad que
garantice que la adjudicacién aplique
los criterios de maxima discrecién
y prudencia sin que la publicidad
exigible menoscabe los intereses del
adjudicatario.

Adicionalmente a estos principios, se
aplican otros, como los de transparencia,
igualdad de trato y no discriminaciéon todo
ello en conformidad con las previsiones
relativas a las obligaciones de las entidades
que no tienen la consideraciéon de “poder
adjudicador” en el TRLCSP. La informacion
relevante sobre la contratacién de la
Sociedad se actualiza de forma permanente
en el perfil del contratante de la Sociedad
integrado en la Plataforma de Contratacién
del Sector Publico.
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Las vigentes Instrucciones de Contratacion
de SELAE fueron aprobadas por el
Consejo de Administracion con fecha 2 de
noviembre de 2016.

Sistema Integrado de Gestion: SELAE
tiene definido e implantado un Sistema
de Gestidn por procesos (“SIGLAE”) que
integra todas las actividades realizadas
por la Sociedad, tanto en su vertiente de
operador de juegos como las de caracter
tecnolégico que da cumplimiento a
las normas de Calidad ISO 9001, de
Seguridad de la Informacién 1ISO 27001
y la Sectorial de Seguridad de la World
Lottery Association y del marco de Juego
Responsable de la European Lotteries.

SELAE cuenta con un Mapa de Procesos
en el que estan identificados los procesos
estratégicos, operativos y de soporte
necesarios para el desarrollo de las
actividades, y en el que se identifican los
flujos de informacién mas importantes
entre los procesos y los grupos de interés.

SIGLAE debia de dar un soporte integral
a la gestion integrando las siguientes
perspectivas:

o Calidad en los procesos, los pro-
ductos y los servicios

© Seguridad de la Informaciéon y de
los Sistemas que la soportan

@ Gestion Responsable del Juego y
Responsabilidad Social

Para que todas las actividades de la
Sociedad, serealicen conlos mejores niveles
de calidad, seguridad, de cumplimiento
legal y regulatorio y dentro de las mejores

practicas de juego responsable, SELAE

tiene definidos procesos, procedimientos,
guias, manuales enmarcados dentro de
SIGLAE y que siguen las mejores practicas
del sector.

En 2017 se superod con éxito las auditorias
en materia de Calidad (ISO 9001:2015),
Seguridad de la Informacion (ISO/IEC
27001:2014) y de la Asociacion Mundial
de Loterias (WLA-SCS:2012); dichas
auditorias fueron realizadas por AENOR.
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MISION-VALORES-VISION

NUESTRA MISION

Generar ilusion mediante juegos atrac-
tivos que los ciudadanos disfruten y
compartan, con confianza y responsabili-
dad, y en beneficio de todos.

NUESTROS VALORES

Esmero en un trabajo bien hecho y es-
fuerzo por la mejora continua.

Cercania a nuestros participantes,
puntos de venta y delegaciones.

Innovacion continua, dindmica y cen-
trada en el mercado.

Companerismo, colaboracién y profe-
sionalidad.

Compromiso con la sociedad por un
juego responsable y seguro.

Etica y responsabilidad en la operacion
de nuestros juegos.

En SELAE hemos definido nuestra misidn-valores y visiéon y para que nuestros grupos de interés tengan conocimiento del marco
general y los principios sobre los que queremos desarrollar nuestra actividad.

NUESTRA VISION

Ser el operador nacional de juegos
preferido por los ciudadanos, y lider
mundial en loterias y lotos.
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EJES ESTRATEGICOS

SELAE es actualmente un operador lider en la gestion, explotacién y
comercializacion de la actividad del juego en sus distintas modalidades
de loterias y apuestas, realizadas a través de medios presenciales (pun-
tos de venta) y otros medios telematicos, como internet y movil.

Desde su creacidn mantiene una clara vocacién social, generando
unos ingresos fundamentales para el Estado, generando ilusion, trans-
mitiendo confianza y todo ello a partir de la concepcién de nuestra
actividad desde la Responsabilidad, el Compromiso Social y el Juego
Responsable.

MODELO DE NEGOCIO

o O

SEGURIDAD Y

AMPLIA

CALIDAD PROTECCION RED

En los servicios En los servicios De puntos de
y productos y productos venta

Responsables y
sostenibles

La apuesta de SELAE por la
responsabilidad se traduce,
no sélo en un estricto cum-

plimiento de las leyes, sino
también en la generacion de
valor para nuestros grupos de
interés y la firme apuesta por
el juego responsable
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El Plan Estratégico de SELAE, de donde se extraen los ejes estratégicos que se llevaron a cabo en 2017, se establecié en base a
tres grandes lineas:

1 Para cada una de estas lineas se marcan

! unos objetivos estratégicos.
Soc:le';lad
apreciada por . .

e SELAE como sociedad apreciada por

de interés 2 sus grupos de interés:

Operador -Potenciary mejorar la imagen de SELAE
competitivo
en el sector 2 SELAE como operador competitivo

del juego en el sector del juego:
- Mejora de nuestra cartera de productos
- Mejora de nuestros canales de venta

3 3 SELAE como organizacion excelente

Organizacion y eficiente:
excelente y

eficiente .
- Mejora de nuestros procesos

Plan

Estratégico
SELAE
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Para cumplir estos objetivos, se define un conjunto de acciones y de proyectos concretos, que
son ejecutados durante el afo, y se identifican, para cada uno de ellos, las metas que hay que
lograr en el ejercicio. Estas metas y los proyectos para alcanzarlas se agrupan en diferentes
perspectivas, de marca, de cliente, de producto, de procesos y de capacidades que componen
la estrategia global.

Estos son los principales proyectos y acciones llevados a cabo por SELAE durante 2017,
agrupados por lineas y objetivos estratégicos:

L-EST-1 SELAE como sociedad apreciada por sus grupos de interés

SELAE quiere generar y mantener una percepcion positiva de los diferentes grupos de interés, tanto por su buen gobierno,
productos vy servicios, como por las acciones que realiza para cuidar el medio ambiente, asi como por su acciéon social, con la
cultura e investigacion, con la accién benéfica y humanitaria y con el deporte.

OBJETIVO POTENCIARY MEJORAR LA IMAGEN DE SELAE
© REALIZACION DE UN ESTUDIO DE PREVALENCIA DEL JUEGO POR INTERNET

Estudio de prevalencia del juego por internet en SELAE que permita obtener datos y conclusiones fundadas sobre poblacion
afectada por patologias relacionadas con el juego e ir valorando tendencias y comportamientos ante nuestros juegos de for-
ma que podamos establecer las medidas adecuadas si es que se estima necesario.

© PLAN DE COMUNICACION

Definiciéon de la estrategia de comunicacion corporativa que debe implementar SELAE con el objetivo de mejorar el cono-
cimiento que tiene la sociedad de la labor desarrollada por SELAE en sus vertientes social, cultural, deportiva y tecnolégica;
asf como incrementar el conocimiento de las acciones institucionales de la compafia en la sociedad.

© CONSOLIDACION DEL PROCESO DE CONTRATACION ELECTRONICA

© DIFUNDIR LA RSE EN LA ORGANIZACION Y ENTRE SUS GRUPOS DE INTERES
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L-EST-2 SELAE como operador competitivo en el sector del juego

SELAE desea mantener su liderazgo como operador de juegos, necesita generar una percepcion positiva de los partici-
pantes sobre SELAE v los juegos operados; para ello, la innovacién es la herramienta para poder ofrecer juegos atractivos,
competitivos y responsables. Asi como disponer de una red competitiva que responda a las expectativas de nuestros par-
ticipantes con los mejores medios.

OBJETIVO MEJORA DE NUESTRA CARTERA DE PRODUCTOS

CONTROL DE LA VENTA ANTICIPADA DE LOTERIA NACIONAL (FASE 2)
Esta fase, continuacion de otras anteriores, pretende seguir la automatizacion en el control de la venta de este producto,
ofreciendo, ademas, mejoras a la red en la integracion de servicios de terceros relacionados con la gestién del propio punto
de venta.

REPETICION DE APUESTA CON RESGUARDO

Proyecto orientado a mejorar la experiencia de nuestros clientes y mejorar su satisfaccién con respecto a los servicios que
les prestamos. Se introduce el uso de un nuevo codigo BIDI que permitira el desarrollo progresivo de mejoras en los servi-
cios prestados al cliente y al punto de venta. Esta nueva funcionalidad se desarrolld y estaba preparada para su implantacion
durante el primer trimestre de 2018.

OBJETIVO MEJORA DE NUESTROS CANALES DE VENTA
NUEVO TERMINAL DE PUNTO DE VENTA (FASE 2)

Finalizacion de las adaptaciones del nuevo software y la nueva interfaz grafica
y despliegue de los nuevos terminales de venta en la red.

INCREMENTO DE PUNTOS DE VENTA EN LA RED
Analisis de los modelos existentes para la ampliacion del nimero de puntos de venta
en diferentes areas geograficas, incorporando nuevas aplicaciones y herramientas
de geo-marketing que ayuden en la identificacién de estas zonas.
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L-EST-3 SELAE como organizacion excelente y eficiente

SELAE busca la excelencia y la eficiencia como elementos de valor para nuestros productos y servicios, asi como para nues-
tros grupos de interés, con el objetivo de poder hacer una organizacion mas sostenible.

OBJETIVO MEJORA DE NUESTROS PROCESOS
© SUMINISTRO DE INFORMACION INMEDIATA

- Desarrollo v puesta en marcha del nuevo sistema de suministro inmediato de informacion (Sll), que permitird a la Agen
cia Tributaria obtener informacion casi en tiempo real de las transacciones vy, por lo tanto, mejorar el control tributario.

© AUTOMATIZACION DE GESTIONES INTERDEPARTAMENTALES (FASE 2)

- Automatizacion de flujos de trabajo entre diferentes departamentos o grupos de SELAE, para agilizar y ser mas eficientes
en trdmites de caracter interno, mediante la creacion de repositorios de trabajo e implementacion de flujos trazables de
las acciones iniciadas y de su estado.

© INTEGRACION Y HOMOGENEIZACION DE PROCEDIMIENTOS DE RECURSOS HUMANOS
-Elaboracion de una propuesta de unificacion del procedimiento de solicitud y concesién de préstamos para empleados.
- Elaboracién de una propuesta de armonizacién de categorias profesionales y su conversiéon en grupos profesionales.

-Centralizacion del control horario.

Como resultado del desarrollo y la aplicacion del marco estratégico para 2017 v la operativa diaria de la organizacién, SELAE
logra la totalidad de los objetivos previstos, mejorando asf la gestion de sus juegos vy las ventas en el conjunto de juegos un
1,24%.
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ONLINE
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PROVEEDORES 99,52% ruos CON DISCAPACIDAD
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Millones de euros ingresados al JUGADOS

EN PREMIOS TESORO ONLINE
PUBLICO

657,1 352
Millones de euros M'”0ne§rd|§2|\f;SEJ§gad05
a
@ \ 653,3 DEL MOVIL

Millones de euros en ‘ °

IMPUESTOS
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LOGROS 2017

HECHOS DESTACADOS 2017

PRIMER CUATRIMESTRE SEGUNDO CUATRIMESTRE

© Realizacion de auditoria reglamentaria del sistema de
gestion de la PRL.

© Implantacién y promocién del nuevo resguardo mejorado
en los puntos de venta.

@ Implantacion de nuevas funcionalidades repeticion de
apuestas de un reguardo en la aplicacién de juegos para la
lectura de codigos QR.

@ Implantacion del sistema centralizado de impresion.

Nueva promocién del juego de Euromillones con un sorteo
especial de EI Millon denominado EI Millén Plus.

@ Implantacién de un nuevo esquema de tratamiento vy
respuesta a incidentes en seguridad.

© Cambio de imagen del canal audiovisual (antesCanallLAE),
que paso a denominarse Loterfas Television (Ltv).

© Puesta en marcha del nuevos sistema de suministro inme-
diato de informacion (Sll) para mejorar el control tributario.

© SELAE resulta nuevamente elegida y mantiene su puesto
como miembro dentro del Comité Ejecutivo de The Euro-
pean Lotteries Association (EL) por segundo mandato con-
secutivo.
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Incorporacion en la quiniela de equipos de la Liga femenina,
dentro del proyecto SELAE con el deporte y apoyo al de-
porte femenino.

Elaboracién del Plan de Igualdad para el periodo 2018-
2021.

Despliegue de nuevo terminal de juego en la red de venta.

Puesta en marcha del sistema de medicion de audiencias y
recogida de datos.

Implantacién de la renovada app de venta online de SELAE
para entornos moviles, que permite incorporar el pago me-
diante traspaso bancario, la opcién de jugar a las mismas
combinaciones de apuestas ya jugadas o jugar apuestas
favoritas.

Implantacién del médulo de formacion (Meta4).

Diseno y presentacion del proyecto SELAE caminando ha-
cia la empresa saludable.

SELAE resulta nuevamente elegida y mantiene su puesto
dentro de la Junta Directiva de CIBELAE con la Vicepres-
idencia Primera.

Anuncio de la campana de Navidad con el spot Danielle,
un corto dirigido por Alejandro Amenabar.

Puesta en marcha de la Newsletter de Loterias.

Recertificacion del Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion de acuerdo con las normas ISO/IEC 27001-
2013 y WLA SCS 2012.

Realizacion de Estudio de prevalencia del juego por internet.
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PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

ACCION SOCIAL

Premio Trébol 2017 de la
Solidaridad

Por su contribucion en la mejora de la
calidad de vida y sensibilizaciéon sobre
personas con sindrome de Down en
Espana, promocionando y difundiendo la
campana XTuMirada, a través de todos
sus canales de comunicacion. Concedido
por Down Espana.

PUBLICIDAD

Premio Anunciante
del Ano

SELAE fue reconocida con el Premio Anun-
ciante del Ano en la 32% edicion de El Sol,
Festival Iberoamericano de la Comunicacion
Publicitaria, en atencion a la excelencia vy la
calidad creativa que ha primado en las cam-
pafas mas recientes de la compafia para to-
dos sus productos, especialmente La Primi-
tivay la Loteria de Navidad.

Loterfas y Apuestas del Estado fue premiada
por la creatividad de sus campafas publici-
tarias durante 2016.

Premios en campanas

+50

publicitarias
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Q Premio a la Eficacia

El Club de Jurados de los Premios Efica-
cia otorga en 2017 a SELAE el Premio a
la Trayectoria Publicitaria de una Mar-
ca, como reconocimiento al gran éxito
comercial y social de Loterias, destacan-
do su funcion relevante y referente en la
sociedad actual, y por haber trabajado de
forma consistente en la blsqueda de la
eficacia a través de herramientas potentes
de publicidad, como la creatividad, inno-
vacion, estrategia y buen uso de los medios,
demostrando el retorno de la inversion.

NAVIDAD

Premios concedidos por el Club
de Creativos en los premios
CdeC

Mencién-Ideas en la campana 21 de diciem-
bre de Loterfas, Mencién-ldeas en la cam-
pafia 21 de diciembre de CASO Loterias,
Mencion en Ejecuciéon Digital (mejor uso
de la interactividad vy la socializacion) en la
campana 21 de diciembre de Loterias.

Q One Show

Plata Film, Merit Cross Platforrm, Merit
Social Media & Viral Marketing, Merit Di-
rection, 2 Merit Film Long format, todos
recibidos por la campana 21 de diciembre
de Loterfas.

Premio
ADC Awards

Plata en Interactive Film y Bronce en la
categoria de mejor campafa integrada,

para la campana 21 de diciembre Loterias.

Q Premios AMPE

Plata en el anuncio 21 de diciembre Loterias.

Premios otorgados en el
Festival Iberoamericano
de la Comunicacion
Publicitaria “El Sol”

Gran Premio en Campafas Integradas vy
Sol de Oro en la categoria de TV/Cine por

el Spot 21 de diciembre de Loteria de Navi-
dad.

Q Premios CANNES

Plata en Cybery Bronce en Film en la cam-
pana 21 de diciembre Loterias, y Bronce en
Effectiveness en el spot de Justino.
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@

Plata Branded Entertainment, Bronce en la
categoria Digital y Finalista TV en la cam-
pana 21 de diciembre Loterias.

LOTERIA NACIONAL

@

Por la Campana de Loteria Nacional de San
Valentin Regalos Descompensados.

Por la Campana de Loteria Nacional de San
Valentin Regalos Descompensados.

@

Por la Campana de Loteria Nacional de San
Valentin Regalos Descompensados.

¢

Por la Campana de Loteria Nacional de San
Valentin Regalos Descompensados.

@

Por la Campana de Loteria Nacional de San
Valentin Regalos Descompensados.

¢

Por la Campana de Loteria Nacional de San
Valentin Regalos Descompensados.

Q@

Por la campana de Loteria nacional
Chequear.

EUROMILLONES

@

Premio Anuario Idea en CdeC por la cam-
pafa de Euromillones ¢Crees en el destino?

Por la campafa de Euromillones “Selfie con
tu abuela”
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Plata en la categoria TV/Cine
en el Festival El Sol

Por la campafa de Euromillones ¢Crees
en el destino?

Short List en la categoria
TV/Cine en el Festival El Sol

Por la campana de Euromillones ¢Crees
en el destino?

LA PRIMITIVA

Premio CdeC Ideas-Oro en
la categoria Radio

Por la Campana de La Primitiva Abogado
Panadeo-Disenador.

Premio CdeC Ideas-Plata
en la categoria Radio

Por la Campana de La Primitiva No
sabes pero si sabes.

Premio CdeC Ideas-Bronce en
la categoria Radio

Por la Campana de La Primitiva No sabes
pero si sabes.

Premio CdeC Inbook en
la categoria Radio

Por la Campana de La Primitiva La mitad
(Curia La Primitiva).

Premio CdeC Inbook en la cate-
goria Radio

Por la Campafa de La Primitiva
Rebajas (Cufia La Primitiva).

Oro en la categoria Radio en el
Festival El Sol

Por la Campafa de La Primitiva
AbogadoPanadero-Disenador.

Plata en la categoria Radio en
el Festival El Sol

Por la Campana de La Primitiva No sabes
pero si sabes.

Plata en la categoria Radio en
el Festival El Sol

Por la Campanfa de La Primitiva Yya.

Plata en la categoria Radio en el
Festival El Sol

Por la Campana de La Primitiva La Mitad.

Gran Premio CAMPANA
en el Festival El Sol

Por la Campafa de La Primitiva
Abogado-Panadero-Disenador.
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ISion globa
g Por la Campafa de La Primitiva No sabes
e Por la Cémpaﬁa de La Quiniela y su 70 por |3 pieza El Beso de la campafia 70
Aniversario El Besoy El Grito. Aniversario de la Quiniela, y Mencién de
Gobierno , ,
6 corporativo honor en la categorfa Grafica.
Plata en la categoria TV en el
Festival Ojo de Iberoamérica ) )
Premio al mejor Spot
% ﬁﬁi%'é?;‘l%i en los Goliads
Por la Campana de La Quiniela EI Beso.
Por la pieza “El Beso” de la campana 70
Modelo Aniversario de la Quiniela.
de negocio Premio “Anuncios 2017” de la Sol de Plata en la categoria
Revista Anuncios en la cate- Contenidos de Marca en Medios
goria Radio Impresos, en el Festival El Sol
Crecimiento
sostenible Por la cuna de radio en la Campana de La

Por la pieza EI Comic de la campafia 70
Aniversario de la Quiniela.

[ L

Primitiva 47nuevos millonarios.
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47 nuevos millonarios gracias a la
Primitiva '
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OTROS RECONOCIMIENTOS

@

A la mejor campafa publicitaria de apoyo a
la familia en la categoria de entidad publi-
ca por el Anuncio El beso con motivo de
la conmemoracion del 70 aniversario de
la Quiniela, concedido por The Fammily
Watch. Durante la campana publicitaria
presenta una imagen amable y divertida de
la familia.

@

Loterfas vy Apuesta del Estado es nombra-
da madrina de las embajadoras de la Liga
femenina de Baloncesto, estando al frente
de un grupo de destacadas mujeres que
contribuyen a dar una mayor visibilidad a
esta competicién para convertirla en un
referente nacional e internacional.
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Vision global

ESTRUCTURA DE GOBIERNO CORPORATIVO

La estructura de gobierno de SELAE esté recogida en sus Estatutos Sociales, aprobados por acuerdo de la Junta General de Accionistas de

Sc?rt;;iggt?vo fecha 30 de julio de 2015, debidamente inscritos en el Registro Mercantil de Madrid. Asimismo, los Estatutos Sociales de SELAE fueron
modificados por acuerdo de la Junta General de Accionistas con fecha de 4 de octubre de 2016, como consecuencia del cambio de
denominacion social de SELAE, modificacion debidamente inscrita en el Registro Mercantil.

Resultados La estructura de gobierno corporativo de SELAE es la siguiente:
financieros

Junta General de Organo de Administracion Organos delegados del Consejo
Modelo Accionistas - Consejo de Administracion - Comisién de Auditorfa y Control
de negocio (teniendo la presidenta del
Consejo de Administracién
facultades ejecuivas)

O 0 &6 0 0 O

Crecimiento | | |
sostenible Organos de gestion Otros 6rganos de
- Presidente funcionamiento interno
- Direcciones - Comité de Seguridad y Salud
m{grm% - Comité de Seguridad de la Informacion
grado - Comision de Contratacion

Unidad de Prevencion del Unidad de Prevencion Unidad de Proteccion de Datos
Blanqueo de Capitales y de Riesgos Penales
Financiacion del Terrorismo
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ORGANOS DE GOBIERNO

Los drganos rectores de la Sociedad son la Junta General de Accionistas y el Consejo
de Administraciéon, que tienen las facultades que, respectivamente, se les asignan en los
Estatutos Sociales y que podran ser objeto de delegacién en la forma y con la amplitud que
en los mismos se determinan.

Las competencias que no hayan sido legal o estatutariamente atribuidas a la Junta General
de Accionistas corresponden al Consejo de Administracion.

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

De acuerdo con el articulo 8 de los Estatutos Sociales, los socios, reunidos en Junta General,
decidiran por la mayoria legal o estatutariamente establecida en los asuntos propios de
la competencia de la Junta. Todos los socios, incluso los disidentes y los que no hayan
participado en la reunion, quedan sometidos a los acuerdos de la Junta General.

La Junta General de accionistas tiene competencia para decidir sobre todas las materias que
le hayan sido atribuidas legal o estatutariamente. Asimismo, se someterdn a la aprobacion
o ratificacion de la Junta General de Accionistas aquellas decisiones que, cualquiera que
sea su naturaleza juridica, entranen una modificacion esencial de la actividad efectiva de la

Sociedad. En particular, corresponde a la Junta General de accionistas:

e | a aprobacién de las cuentas anuales, la aplicacion del resultado y la aprobacién de
la gestion social.

e Elnombramientoy separaciéon de los administradores, de los liquidadoresy, en su caso,
de los auditores de cuentas, asi como el ejercicio de la accién social de responsabilidad
contra cualquiera de ellos.
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Visién global * | a modificacidn de los estatutos sociales.

e El aumento y la reduccién del capital social.

Gobierno e | a supresion o limitacién del derecho de suscripcion preferente y de
corporativo .,
P asuncion preferente.

e La adquisicion, la enajenacién o la aportacién a otra sociedad de
activos esenciales. Se presume el caracter esencial del activo cuando
Resultados . . . .
financieros el importe de la operacién supere el veinticinco por ciento del valor de
los activos que figuren en el Ultimo balance aprobado.

Model e La transformacion, la fusién, la escision o la cesion global de activo y
oaelo

G 0 &6 06 0 O

de negocio pasivo vy el traslado de domicilio al extranjero.
® |5 disolucidn de la sociedad.
Crecimi ® La aprobacién del balance final de liquidacion.
reC|m_|be|nto

sostenible . . . . .. ., , . .,
Actualmente la totalidad de las acciones de la Sociedad son titular de la Administracion General del Estado a través de la Direccion
General del Patrimonio del Estado.

- Informe La Junta General de accionistas se ha reunido en el ejercicio 2017 en 6 ocasiones.
integrado
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CONSEJO DE ADMINISTRACION

FUNCIONES

De acuerdo con el art. 10 de los Estatutos Sociales de la Sociedad, el Consejo de Administracién asume la
representacion social y tiene plenitud de facultades, salvo las reservadas expresamente a la Junta General por
la ley o por los Estatutos Sociales.

ESTRUCTURAY COMPOSICION

La estructura del Consejo de Administracién al final del afno 2017 era una Presidenta Ejecutiva, trece vocales
y una Secretaria no Consejera.

En lo que respecta a la composicién de este drgano, se establece en el articulo 10 de los Estatutos Sociales que
el numero maximo de Consejeros sera de quince y el minimo de cinco.

El nombramiento vy, en su caso, la reeleccion, asi como el cese de los miembros del Consejo de Administracion
corresponde a la Junta General de accionistas.
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La composicion del Consejo a 31 de diciembre de 2017 era:

NOMBRE Y CARGO EN EL CONSEJO CARGO

Dia. Inmaculada Garcia Martinez
Presidenta

D. Victor Nicolas Bravo
Vocal

D. Francisco de Asis Gandasegui
Vocal

D. Juan Tejedor Carnero
Vocal

D. José Santos Santamaria Cruz
Vocal

D? Ana Teresa Bosch Jiménez
Vocal

D. Esteban Roca Morales
Vocal

D. Ignacio M? Granado Fernandez
de la Pradilla
Vocal

D. Carlos Argtielles Garcia-Cortés
Vocal

D. Pere Calb6 Roca
Vocal

D? Lucia Munoz-Repiso Blanco
Vocal

D? Maria Revuelta Querejeta
Vocal

D. Miguel Sampol Pucurull
Vocal

D. José Guillermo Ferraz Corell
Vocal

Dnia. M? del Carmen Tejera Gimeno
Secretaria del Consejo (no Conse-
jera)

Presidenta SELAE

Jefe de la Division de Planificacion y
Direccién de la Contabilidad Publica Oficina Nacional
de Contabilidad (IGAE)

Subdirector General de Constitucional y Derechos
Humanos (Abogacia General del Estado

Subdirector General de Empresas y Participaciones
Estatales, Direccion General de Patrimonio del Estado

Vocal Asesor en el Gabinete Técnico de la Subsecre-
taria de Hacienda y Funcién Publica

Subdirectora General del Gabinete de la Abogacia
General del Estado

Inspector Coordinador del Gabinete del Secretario de
Estado de Haciendal

Vocal Asesor en el Gabinete del Ministro de Hacienda
y Funcién Publica
Vocal

Director de Protocolo, Gabinete Ministro del Interior

Director Adjunto del Gabinete de la Ministra de Sani-
dad, Servicios Sociales e Igualdad

Subdirectora General de Deporte Profesional y
Control Financiero (Consejo Superior de Deportes)

Subdirectora General de Asuntos Econémicos de la
Oficina Econdmica del Presidente del Gobierno
Subdirector General de Asuntos de la Unién Europea
e Internacionales de la Abogacia General del Estado
Director del Gabinete de la Secretaria de Estado de
Hacienda (Ministerio de Hacienda y Funcion Publica

Abogada del Estado Jefe en el Ministerio de
Hacienda y Funcién Publica

FECHA DE NOMBRAMIENTO  FECH/ DE REELECCION

26 de septiembre de 2013

26 de abril de 2017

26 de abril de 2017

29 de mayo de 2012

22 de mayo de 2017

26 de abril de 2017

26 de junio de 2012

20 de diciembre de 2016

20 de diciembre de 2016

20 de diciembre de 2016

26 de abril de 2017

20 de diciembre de 2016

4 de diciembre de 2015

22 de mayo de 2017

26 de abril de 2017

DEL CARGO

21 de diciembre de 2017

23 de junio de 2016

23 de junio de 2016

23 de junio de 2016
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p 4

® 10

TOTAL 14

Solo 4 miembros del Consejo han sido
reelegidos tras cumplir 4 anos en el
ejercicio de su cargo.

INCOMPATIBILIDADES

Durante el afio 2017 no se ha registrado
ninguna incompatibilidad entre los miem-
bros del Consejo de Administracion para
desempenar su cargo.

REUNIONES Y REGIMEN DE ADOPCION
DE ACUERDOS

De acuerdo a los Estatutos Sociales de la
Sociedad, el Consejo de Administracion
se reunird con caracter general una vez al

trimestre previa convocatoria, efectuada
por la Secretaria del Consejo a instancia de
la Presidenta. Los acuerdos se toman por
mayoria absoluta de votos de los Conse-
jeros presentes o representados en la se-
sion, v, en caso de empate, decidira el del
Presidente o el de quien lo sustituya en sus
funciones.

Durante el afio 2017, el Consejo de Ad-
ministracion se ha reunido en 14 ocasiones
(3 més que el afo anterior) y ha adoptado
acuerdos por escrito vy sin sesion formal en
una ocasion.

DIETAS POR ASISTENCIA A LAS SES-
IONES DEL CONSEJO DE ADMINIS-

TRACION

La retribucion de los miembros del Con-
sejo de Administracion esta regulada en
el articulo 10 de los Estatutos Sociales de
SELAE. La percepcion de dietas por asis-
tencia a las reuniones del Consejo de Ad-
ministracion consiste en una cantidad fija
anual que determina la Junta General de
accionistas de acuerdo con la categoria en
la que se clasifique la Sociedad conforme a
las instrucciones en la materia del Ministro
de Hacienda y Funcion Publica.

La Junta General de Accionistas de la So-
ciedad celebrada con el caracter de univer-
sal con fecha 7 de abril de 2011 acordo,
bajo el punto primero de su orden del dia,
fijar las dietas por asistencia al Consejo de
Administracion en 11.994 euros anuales
por Consejero, pagaderas en la parte que
corresponda tras la celebracién de cada
una de las sesiones del Consejo de Adminis-
tracion.

En la medida en que se prevé la celebracion
de 11 s esiones ordinarias anuales del Con-
sejo de Administracion, en el afio 2017 la
retribucion media por sesion ordinaria del
Consejo de Administracion y Consejero
fue de 1090 €. La dieta percibida duran-
te el ejercicio de su cargo como Consejero
por 1 miembro con consideracion de “alto
cargo de la Administracion” fue ingresada
en el Tesoro Publico.
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COMISION DE AUDITORIAY CONTROL

FUNCIONES

Los Estatutos Sociales de SELAE regulan la existencia de una Comisiéon de
Auditoria y Control en el seno del Consejo de Administracion. El objetivo de ese
organo es dotar al Consejo de Administracion del componente técnico adecuado
en materia de informacion financiera y control interno.

Dicha Comisién tiene encomendadas, entre otras, las siguientes funciones:

e Informar a la Junta General de accionistas sobre cuestiones que planteen
los accionistas en materia de su competencia.

* Mantener un eficaz sistema de control interno de la Sociedad y garantizar
la transparencia, integridad y veracidad de la informacién financiera que
elabora vy publica.

e Analizar, junto con los auditores de cuentas, las debilidades significativas
del sistema de control interno detectadas en el desarrollo de la auditoria.

e Supervisar el proceso de elaboracion y presentacion de la informacién

financiera a someter al Consejo de Administracion.
e Supervisar la actividad de la auditoria interna de la Sociedad.

La Comisién de Auditorfa y Control se reline trimestralmente y estad compuesta
por tres miembros del Consejo de Administracion sin funciones ejecutivas
elegidos por el propio Consejo de Administracion y el cargo de Secretario lo
desempena el Secretario del Consejo de Administracion.
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Dietas por asistencia a las sesiones de la Comisiéon de Auditoria y Control.

La retribucion de los miembros de la Comision de Auditoria y Control esta regulada en el
articulo 12 de los Estatutos Sociales de SELAE. La percepcién de dietas por asistencia a
las reuniones del citado organo se incrementard, para los integrantes de la Comision de
Auditoria y Control, en la cuantia que a tal efecto determine la Junta General de accionistas
conforme a las instrucciones en la materia del Ministro de Hacienda y Funcion Publica.

La Junta General de Accionistas de la Sociedad celebrada con el caracter de universal con
fecha 27 de marzo de 2012 acordo, bajo el punto primero de su orden del dia, fijar las
dietas por asistencia a la Comision de Auditoria y Control en 1520 € anuales por miembro,
pagaderas en la parte que corresponda tras la celebracion de cada una de las sesiones de la
Comision de Auditoria y Control.

En la medida en que se prevé la celebracién de 4 sesiones ordinarias anuales de la Comision
de Auditoria y Control, en el afio 2017 la retribucion media sesion ordinaria de la Comision
de Auditoria y Control y miembro fue de 380 €.

ESTRUCTURAY COMPOSICION

A 31 de diciembre del afio 2017, los miembros de la Comision de Auditoria y Control eran:
- Presidente: D. Esteban Roca Morales
- Vocales: D. Juan Tejedor Carnero y D. José Santos Santamaria Cruz

Con fecha 29 de mayo de 2017, el Consejo de Administracion de SELAE nombrd a D.
José Santos Santamaria Cruz como miembro de la Comisién de Auditoria y Control.

Durante el ejercicio 2017 se celebraron 7 sesiones presenciales de la Comisién de
Auditoria y Control.
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ORGANOS DE GESTION

PRESIDENCIA

La Presidenta del Consejo de Administracion es elegida de entre sus miembros de
conformidad con lo dispuesto en los Estatutos Sociales de la Sociedad.

Corresponde a la Presidenta la facultad ordinaria de convocar el Consejo de
Administracion, de formar el orden del dia de sus reuniones y de dirigir los debates.

Asimismo, la Presidenta de SELAE ostenta funciones ejecutivas por expreso
apoderamiento del Consejo de Administracion. Entre otras cuestiones, la Presidenta:

Impulsa y coordina las actividades de la Sociedad.

Fija las directrices generales de actuacion de las diferentes Direcciones que
componen la Sociedad, aplicando criterios de gestion empresarial.

Disefia e implanta nuevos proyectos que permitan, a través de la Innovacion de
los juegos, el desarrollo y crecimiento de la Sociedad.

Debe cumplir y hacer cumplir las decisiones adoptadas por los érganos de
gobierno de la Sociedad.
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Revisar y aprobar la Politica
y directivas del Sistema de
Gestidn de la Seguridad de la
Informacion de SELAE (SGSI).

Establecer y realizar el segui-
miento de los objetivos de se-
guridad de la informacion.

Proponer acciones formati-
vas especificas en materia de
seguridad de la informacion
para incluirlas en el Plan de
Formacion.

COMITE DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

El Comité de Gestion de la Seguridad de la informacion, tiene asignadas las siguientes funciones:

Revisar la normativa que sera
aprobada por el/los director/
es competentes.

Revisar anualmente el SGSI y
en su caso, proponer iniciati-

vas de mejora.

Determinar los criterios de
gestion de riesgos de la infor-
macién y aprobar los planes
de tratamiento de riesgos.

Los procedimientos, guias e instruc-
ciones técnicas se pondran en cono-
cimiento del Comité pero seran re-
visadas y aprobadas por la direccién
afectada.

Revisar los incidentes de seguridad
de la informacién vy realizar el segui-
miento de los mismos.
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El comité de Gestion de Seguridad de la Informacion esta formado por:

Presidente: El Director
de Tecnologias de la
Informacion y
Comunicaciones

Vocales:

La subdirectora de
Asesoria Juridica

El subdirector
de Recursos Materiales

Secretario: Ejerce esta funcion
el jefe del Departamento de

Calidad

=

La subdirectora
de Tesoreria

aluia

El subdirector
de Operaciones

En 2017 este Comité se reunid en 4 ocasiones.

El subdirector de
Recursos Humanos

El jefe del Departamento de
Seguridad de la Informacién


https://twitter.com/loterias_es
https://twitter.com/loterias_es
https://twitter.com/loterias_es
https://twitter.com/loterias_es

w LOTERIAS

Y APUESTAS DEL ESTADO

Presentacion
Vision global

Gobierno
corporativo

Resultados
financieros

Modelo
de negocio

Crecimiento
sostenible

O 0 &6 0 0 O

i Informe
EI integrado

i ] v IARN=

COMISION DE CONTRATACION

La Comision de Contratacion es el érgano de adjudicaciéon que tiene competencias delegadas del Consejo de Administracion para: (i) los
contratos de valor estimado inferior a 300.000 euros vy superior o igual a 18.000 euros (en ambos casos, impuestos indirectos excluidos) y
(i) los contratos con la red comercial (esto es, los puntos de venta y delegados comerciales).

La Comision de Contratacion de la Sociedad esta integrada por:

* Presidente: El Presidente del Consejo de Administracion. En caso de imposibilidad, ausencia o enfermedad del Presidente del Consejo
de Administracion, ejerceré las funciones de Presidente de la Comision de Contratacion, el Secretario General de la Sociedad.

¢ Vocales: Los Directores Generales de la Sociedad que dependan organica y funcionalmente del Presidente.

* Secretario: Un representante de la Secretaria General.

A'las reuniones de la Comision de Contratacién podran asistir integrantes de las
Areas implicadas para intervenir en los asuntos previstos en el orden del dia que
correspondan a su area de actividad y cualquier otro asesor que el Presidente
de la Comisién tenga por conveniente invitar (incluyendo asesores externos
especializados).

Para la vélida constitucion de la Comision de Contratacion serd imprescindible
la asistencia de mas de la mitad de sus miembros. Los miembros de la Comision
de Contratacion podran delegar su representacion siempre que la realicen
especialmente para cada sesion de la Comision. Los acuerdos de la Comision de
Contratacion se adoptaran por mayoria simple y se recogeran en acta firmada
por el Presidente y el Secretario de la Comision.

La Comisionde Contratacién deberd serinformada mensualmente porlos distintos
Directores de Area de los contratos adjudicados por ellos en cumplimiento de las
Instrucciones de Contratacion de SELAE.
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ORGANOS DE CONTROL

OTROS ORGANOS DE FUN-
CIONAMIENTO INTERNO

Comité de Seguridad y Salud, con compe-
tencias en el seguimiento y elaboracion de
propuestas relacionadas con la prevencion
de los riesgos laborales.

UNIDAD OPERATIVA DE PREVENCION DE BLANQUEO DE CAPITALES

SELAE tiene constituida una Unidad
Operativa de Prevencion del Blanqueo de
Capitales (“UOPBC”) que es el principal
organo de control interno competente
en dicha materia, creada mediante la
Resolucion 06/2012 de 23 de marzo de
2012.

La UOPBC esta compuesta por miembros
representativos de las distintas direcciones
de SELAE implicadas en el proceso v, al
menos, por:

e Presidente, el representante de
SELAE ante el Servicio Ejecutivo de
la Comision.

e Un representante de la Secretaria
General.

e Un representante de la Direccién de
Operaciones de Juego.

* Un representante de la Direccién de
Tecnologia (TIC).

e Un representante de la Direccion de
Planificacion Estratégica.

e Un representante de la Direccion
Econdmica-Financiera.

e Secretario de la Unidad Operativa, un
representante de la Direccion Adjunta
Fiscal.

Actualmente la UOPBC estd compuesta
por 7 miembros en total (5 hombres y 2
mujeres).

Durante el ano 2017 esta Unidad se reunio
en 12 ocasiones, una vez al mes de media.

La Unidad tiene como funciones, entre
otras:

e Aprobar vy promover la politica
general de prevencién del blanqueo
de capitales y de la financiacién
del terrorismo, sin perjuicio de las
competencias propias del 6rgano de
administracion de SELAE.

¢ Promover el desarrollo e implantacién
de los procedimientos internos de
prevencion de blanqueo, y supervisar
el cumplimiento de la normativa
vigente en la materia.
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Adoptar las decisiones de comu-
nicacién al SEPBLAC de las ope-
raciones con indicios de acuerdo con
el andlisis presentado por la Unidad
de Analisis Técnico. En el acta de la
reunion correspondiente se reflejard el
sentido y motivacion del voto de cada
uno de los miembros de la UOPBC.

Adoptar las decisiones de mejoras en
el analisis de los riesgos de la entidad
de acuerdo con la experiencia y las
propuestas de la Unidad de Andlisis
Técnico.

Analizar y debatir todas las novedades
y modificaciones legislativas que
hubiere.

Fijar los criterios de deteccion de las
operaciones sospechosas objeto de
analisis.

Elaboracion periodica, al menos
anualmente, de un informe o me-
moria explicativa que contenga los

hechos mas relevantes que se hayan
producido en materia de prevencion

Adoptar las medidas necesarias para
que todo el personal conozca las
exigencias derivadas de la normativa

sobre Prevencién del blanqueo de
capitales.

¢ Responsabilizarse del sistema de de-

teccion del blanqueo de capitales y
financiacion del terrorismo

e Recibir las comunicaciones de sos-

pechas de blanqueo de capitales
y/o  financiacion  del  terrorismo
procedentes de los empleados de la
entidad vy realizar las investigaciones
correspondientes para determinar si
procede su envio o no al SEPBLAC.

Entre los asuntos relevantes tratados en la
Comision en 2017 cabe destacar:

e Informe de Experto Externo de
fecha de 29 de enero 2018 (art.
28, Ley 10/2010) elaborado por
Deloitte Advisory S.L.  Ademas, los
procedimientos y cumplimiento de
las medidas de control interno y de
diligencia debida fueron objeto de
auditoria interna.

e Implantacién de una herramienta
informatica que permite obtener
periddicamente informes de
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premiados con riesgo asociado en
base a distintas alertas disefadas.
Realiza seguimientos a cada uno
de los expedientes generados para
garantizar trazabilidad.

Implantaciéon de mejoras en los
sistemas de categorizacion o asigna-
cion de riesgos en funcién de unos
parametros identificados por el sector
relevantes para cuantificar el riesgo
de blanqueo.

Incremento de los recursos humanos
asignados directamente a la Unidad
Técnica de Andlisis encargada de
realizar las tareas diarias de verificacion
de riegos.

Reuniones periddicas por parte del
Organo de Control Interno en materia
de PBCFT realizando tareas como el
examen de la operativa con riesgo
asociado, estudio y seguimiento de
los requisitos recibidos y anélisis de
novedades legislativas.

Contratacion con fuentes externas
de bases de datos que permitan
cruzar identidades con categorias
de personas y entidades con riesgo
mayor al promedio.

Realizacion de informes juridicos
dirigidos a informar a las distintas
areas de negocio de SELAE de las
implicaciones en materia de PBCFT

El Programa formativo 2017 disefado
por la UOPBC se ha caracterizado por
la imparticion de diferentes acciones
formativas y seminarios dirigidos a dar
a conocery cumplir por parte de todos
los profesionales de SELAE el conjunto
de medidas, politicas y estandares,
y las recomendaciones nacionales e
internacionales en esta materia. En
2017 estas acciones fueron dirigidas
a empleados, Delegados Comerciales,
Red de Comercializacion, personal de
nuevo ingreso y Directivos.

Se formaron a 44 personas (28
hombres y 16 mujeres), que representa
un 7% del total de empleados.

Acciones Formativas impartidas:
- Seminario para empleados.

- 2 Sesiones para el personal de nuevo
ingreso.

- 4 sesiones especificas para Delega-
dos Comerciales y personal de las
Delegaciones.

SELAE participa como representante de
la European Lotteries, en reuniones con
la Comision Europea para la definicion
de riesgos y medidas mitigadoras en el

sector del juego.

Ademds en SELAE se dispone de
un  manual vy los procedimientos
de control interno para la preven-
cion del blanqueo de capitales y que
ha sido objeto de
para su  actualizacién e introduccion

modificaciones

de mejoras en 2017. Este manual se
encuentra a disposicion de los empleados
de la organizacion.



https://twitter.com/loterias_es
https://twitter.com/loterias_es
https://twitter.com/loterias_es
https://twitter.com/loterias_es

w LOTERIAS

Y APUESTAS DEL ESTADO

Presentacién
Vision global

Gobierno
corporativo

Resultados
financieros

Modelo
de negocio

Crecimiento
sostenible

G 0 &6 06 0 O

; Informe
EJ integrado

i ] v IARN=

UNIDAD DE PREVENCION DE RIESGOS PENALES

Envirtud de lo expuesto enla Ley Orgénica 1/2015 de 30 de marzo,
de Reforma del Codigo Penal, el 30 de julio de 2015, el Consejo de
Administracién de SELAE aprobd un nuevo Cédigo de Conducta
Etica asi como un Programa de Prevencion de Riesgos Penales.

El Programa de Prevencion de Riesgos Penales de la Sociedad,
tiene como finalidad identificar las normas, procedimientos vy
herramientas (modelos de organizacién y gestion) ya establecidos
en SELAE para asegurar el cumplimiento de la normativa legal
aplicable a la Sociedad y a su personal y adaptarla al nuevo entorno
regulatorio a los efectos de prevenir la comision de delitos en el
seno de la Sociedad o, en todo caso, reducir de forma significativa
el riesgo de su comision.

El Programa requiere, para su efectividad, gue un érgano con poderes
autonomos de iniciativa y control supervise su cumplimiento y lleve
a cabo las medidas concretas con el fin de asegurar la adecuada
actualizaciéon y ejecuciéon del modelo adoptado. Con tal finalidad,
en noviembre de 2015 se constituyd la Unidad de Prevencién de
Riesgos Penales como 6rgano encargado de velar por la aplicacion
del Codigo de Conducta Etica difundiendo una cultura preventiva
basada en el principio de “tolerancia cero” frente a la comision de
actosilicitosy fraudesy del seguimiento del Programa de Prevencion
de Riesgos Penales de la Sociedad.

La Unidad tiene entre sus competencias la supervision periddica de
los sistemas de control y prevencion del riesgo penal, a los efectos

de que los principales riesgos se identifiquen, gestionen y se den a
conocer adecuadamente al personal de SELAE.

La referida unidad esta integrada por:

e Un representante de la Direccién adjunta de Auditoria Interna,
que ejerce la Presidencia.

¢ Un representante de la Subdireccion de Asesoria Juridica, que
actla como Secretario.

e Un representante de la Subdireccion de Recursos Humanos,
en calidad de vocal.

e Un representante del Departamento de Responsabilidad
Social Corporativa, en calidad de vocal.

e Un representante de la Direccion Econémico-Financiera, en
calidad de vocal.
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Actualmente la Unidad de Prevencién de Riesgos Penales
de SELAE estd formada por 2 hombres y 3 mujeres. Durante
el ano 2017 esta Unidad se reunié en 22 ocasiones, 16 mas
que en el 2016.

Durante el ano 2017, v a través del sistema de supervision y
control del Programa de PRP implantado y puesto en marcha el
afio anterior, se han revisado los riesgos penales que afectan a
SELAE, asi como la matriz de riesgos penales de la organizacion.
Para la realizacion de este trabajo se ha contado con el apoyo de
Audisec Seguridad de la Informacion, S.L. al amparo del contrato
del servicio de asesoramiento en la revision y actualizacion del
Programa vy el disefio e implantacion de una matriz de riesgos vy
controles en el ambito penal. El método seguido para su obtencion
ha requerido de entrevistas con todos los responsables de SELAE,
con el objetivo de identificar las actividades en cuyo ambito pueden
ser cometidos los delitos que deben ser objeto de prevencién, asi
como los procedimientos que contiene los controles que evitan
que haya comportamientos que puedan derivar en ilicitos penales.

Se ha definido una metodologia de analisis de riesgos que pueda
ser utilizada por la UPRP cuando sea necesario actualizar dicho
analisis.

De los 31 delitos del Cédigo Penal se han considerado 18 de
dificil comision en SELAE, el resto (13) se han disgregado en los

diferentes tipos de comision posibles v se han valorado cada uno
de ellos.

A partir de los resultados de la revision de la matriz de riesgos
penales de SELAE, se ha revisado el Programa de Prevencién de
Riesgos Penales de SELAE y su Cdédigo realizando asimismo una

comparativa en relacién con la normativa aplicable, asi como las
mejores practicas, con la finalidad de obtener una vision general
del estado del mismo, que ha dado origen a una nueva version del
Programa. El Programa persigue reforzar la cultura corporativa de
cumplimiento que SELAE tiene implantada desde hace anos, la cual
se actualiza periddicamente en aras a atender a las necesidades
que vayan surgiendo.

Asi mismo, en el ano 2017 se ha elaborado el protocolo interno de
actuaciéndela UPRP paralagestion de las comunicaciones recibidas
(Protocolo), en donde se detallan las pautas de actuacién que debe
seguir la UPRP en la gestion de las comunicaciones que sean
notificadas a través del Canal Etico o de aquellas comunicaciones
que hayan sido notificadas a la UPRP a través de cualquier otra
via de comunicacion y que la UPRP en su conjunto haya decidido
tramitar de conformidad con el procedimiento detallado en dicho
Protocolo.
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ACCIONES REALIZADAS

ACCIONES DE SENSIBILIZACION
Y FORMACION EN CUMPLIMIENTO
PENAL

El sistema de prevencion de riegos penales
contempla un sistema de actuaciones que incluye
medidas para la sensibilizacién de los profesionales
de SELAE a través de charlas formativas, uso de
los canales de comunicacion Web del empleado,
Espacio SELAE o la de dipticos impresos con la
informacién mas relevante.

En 2017 se formaron en Prevencion de Riesgos
Penales 45 personas (28 hombres y 17 mujeres)
que representan un 7,2 del total de empleados.

Enelano 2017, se impartieron acciones formativas
presenciales a los Consejeros, acciones que
procedian del plan de formacién de 2016. Asi
mismo, se ha distribuido a todos los profesionales
un diptico y un triptico incluyendo el decélogo de
las pautas de comportamiento esperado asi como
un resumen de los principios bésicos de la ética y
el cumplimiento.

CANAL DE COMUNICACION
(CANALETICO)

Con la finalidad de permitir la comunicacién
de aquellas conductas que puedan implicar la
comision de cualquier acto contrario a la legalidad,
a la normativa interna de SELAE o al Cédigo Etico,
el Consejo de Administracion de la Sociedad
aprobd un canal de comunicaciones (Canal Etico
de la Sociedad) que entré en funcionamiento el
29 de julio de 2016. En el referido Canal, cualquier
profesional de SELAE- empleados, Directivos
y Consejeros, puede comunicar cualquier
incumplimiento a través de una plataforma
digital, en la cual tiene que identificarse para la
realizacion del comunicado. Dicho canal garantiza
la seguridad, confidencialidad y proteccion de los
datos puestos en conocimiento de la UPRP.

Durante el aho 2017 ha habido 4 comunicaciones.
Todas ellas fueron analizadas por la Unidad
decidiéndose que no correspondian al ambito
penal por lo que fueron derivadas.

Todas estas comunicaciones fueron tratadas
conforme a lo establecido en el Programa de
Prevencion de Riesgos Penales y en el Codigo
Etico.
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En virtud de lo establecido en el nuevo Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo
que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos, el
Consejo de Administracion de SELAE en 2016 aprobd la Unidad de Proteccion de datos vy la

La seguridad de los

designacion de un Delegado en Proteccion de Datos (art. 37 del Reglamento), adelantan- datos. el cumplimiento
9

donos a su aplicacién en Mayo de 2018.

corporativo, la transparencia
y lalucha contra la
corrupcion bases angulares
de nuestro gobierno
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cion, e incorpora el Principio de Responsabilidad que exige a las empresas u organizaciones
un comportamiento responsable, a la hora de recoger vy utilizar los datos de los usuarios o
clientes.

Durante el ano 2017 esta Unidad realizé numerosas adaptaciones de actividades de Protec-
cion de datos, comenzando la adaptacion al Reglamento General de Proteccion de Datos. Se
realizd una auditoria externa de cumplimiento del tratamiento CE y PRP v se ha reestructurado
la incorporacion de la proteccién de datos en el proceso de compras. Ademas, durante este
ano se fijan las bases vy las funciones de la figura del DPO de acuerdo con las responsabili-
dades, incompatibilidades, u otras actuaciones a desarrollar.

En el ano 2017, se impartié formacion a 65 personas en Proteccion de Datos y se con-
tabilizaron 4 comunicaciones escritas recibidas de LOPD (acceso, rectificacion, cancelacion,
oposicidon) gestionando solo los ejercicios formales de derechos como requiere la legislacion.
Durante este ejercicio han sido numerosas las acciones de apoyo de la UPD a otras Unidades
de SELAE, entre 300 y 600.

corporativo
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PRINCIPIOS DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

NORMATIVA INTERNA

El modelo de gestion de SELAE se basa en los principios fundamentales de
ética y transparencia. Para ello cuenta con un nuevo Cédigo de Conducta Etica
que fue aprobado por el Consejo de Administracion con fecha 30 de julio de
2015. El Cédigo de Conducta Etica de SELAE documentado pone de mani-
fiesto los valores vy los principios éticos que inspiran su actuacion y que deben
regir la actividad de todos los Consejeros, Directivos y empleados de SELAE. En
el referido Codigo se describen las normas y criterios de actuacion en materia
profesional y que son de obligado cumplimiento vy aplicacion para todos los
profesionales de SELAE.

SELAE tiene establecido un Manual de Prevencion de Blanqueo de Capitales
que define los procedimientos de actuacion, los sistemas de control v los de
comunicacion de incidencias. El Manual contiene obligaciones especificas para
los organizadores de loterias y juegos de azar.

SELAE también cuenta con un Programa de Prevencion de Riesgos Penales
cuya finalidad es identificar las normas, procedimientos y herramientas ya es-
tablecidos en la Sociedad para asegurar el cumplimiento de la normativa legal
aplicable a SELAE v a su personal, y adaptarla al nuevo entorno regulatorio a los
efectos de prevenir la comision de delitos en el seno de SELAE o, en todo caso,
reducir de forma significativa el riesgo de su comision.

Finalmente, SELAE tiene implantado un Sistema de Gestién Integral por pro-
cesos (“SIGLAE”") donde estan definidos todos los procesos, procedimientos,
manuales y resto de documentacion de las actividades de la organizacion desde
las perspectivas de calidad, seguridad, eficiencia, eficaciay juego responsable.
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SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y EXTERNO

De acuerdo a las mejores practicas, el
sistema de control de SELAE se basa en
el modelo de las tres lineas de defensa. La
primera esta formada por los responsables
de los procesos, la segunda linea formada
por las unidades de control y |a tercera por
Auditoria interna.

INTERNO

Auditorias del Sistema Integrado de
Gestion

En 2017 el Departamento de Calidad vy
RSC realizd 24 auditorias del sistema de
gestion del SIGLAE (procesos vy subpro-
cesos). Aunque fueron 9 auditorias menos
que el ano anterior, en 2017 se realizaron
y focalizaron en areas esenciales de la or-
ganizacién, optimizando asi tiempo v re-
Cursos.

Auditorias Internas

En el ano 2017 la Direccion Adjunta de
Auditoria Interna realizd 9 auditorias, una
mas que el ano anterior, de las cuales 8
fueron realizadas por personal interno de

la Direccion vy otra, por la especificidad del
tema auditado (LOPD), se recurrio a la con-
tratacion de servicios profesionales espe-
cializados. También se realizo el seguimiento
de las recomendaciones resultado de 5 au-
ditorfas realizadas en anos anteriores.

AUDITORIA INTERNA

Auditoria Interna desarrolla una actividad
independiente y objetiva de aseguramien-
to y consulta, para agregar valor y mejo-

rar las operaciones de SELAE, y ayudar a
cumplir sus objetivos aportando un enfo-
que sistematico vy disciplinado para evalu-
ar y mejorar la eficacia de los procesos de
gestion de riesgos, control y gobierno, en
el marco del Estatuto de Auditoria Interna
establecido.

Los principios en los que se basa el desarrollo
de la actividad de Auditoria Interna son la
integridad, objetividad, confidencialidad vy
competencia.
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EXTERNO

Auditorias externas

Durante el afio 2017, se han realizado
las siguientes auditorias por parte de en-
tidades independientes:

e Cuentas anuales de la Sociedad, por
parte de la auditora Grant Thorton,
emitiendo los auditores de la So-
ciedad una opinién de auditorfa sin
salvedades.

* Auditoria y certificaciones en materia
de Calidad del Sistema de Gestion In-
tegrado de SELAE (SIGLAE):

= UNE-EN ISO 9001:2015 en ma-
teria de gestion de la Calidad
(AENOR).

- UNE-ISO/IEC 27001:2014 en ma-
teria de gestion de la Seguridad de
la Informacién (AENOR).

- WLA-SCS:2012 Norma Sectori-
al de las Asociacion Mundial de
Loterfas en materia de Seguridad
(AENOR).

En noviembre de 2017 SELAE llevd a cabo
de forma satisfactoria la auditoria anual ex-
terna de nuestro sistema de gestion en el
que intervienen de forma activa 60 pro-
fesionales de la organizacién. Superd con
éxito las auditorias antes mencionadas y
obtuvo la renovacion de todas las certifi-
caciones por parte de AENOR, asi como la
renovaciéon de la Seguridad de la WLA por
parte de la Asociacion Mundial de Loterfas.

En la auditoria se ha verificado el cum-
plimiento de los requisitos de las normas
y se comprueba la adaptacion de nuestro
sistema de gestion de la calidad a los nue-
vos requisitos de la norma 1SO 9001:2015.
AENOR destaca significativas fortalezas de
nuestro sistema de gestion reconociendo el
trabajo bien hecho vy la mejora continua.

Durante 2017 se iniciaron 2 fiscalizaciones
comunicadas por el Tribunal de Cuentas a
SELAE. A 31/12/2017 las fiscalizaciones
del Tribunal de Cuentas a la sociedad siguen
abiertas.

Las 2 fiscalizaciones del Tribunal de Cuentas
que permanecen abiertas son:

e 1°fiscalizacién: fiscalizacion del Tri-
bunal de Cuentas de la actividad
contractual del Sector Publico Em-
presarial  Estatal no  Financiero,
apartirdelainformacion proporcionada
porlaplataformaderendiciontelematica
de la contratacion, en los ejercicios
2015y 2016. A la fecha de referencia
se habia recibido Unicamente la comu-
nicacion de inicio.

e 2%fiscalizacion: fiscalizacién del Tribu-
nal de Cuentas del grado de ejecucion
de las principales recomendaciones in-
cluidas en los informes de fiscalizacion
del Sector Publico Empresarial Estatal
no Financiero, en los ejercicios 2014 y
2015. A la fecha de referencia se habia
recibido Unicamente la comunicacion
de inicio.

|
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IDENTIFICACION, CONTROL
Y GESTION DE RIESGOS

SELAE tiene identificados sus riesgos opera-
tivos y para ello ha disenado politicas y pro-
cedimientos internos para prevenir su impac-
to o reducirlo.

Sistema de Gestion de Calidad. Para pre-
venir los riesgos en los procesos operati-
vos de la organizacion, SELAE tiene defini-
do e implantado un sistema de Gestion
de la Calidad basado en procesos. Cada
responsable del proceso monitoriza su
proceso, analiza su estado y realiza las ac-
ciones de mejora y formativas necesarias.

Seguridad de la Informacion. Para preve-
nir los riesgos contra los sistemas de las
tecnologias de la Informacion y las Co-

municaciones (TIC), SELAE tiene definido
e implantado un Sistema de Gestidn de la
Seguridad de la Informacion (ISO 27001).
Ademads, existen unidades operativas y or-
ganos colegiados con competencias para
controlar la seguridad de la informacion, re-
alizar andlisis de riesgos de las mismas, pro-
poner mejoras de las normas establecidas
para los sistemas TIC, aplicaciones, equipos
informaticos, continuidad de los sistemas
TIC y de los ficheros que contienen datos
de caracter personal.

Prevencion Blanqueo de Capitales. Para
prevenir y determinar las operaciones de
riesgo de blanqueo de capitales o reducir
sus efectos negativos, SELAE tiene aproba-
do un Manual de Prevencién de Blanqueo
de Capitales que regula las actuaciones en
dicho ambito. El Manual contiene proced-
imientos adecuados de control interno de
establecimiento de alarmas, analisis, y en
su caso, comunicaciones de operaciones
sospechosas. En 2017 ha sido, en este
sentido, objeto de modificaciones para la
actualizacién e introducciéon de mejoras.
Ademas, existe la Unidad Operativa de Pre-
vencion del Blanqueo de Capitales (“UOP-
BC’), cuya funcion es monitorizar, realizar

acciones formativas e informativas de las
normas vy velar por el cumplimiento de las
mismas, y otro organo de control como la
Unidad de Andlisis Técnicos.

Prevencion Riesgos Penales. Para ase-
gurar el cumplimiento de la normativa le-
gal aplicable a la Sociedad y a su personal
y adaptarla al nuevo entorno regulatorio a
los efectos de prevenir la comision de deli-
tos, SELAE tiene implantado el Programa de
Prevencion de Riesgos Penales basado
en un andlisis de riesgos. Este texto se ha
desarrollado por iniciativa del Consejo de
Administracion de SELAE con el firme com-
promiso de incorporar, al debido control ya
ejercido por la Sociedad, la supervision,
vigilancia y control de riesgos penales que
pudieran afectar a SELAE de acuerdo a su
actividad y sector de negocio -en virtud
de lo expuesto en la Ley Organica 1/2015
de 30 de marzo, de Reforma del Cdodigo
Penal-.Ademas, se crea la Unidad de Pre-
vencion de Delitos Penales para velar por
la aplicacion del Codigo de Conducta Etica
difundiendo una cultura preventiva basada
en el principio de “tolerancia cero” frente a
la comision de actos ilicitos y fraudes vy del
seguimiento del Programa de Prevencion.
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TRANSPARENCIA

SELAE pone de manifiesto y afianza los va-
lores corporativos vy las conductas vy prac-
ticas responsables que deben tutelar su
actuacion éfica, diligente y responsable en
todos los &mbitos de su actividad vy en su
equipo de profesionales. Ello supone un
gran interés estratégico indispensable para
la consecucion de sus objetivos de crecimien-
to vy desarrollo, cumpliendo, compartiendo
y respetando esos valores y practicas tanto
en sus relaciones internas como externas.

SELAE publica toda la informacion rele-
vante para sus grupos de interés (mision,
vision y valores de la organizacion, estruc-
tura de la organizacion, CV de los miem-
bros Directivos, gestion, licitaciones, nor-
mas sobre el juego, resoluciones, cifras,
logros, etc.) en la web corporativa.

La informacion sobre las ventas y pagos es
publicada en el canal LTV.

SELAE también elabora y publica anual-
mente en la web corporativa su Memoria
Integral, con toda la informacién econémi-
ca, vy la relativa a su negocio, asi como el
informe de gobierno corporativo y el de
sostenibilidad con su contribuciéon social

y su compromiso medioambiental. También
publica en la web corporativa informacion
sobre las cuentas anuales, presupuestos, v la
ejecucion presupuestaria.

Desarrollamos la  Memoria Integral de
Sostenibilidad siguiendo los principios e in-
dicadores de los estandares GRI de Global
Reporting Initiative para su cumplimiento,
presentando todos los aspectos que mues-
tran los impactos econdmicos, ambientales
y sociales relevantes en SELAE, identifi-
cados y evaluados, a partir del andlisis de

materialidad realizado en 2017.

SELAE refuerza su firme compromiso de
transparencia y sostenibilidad con sus gru-
pos de interés, cumpliendo y prestando la
maxima atencién e interés a sus necesi-
dades y expectativas, en un marco de con-
fianza.

.
NOS UMNEFLA ILUSILON ™
POR MEJORAR
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GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTRO

El Perfil del Contratante del Consejo de Administracion de la So-
ciedad Estatal Loterfas y Apuestas del Estado, S.M.E., S.A., (SELAE)
asi como de la Comision de Contratacion, como 6rganos de con-
tratacion de la Sociedad, estan integrados en la Plataforma de Con-
tratacion del Sector Publico, al igual que el resto de los drganos de
contratacion del sector publico estatal, gestionando y difundiendo
exclusivamente a través de dicha Plataforma todos los anuncios de
licitacion de contratos, seglin el articulo 334.1) del Real Decreto
Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el
Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico.

Desde julio de 2016 SELAE comenzo a uftilizar los servicios de
licitacion electrénica de la Plataforma de Contratacion del Sector
Publico.

La utilizaciéon de estos servicios supone:

© La preparacion y presentacion de ofertas de forma telemati-
ca por el licitador.

© La custodia electrénica de ofertas por el sistema.

© La apertura y evaluacion de la documentacion a través de la
plataforma.

Con esta iniciativa, SELAE quiere asegurar la maxima trans-
parencia y seguridad en sus licitaciones, asi como fomentar la
competencia en la contratacion del sector publico.

El porcentaje de proveedores nacionales es del 91,87% v las cifras mas significativas son:

PRINCIPALES CIFRAS ADJUDICACION Y

PROVEEDORES 2017

IMPORTE DE ADJUDICACION EN € 226.934.415,64
IMPORTE DE ADJUDICACION PROVEEDORES

NACIONALES EN € 158.611,012,94
IMPORTE DE ADJUDICACION PROVEEDORES

EXTRANJEROS EN € 68.323.402,70
NUMERO DE PROVEEDORES TOTALES 258

NUMERO DE PROVEEDORES NACIONALES 237

NUMERO DE CONTRATOS CON PROVEEDORES PUBLI-
CADOS EN LA PLATAFORMA DE CONTRATACION DEL 101
SECTOR PUBLICO

2016
133.184.593,43
133.070.137,31
114.456,12

279

265

54
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Generamos valor
para la sociedad

MILLONES DE EUROS EN

VENTAS, 5.687,7 MiLLONES DE
EUROS EN PREMIOS Y 2.256,4
MILLONES DE EUROS INGRESADOS
AL TESORO PUBLICO
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HECHOS DESTACADOS 2017

APORTACIONES AL TESORO

El 27 de diciembre de 2017 se abonaron dividendos a cuenta al accionista de la Sociedad, la Administraciéon General del Estado, por un
importe de 1.552.000 miles de euros, lo que ha supuesto un 2% mas que el ejercicio anterior. Del mismo modo, SELAE sigue manteniendo
un alto nivel de contribucién al Tesoro durante 2017, incrementdndose el total de las aportaciones un 2%.

Las aportaciones al Tesoro en 2017 se detallan a continuacion:

APORTACIONES DE SELAE AL TESORO PUBLICO (datos en euros)

nciones
O 81 CAGO DE BENEFICIOS 51.113.369 52.860.713 -3%
DIVIDENDOS A CUENTA 1.552.000.000 1.519.229.684 2%
IMPUESTOS DE SOCIEDADES 597.591.119 580.982.080 3%
IMPUESTOS SOBRE EL JUEGO 48.963.774 54.772.281 -11%
TASA SOBRE EL JUEGO 6.688.361 6.606.592 1%
TOTAL 2.256.356.623 2.214.451.350 2%

“El dividendo pendiente a abonar en 2018 con cargo al beneficio del 2017 es de 61.503.825 euros
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@ Presentacion PRINCIPALES INDICADORES ECONOMICOS-FINANCIEROS
O VT ANO 2017 ANO 2016 VARIACION 2016-2017
ISIon globa
MILES € S/VTAS MILES € S/VTAS MILES € %
VENTAS DE SORTEOS 8.917.814,50 : 8.808.785,20 . 109.029.30 1,24
PREMIOS SORTEOS
_— 5.687.682,19 6378%  -5.632571.70  63.94%  -55.110.49 098
e oy DEVENGADOS
INGRESOS BRUTOS PORJUEGOS 5534 13231 36,22% 317621350  3606%  53.918,81 1,70
(GGY)
OTROS INGRESOS DE
% Resutados D OTAGSE, 54.304.98 061%  51.477.20 058%  2.827.78 5.49
COSTES DIRECTOS DE
VENTAS/DISTRIBUCION 750.450.27 8.42%  746.477.90 8.47%  3.97237 053
Y PUBLICIDAD
Modelo
@ de negocio TRABAJOS EXTERNOS
e 17.084.42 0.19% 16.509.20 019% 57522 3.48
e Crecimiento COMISIONES 657.142.48 737%  651.596.50 740% 554598 085
sostenible TRANSPORTES 2.668.72 003%  2.675.10 003%  -6.38 024
PUBLICIDAD, PROMOCION Y RRPP  68.826.74 077%  71.026.90 081%  -2.200.16 310
= inf
)
OTROS COSTES DIRECTOS 472791 005%  4.670.20 005% 5771 124
MARGEN DE DISTRIBUCION'Y 2.533.987,02 2841% 248121280  2817% 5277422 213

VENTAS

i ] v IARN=
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SERVICIOS EXTERIORES

OTROS GASTOS DE EXPLOTACION

TRIBUTOS

GASTOS DE PERSONAL

BENEFICIOS ANTES DE INTERESES,
IMPUESTOS, DEPRECIACIONES Y
AMORTIZACIONES PRODUCTIVAS
(EBITDA)

DOTACION PARA AMORTIZACION
Y PROVISIONES

BENEFICIOS ANTES DE INTERES E
IMPUESTOS (EBIT)

RESULTADOS FINANCIEROS

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS

IMPUESTOS
SOBRE BENEFICIOS

RESULTADO DEL PERIODO

ANO 2017
MILES € S/VTAS
28.611,00 0.32%
26.543,10 0,30%
55.800,12 0,63%
30.897,90 0.35%
2.392.134,90 26,82%
5.157,91 0,06%
2.386.976,99 26,77%
3.396,15 0,04%
2.390.373,14 26,80%
597.591,11 6,70%

1.792.782,03

20,10%

ANO 2016

MILES € S/VTAS
30.646,90 0,35%
29.146,40 0,33%
61.679,40 0,70%
30.861,90 0,35%
2.328.878,30 26,44%
6.759,83 0,08%
2.322.118,47 26,36%
3.689,30 0,04%
2.325.807,77 26,40%
580.982,10 6,60%

1.744.825,67

VARIACION 2016-2017

MILES €

-2.035,90

-2.603,30

-5.879,28

36,00

63.256,60

-1.601,92

64.858,52

-293,15

64.565,37

16.609,01

47.956,36

%

-6,64

-8,93

-9,53

0,12

2,72

-23,70

2,70

-7,95

2,78

2,86
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AUDITORIA DE CUENTAS 2017

La auditoria de cuentas para el gjercicio 2017 fue realizada por la empresa Grant Thorton.

Esta firma de auditoria logra en 2017 a través de una licitacion, la adjudicacion del nuevo contrato de auditoria para
los ejercicios 2017, 2018 vy 2019.

Las cuentas anuales correspondientes al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2017 fueron formuladas por el
Consejo de Administracién el dia 22 de marzo de 2018. La Junta General de Accionistas las aprobo en su sesiéon del 27
de abril de 2018 sobre las cuales los auditores de la Sociedad emitieron una opinion sin salvedades.

77
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EVOLUCION DEL NEGOCIO - IMPACTOS ECONOMICOS

En el gjercicio 2017 las ventas del conjunto de Juegos que conforman el portfolio de SELAE,
presentaron un crecimiento respecto del ejercicio anterior del 1,2%. EI aumento de las
ventas de este ejercicio consolida la tendencia positiva iniciada por la compania en 2013; en
los Ultimos cuatro anos el crecimiento acumulado es de un 4,7%.

El total de premios repartidos sobre las ventas ha sido de un 63,8%, manteniéndose el
porcentaje de premios sobre ventas del ejercicio 2016 que fue del 63,9%. Destaca el
elevado nivel de premios repartidos durante todo el afio 2017 de la Loteria Nacional del
sabado y del jueves, superando los porcentajes del afo anterior. Sin embargo, en sentido
contrario, el porcentaje de premios en la Loterfa de Navidad descendié del 74,6% al 70,4%

Elincremento de las ventas junto al mantenimiento del porcentaje de premiosy la contencion
general de los gastos es lo que explica, principalmente, el aumento de los beneficios antes
de intereses, impuestos, depreciaciones y amortizaciones (EBITDA), del 2,7%, alcanzando

los 2.392.1 M.€.

Los cambios tecnolégicos y modificaciones en determinados

juegos junto a los servicios que ofrece SELAE, han tenido un
impacto directo en el incremento de las ventas respecto el
ano anterior, alcanzando los 8.917,8 M.£.
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Su liderazgo es fruto de la confianza que la sociedad espariola ha depositado en nuestra SELAE se consolida entre

organizacion al creer en su integridad, en la seguridad y transparencia de los juegos gestio- los 10 primeros operadores
nados por el Estado del mundo por volumen de

Vision global

negocio, manteniendo su
posicion respecto al aino
anterior. Lider en Espaiia,
cuarto en Europa
y séptimo del mundo*

Gobierno En 2017 destaca sobre todo el crecimiento consolidado y continuado de la Loteria Nacio-

corporativo nal (Sorteo de El Nifio, Sorteo del Jueves y Sorteo de Navidad), el incremento de las ventas
de los Sorteos Viajeros con vocacion solidaria y benéfica, y los juegos de Loto (LotoTurf y
EuroMillones), dejando patente la clara evolucidn registrada de las ventas por internet.
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HECHOS DESTACADOS 2017

Entre los hechos mas relevantes sobre los juegos en 2017 destacamos los siguientes:

Cambios en la LOTERIA
NACIONAL del Jueves vy
Sébados que suponen un
aumento de las ventas.

Implantacion en 2017 de la
serie “‘escudos de equipos
de Baloncesto” con gran éxi-
to y repercusién en las ven-
tas de la Loteria Nacional del
Jueves.

CAMBIOS en la QUINIE-
LA: por primera vez en la
historia de la quiniela, se
INCLUYEN EQUIPOS de
la LIGAFEMENINA, dentro
de la iniciativa Selae con el
Deporte y apoyo al deporte
femenino

/’
7
- - ~
- N
\
\

Estreno de la NUEVA IMA-
GEN DEL CANAL AUDIO-
VISUAL (antes CanallLAE)
que pasd a denominarse
Loterfas Television (Ltv).

Finalizacion de la INSTA-
LACION del HARDWARE
del SISTEMA de MEDICION
de audiencias y puesta en
marcha de la medicién vy
recogida de datos.

Nuevo DISENO DE LOS RESGUAR-
DOS de impresoras en el que se han
introducido nuevas MEDIDAS DE
SEGURIDAD que, dificultan su re-
produccién y manipulacién detectan-
do los resguardos falsificados, inci-
diendo en el reverso sobre el JUEGO
RESPONSABLE, el Medio Ambi-
ente y la colaboracion de SELAE con
la cultura, el deporte y la sociedad.
Destaca por un disefio limpio y cuida-
da estética.
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135 2 | millones de euros en ventas
9 CANAL INTERNET

e El 91,2% de las ventas por canal internet corresponden a los
juegos de Loteria Primitiva y Modalidades, EuroMillones y
Apuestas Deportivas e Hipicas.

e El 37,3% y 26,2% de las Ventas por Internet recaen en Euro-
millones y Loteria Primitiva, respectivamente.

e 35,2 millones de euros por internet a través del movil.

@ Presentacion PRINCIPALES CIFRAS
SELAE gestiona la comercializacién y venta del conjunto de todos sus juegos a través de la red presencial, y a través de sus canales
interactivos (canal internet y movil).
e Vision global
-
v
'
6 Gobierno
corporativo 8 917 millones de euros en VENTAS
° 9 DEL CONJUNTO DE JUEGOS 5687 7
millones de euro
Resultados millones de euros en ventas PREMIOS
% financieros 8.782,6 | CANAL PRESENCIAL
e El 58,4% de las ventas en la red presencial corresponden a
Loteria Nacional.
@ Modelo e EI31,4% de las ventas de Loteria Nacional en la red presencial,
de negocio recae en compras de Loteria de Navidad, seguido de la Loteria
Nacional del Sdbado (15,5%). La venta por el canal presencial
de la Loteria Nacional del Sabado supera en 2017 a la venta
de Loteria Primitiva.
Crecimiento
e sostenible
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EL MERCADO DE JUEGO EN ESPANA

El mercado de juego en Espana se divide en dos tipos de actividades.

JUEGOS RESERVADOS

Los juegos reservados son comercializados por SELAE y la ONCE,
y estan regulados en la “Ley del Juego 13/2011 de 27 de mayo”.

Los productos comercializados por SELAE en el mercado de Juegos
Reservados son: Loteria Nacional y Juegos de Loto (Loteria Pri-
mitiva y modalidades, Euromillones) y Joker.

SELAE incorpora dos nuevos sorteos reservados diferentes com-
partidos con la apuesta de EuroMilllones (ElI Millén y Lluvia de
Millones).

JUEGOS NO RESERVADOS

Los juegos no reservados son los comercializados por aquellas en-
tidades que tienen el titulo habilitante dado por la DGOG, y estan
sujetos a la garantia del cumplimiento de los normas juridicas que
le son aplicables

Entre los productos que explota SELAE en el mercado de Juegos
no Reservados se encuentran las Apuestas Deportivas (Quiniela,
Quinigol) y las Apuestas Hipicas (Quintuple Plus).

DISTRIBUCION DEL MERCADO DE JUEGO EN ESPANA 2017

SELAE sigue siendo lider indiscutible en el juego reservado en Espafia con productos
responsables, seguros, atractivos, sostenibles y consolidados en el mercado.

En 2017 las ventas de los juegos de SELAE en el mercado reservado aumentaron un
1,58% con respecto a 2016, manteniéndose la tendencia a la baja en las ventas de los
juegos no reservados que explota nuestra organizacion (quiniela, quinigol, quintuple plus),
reduciéndose un 10,6% con relacion al ejercicio anterior.

En 2017, las ventas por Internet aumentaron tanto en el mercado reservado como en el
mercado no reservado, un 17,30% v 6,06% respectivamente, con respecto a 2016

El gasto por habitante en 2017 aumento el 1,73% en el Juego Reservado y disminuyd un
10,46% en el juego no reservado con relacion al ano anterior.
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La Loteria Nacional en sus 254 afos de historia sigue siendo el VENTAS DE SELAE POR TIPO DE MERCADO 2017
producto estrella y lider en ventas en SELAE. La Loteria Nacio-

Presentacion
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NUESTROS JUEGOS

LOS JUEGOS QUE COMERCIALIZA SELAE

SELAE gestiona nueve juegos, agrupados en cuatro categorias: Loteria Nacional, Loteria
Primitiva y Modalidades, Euromillones y Apuestas Deportivas.

PRINCIPALES CIFRAS DE VENTAS DE SELAE EN JUEGOS (M €)

Ventas de SELAE en juegos (M €)

2017 2016 VARIACION 2016 vs 2017
Loteria Nacional 5.144,89 4.976,20 3,39
Loteria Primitiva* 2.258,48 2.363,63 -4,45
Euromillones** 1.291,57 1.219,60 5,90
Apuestas Deportivas 222,87 249,37 -10,63
TOTAL 8.917,81 8.808,80 1,24

*Incluye los juegos de Loteria Primitiva, Joker de la Primitiva, Gordo de la Primitiva, Bonoloto y LotoTurf.

“* Incluye las cifras del juego asociado el Millon.

Premios de SELAE en juegos (M €)

2017 2016 VARIACION 2016 vs 2017
Loteria Nacional 3.667,47 3.583,70 2,34
Loteria Primitiva* 1.244,10 1.299,68 -4,28
Euromillones** 653,53 612,05 6,78
Apuestas Deportivas 122,58 137,14 -10,62
TOTAL 5.687,68 5.632,57 0,98

*Incluye los juegos de Loteria Primitiva, Joker de la Primitiva, Gordo de la Primitiva, Bonoloto y LotoTurf.
** Incluye las cifras del juego asociado el Millon.

El volumen de ventas de
nuestros juegos sube por
tercer afno consecutivo,
aumentado un 1,24% en
el conjunto de Espana.

El volumen de premios
de nuestros juegos
repartidos en el
conjunto de Espana en
2017 ha aumentado
un 0,98%
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COMUNIDADES AUTONOMAS CON MAYOR VENTA
EN EL CONJUNTO DE JUEGOS EN 2017

Q Q :
Andalucia Madrid Cataluia C. Valenciana
1.323,96 M€ 1.323,49 M€ 1.188,13 M€ 1.050,66 M€

PROVINCIAS CON MAYOR GASTO POR HABITANTE
EN EL CONJUNTO DE JUEGOS EN 2017:

Q Q :
Soria Burgos Segovia Palencia
456,42 € 327,38 € 321,88 € 312,07 €

Andalucia se mantiene como la Comunidad Autonoma
con mayores ventas en el conjunto de juegos, seguida de
Madrid a poca distancia, con un significativo incremento
del 3,24% con relacion al ejercicio anterior donde habia
caido de manera sustancial. En cambio, la Comunidad de
Catalufa ha reducido sus ventas un 4,26%.

Las Comunidades Autonomas con menor volumen de las
ventas corresponden a La Rioja y Navarra. No se incluyen
en el andlisis Ceuta y Melilla.

Gasto anual por
habitante en 2017:
191,55€

Venta media:

3,68 €

COMUNIDADES AUTONOMAS CON MAYOR GASTO POR
HABITANTE EN EL CONJUNTO DE JUEGOS EN 2017

Q Q :
Castillayleén  Asturias La Rioja Pais Vasco
268,79 € 248,98 € 215,57 € 213,64 €
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Venta por provincias en el conjunto de juegos

PROVINCIAS

ANDALUCIA
ALMERIA
CADIZ
CORDOBA
GRANADA
HUELVA

JAEN
MALAGA
SEVILLA
ARAGON
HUESCA
TERUEL
ZARAGOZA
ASTURIAS
ASTURIAS
ILLES BALEARS
ILLES BALEARS
CANARIAS
LAS PALMAS
S. C. TENERIFE
CANTABRIA

2017

137.256
192.976
124.109
160.375
62.251
115.086
275404
256.513

60.246

26.819

182.025

259.590

178.349

185.970
193.568

2016

134.194
188.890
122.893
156.899
63.096
113.534
267.542
253.524

60.708

25.901

181.973

260.938

173.135

181.498
186.936

% VARIACION
Py PROVINCIAS
C. LA MANCHA
2,28 ALBACETE
2,16 CIUDAD REAL
0,99 CUENCA
2,22 GUADALAJARA
(-1,34) TOLEDO
1,37 CASTILLA-LEON
2,94 AVILA
1,18 BURGOS
LEON
(-0,76) PALENCIA
3,55 SALAMANCA
0,03 SEGOVIA
SORIA
(-0,52) VALLADOLID
ZAMORA
3.01 CATALUNA
BARCELONA
2,46 GIRONA
3,55 LLEIDA
TARRAGONA

2017

84.751
107.306
49.807
39.558
120.788

42.357
118.181
120.058

51.380

74.823

50.100

41.096
114.080

45.796

865.354
104.411
112.277
106.094

2016

82.543
106.049
48.973
38.640
118.211

40.296
117.916
119.133

50.424

73.602
49718
40.610
109.703
46.210

900.567
108.451
122.145
109.913

% VARIACION

2016/2017

2,68
1,19
1,70
2,38
2,18
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CANTABRIA

C. VALENCIANA
ALICANTE
CASTELLON
VALENCIA
EXTREMADURA

BADAJOZ
CACERES

GALICIA
A CORUNA
LUGO

OURENSE
PONTEVEDRA
LA RIOJA

La Rioja

121.860 120.056
396.742  388.615
108.925 108.194
544.998  531.095
100.281 = 97.663
77.664 76919
216,577  214.844
71016  69.592
57368  57.520
168.090  165.329
68.073  66.356

1,50

2,09

0,68
2,62

2,68
0,97

0,81
2,05

-0,26
1,67

2,59

MADRID
MADRID

NAVARRA
NAVARRA
PAIS VASCO
ALAVA
GUIPUZCOA
VIZCAYA
MURCIA
MURCIA

18.-CEUTA
19.-MELILLA

1.323.499

107.838

58.231
140.781

268.794

276.560

8.810
7.754

1.282.122

104.905

57.480
140.599

267.621

272.380

8.997
7.754

3,23

2,80

1,31

0,13

0,44

1,53

(-2,08)
0,00

Se mantienen las provincias con mayores ventas en el conjunto de todos los juegos en 2017, encabezada por Madrid, y seguida por Barce-
lona, Valencia, Alicante y Murcia. Por el contrario, es Teruel la provincia con menores ventas, seguido por Guadalajara, Soria, Avila y Zamora.
No se incluyen en el analisis Ceuta y Melilla.

El mayor aumento de las ventas en el conjunto de los juegos en 2017 se produce en Avila, incrementandose un 5,12%, seguido de Vallado-
lid (3,99%), Santa Cruz de Tenerife y Teruel (un 3,55% respectivamente). El mayor descenso de las ventas se produce en las cuatro capitales

catalanas, y muy significativamente en Lleida (-8,08%).
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LOTERIA NACIONAL

Contintia siendo nuestro producto estrella. Representa en 2017 el 57,7% del total de las
ventas del conjunto de juegos que comercializa SELAE, aumentando un 3,39% con relacion

al ejercicio anterior, siendo nuestro referente la Loteria Nacional de Navidad.

En la Loterfa Nacional cabe destacar los sorteos celebrados todos los jueves y sabados del

ano, y los dos sorteos extraordinarios anuales:

o Sorteo Extraordinario de “El nino” que se celebra el dia 6 de enero.

» Sorteo Extraordinario de Navidad que se celebra el 22 de diciembre.

PRINCIPALES CIFRAS

Sorteos totales: 105

52 sorteos LN-Jueves
51 sorteos LN S&bados

2 extraordinarios

Billetes adquiridos:

45.184.872

(3,45% mas que el ejercicio
anterior). Se adquieren el
44,43% de los billetes
emitidos.

Continua el incremento
del nimero de billetes
vendidos en 2017,

duplicando en cantidad

al ano anterior. Mas de

1,5 millones de billetes

adquiridos (1.509.371)
que en 2016

El 38% de los billetes vendidos son
para el sorteo de los sabados, vy el
30,5% para el sorteo de Navidad. El
resto, el 23,8% de los billetes adqui-
ridos son para el sorteo del jueves, y
el 7,70% para el sorteo de EI Nino.

El 88,3% son billetes preimpresos
tradicionales, vy el 11,7% son bille-
tes adquiridos por terminal.

El 95,8% de los billetes vendidos
para el sorteo de Navidad son bille-
tes preimpresos.
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LOTERIA NACIONAL (JUEVES Y SABADOS)

Se celebran los sorteos todos los jueves vy sabados del ano.

Ventas de Loteria Nacional jueves y sabados 2017 (M €))

2017 2016 VARIACION 2016 vs 2017
Jueves 322,78 305,40 5,69
Sébados 1.369,48 1.344,90 1,83

En 2017 aumentaron las ventas de los Sorteos de los jueves y saba-
dos enun 5,7% v 1,8% respectivamente.

La implantacién a partir de octubre de 2017 de la serie “escudos de
los clubes de la Liga Endesa de baloncesto” en la Loteria Nacional
de los Jueves, tuvo gran éxito vy repercutio de forma importante en
las ventas del juego.

S.E Loterias v Apuestas oeL Estapo @
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En 2017 las ventas de Loteria Nacional del Sdbado superaron las
ventas de Loterfa Primitiva que habia ocupado anos anteriores la
segunda posicion en volumen en el conjunto de todos los juegos
de SELAE. Asi mismo, la Loteria Nacional del Sabado sigue siendo
la més vendida de los productos de Loteria Nacional por Internet
(3,3%).

Premios de Loteria Nacional jueves y sidbados 2017 (M €)

2017 2016 VARIACION 2016 vs 2017
Jueves 233,97 214,30 9,18
Sébados 1.008,53 933,10 8,08

LOTERIA HACIONAL
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SORTEOS VIAJEROS

Ventas y Premios de los Sorteos

Viajeros en 2017 (m €)
Ventas 306,2 2645
Premios 2421 157,3

Contintia en 2017
la tendencia creciente
de las ventas de los

sorteos viajeros,
incrementandose de
manera significativa
un 15,8% con respecto
al ano 2016.

En 2017 se celebraron un total de 9 Sor-
teos Viajeros (en 2016 uno menos), 4 en
capitales de provincia y 5 en otras ciu-
dades, aumentando un 53,9% los premios
conseguidos en éstos sorteos respecto al
ano anterior. Se celebran aproximadamente
cada mes, excepto los meses de agosto
y diciembre, y conmemoran un aconte-
cimiento de interés, promocionando la
rigueza patrimonial, cultural, ambiental vy
gastronémica de ciudades y municipios, vy
las acciones sociales con vocacién solidar-
ia y benéfica de gran repercusién nacional
dentro del compromiso social de SELAE.

En 2017 se cumplen el 53 aniversario
de estos sorteos que, ademas, tienen un
caracter solidario en aquellas ciudades
donde se celebran, dando una aportacion a
las ONG’s o asociaciones locales. En 2017
se celebraron los siguientes:

Caravaca de la Cruz (Murcia): sorteo es-
pecial que contribuye a la difusion de la
celebracion del ano Jubilar 2017-una cele-
bracién religiosa instituida por el Papa Juan
Pablo Il y que tiene lugar cada 7 anos.

Huercal-Overa (Almeria): sorteo espe-
cial que contribuye a la promocion del
municipio y la conmemoracién de la ex-
encion de Villazgo, recordando que la
localidad se emancipd de Lorca en mar-
70 de 1668.

Marin (Pontevedra): sorteo especial que
conmemora los tres siglos de la creacion
de la Real Compania de Guardiamarinas
formando oficiales de la Armada, origen
del actual centro de ensefianza “Escuela
Naval Militar”. Se realiza una parada na-
val en la que participa el buque escuela
Juan Sebastian Elcano.
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Ourense: sorteo especial a favor de la
Cruz Roja dentro del compromiso de
Loterfas con la Sociedad. Sorteo con

vocacion solidaria que permite con la
ayuda de SELAE dar cobertura a un
mayor numero de personas vulnera-
bles.

Soria: sorteo especial a favor de la
Asociacion Espanola Contra el Cancer
(AECC). Sorteo con vocacion solidaria
que permite con el apoyo y compro-
miso de SELAE ayudar a la Asociacién a
seguir manteniendo sus programas de
apoyo y acompanamiento a pacientes

y familiares e impulsando nuevas lineas
de investigacion sobre el cancer.

Manises (Valencia): se celebra el sorteo
especial de Junio, contribuyendo a la
promocion de esta ciudad ligada desde
hace 700 anos a la cerdmica y cono-
cida internacionalmente por las obras
que salen de sus fabricas vy talleres, por
el Museo de la Cerdmica con 5.000
piezas, por la organizacion de la Bienal
Internacional de la Cerdmica vy por la
sala de tecnologia MCM vy su fondo
documental que permite realizar estu-
dios y publicaciones sobre la materia.

San Pedro del Pinatar (Murcia): acoge
el sorteo Extraordinario de Vacaciones,
con la promocion de este municipio
turistico murciano, a orillas del Mar
Menor.

Albacete: sorteo especial que con-
memora el centenario de la Plaza de To-
ros de “La Chata” inaugurada en 1917
y que acoge una de las ferias taurinas
mas importantes de Espana, y ademas,
posee una arquitectura muy singular

de aire neomudéjar que la hace incon-
fundible.

Sorteo de Loteria Nacional _ &

¥ At
Eatass

Albacate 2017

Salamanca: sorteo especial de noviem-
bre que conmemora el VIII Centenario
de la Universidad de Salamanca. En el
ano 1218 el Rey Alfonso IX de Ledn
fundo el Estudio General de Salamanca
origen de la actual Universidad, y que
este curso celebra sus primeros 8 si-
glos de existencia.
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SORTEO EXTRAORDINARIO DE “EL NINO”

Por tercer afo consecutivo, en 2017 las ventas del Sorteo Ex-
traordinario de “El Nifo”
to a 2016, alcanzando una facturacion de 693 millones de euros,
confirmando el cambio de tendencia. Los premios repartidos au-
mentaron con relacion al ejercicio anterior. El Sorteo de “El Nifo”
es el sorteo de Loteria Nacional que menos se vende a través de

internet, solo el 1,2% de las ventas.

se incrementaron un 6,1% con respec-

Por segundo afo consecutivo este sorteo se celebro en el emblema-
tico edificio madrilefio del Circulo de Bellas Artes, llevando la suerte
en este caso a la Comunidad Valenciana.

Ventas y Premios en el Sorteo Extraordinario de “EL NINO” (M €)

2017 2016 VARIACION 2016 vs 2017
Ventas 692,95 653,00 6,12
Premios 480,90 441,30 8,97
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SORTEO EXTRAORDINARIO DE NAVIDAD

Las ventas suben por cuarto afio consecutivo. En 2017 las ven-
tas del Sorteo Extraordinario de Navidad alcanzaron un total de
2.759,7 millones de euros lo que supuso un aumento de un 3,2%
con respecto a las ventas del afo anterior. Este incremento con un
crecimiento acumulado en los Ultimos cuatro afios del 16% con-
solida el Sorteo de Navidad como el mas importante del afo. Este
sorteo representa el 30,9% de la facturacion anual de SELAE.

Contribuye a ello la recuperacion economica, las mejoras introduci-
das (aumentando nimero de series e importe destinado a premios),
el excelente trabajo realizado por los profesionales de la red de ven-
ta, v la sociedad espanola que sigue confiando en nuestro produc-
to. Ademas, el impacto de las campanas publicitarias de Navidad
realizadas en verano y diciembre, repercutieron positivamente en la
venta de décimos (+ de 13,7 millones de billetes vendidos).

La campafa de Navidad dirigida este afio por Alejandro Amenébar
tuvo una buena aceptaciéon y supuso un gran éxito en cuanto a rele-
vancia e impacto publicitario, con un mensaje que va mas alla, cen-
trdndose en aquellos valores de la sociedad que son importantes
y mejoran el dia a dia. Apela a los valores como “el amor”. Como
novedad, la campaina se completd con una accion original ligada al
argumento de la pelicula.

Las ventas de Loteria de Navidad
suponen un 31,4% de las ventas de

Loteria Nacional en red presencial, y un
30,9% de las ventas anuales de SELAE
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En la web danielleydaniel.com, los usuarios pudieron probar suerte
y encontrar a alguien especial, solo registrando los nimeros de los
decimos a los que jugaban y conectar asf con personas que llevan
€505 Mismo NUmeros.

Las provincias donde més loteria de Navidad se ha vendido han
Ventas y Premios en el Sorteo Extraordinario de “NAVIDAD” (M €)

2017 2016 VARIACION 2016 vs 2017
\Ventas 2.759,68 2.672,90 3,25
Premios 1.944,07 1.995,00 -2,55

En 2017 se repartieron un 2,6% menos de premios que el afio an-
terior. Madrid es la provincia méas premiada en el sorteo de Navidad
con 558,6 M€ .
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LOTERIA PRIMITIVAY MODALIDADES / JUEGOS DE LOTO

La Loteria Primitiva y sus Modalidades alcanzaron en 2017 el
25,34% del total de las ventas de SELAE.

Las ventas de la Loteria Primitiva sufren por segundo afo consecu-
tivo una caida significativa, produciéndose una disminucion acumu-
lada del -15%.

Después de Euromillones, es la Loteria Primitiva (+Joker) el juego
que méas se vende por Internet con un 27,3% del total de las ventas
por este canal.

La Loteria Primitiva representa el 15,2% del total de las ventas de
SELAE siendo el tercer juego mas vendido en nuestra organizacion,
después de la Loteria Nacional de Navidad y la Loteria Nacional del
Sabado.

Las ventas también bajan en las modalidades (Bonoloto, el Gordo
de la Primitiva y Joker) que SELAE comercializa como juegos de
tipo loto. El joker es un sorteo extra asociado a la Loterfa Primitiva e
impreso en el boleto de primitiva con un nimero de 7 cifras. Por un
euro mas, cabe la posibilidad en la apuesta de ganar hasta un millén
de euros.

Por su parte, el Unico juego de Loteria Primitiva y sus modalidades
que registrd datos positivos en 2017 fue el juego de “LotoTurf” con
una subida significativa del 9,9%.
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PRINCIPALES CIFRAS EN LOTERIA PRIMITIVAY MODALIDADES
EN SELAE:

Ventas en Loteria Primitiva y modadlidades (M €)

2017 2016 VARIACION 2016 vs 2017

Loteria Primitiva 1.312,43  1.399,60 -6,23
Joker de la Primitiva 43,17 47,70 -9,50
Gordo de la 214,17 223,80 -4,30
Primitiva

Bonoloto 685,05 689,20 -0,60
LotoTurf 3,66 3,33 9,91
Total 2.258,48 2.363,63 -4,45

Premios en Loteria Primitiva y modalidades (M €)

2017 2016 VARIACION 2016 vs 2017

Loteria Primitiva 721,82 769,70 -6,22
Joker de la 25,76 25,00 3,04
Primitiva

Gordo de la 117,71 124,10 -5,15
Primitiva

Bonoloto 376,79 379,10 -0,61
LotoTurf 2,02 1,83 10,38
Total 1.24410 1.299,73 -4,28

Los premios descienden en Loteria Primitiva, Gordo de la Primitiva
y Bonoloto e incrementa su distribuciéon en el Joker, y muy significa-
tivamente en Lototurf (10,4% méas premios que en 2016).

; 5"
MILLONES
.- DEBOTE . =

~-NUEVOS =
. MILLONARIOS -

EUROMILLONES

PRINCIPALES CIFRAS

Ventas en Euro- 2017 2016 VARIACION 2016 vs 2017

millones (M €)
Euromillones 1.291,57 1.219,64 5,90

Premios en Euro- 2017 2016 VARIACION 2016 vs 2017

millones (M €)
Euromillones 653,53 612,05 6,78

Euromillones es una loteria Europea en la que participan 9 paises
y es comercializada por 10 operadores diferentes (Suiza tiene dos).

En 2017 Euromillones junto al sorteo asociado de permiten incre-
mentar las ventas un 5,9% con respecto al afo anterior, generadas
en buena parte por la renovacion y las modificaciones técnicas que
se realizaron en septiembre de 2016 que lo hacen mas moderno y
atractivo.

VENTAS EN EUROMILLONES EN ESPANA (M €)

2017 2016 VARIACION 2016 vs 2017
Euromillones*  1.136,59 1.174,96 -3,27
El Millon? 154,98 44,68 246,87
Total 1.291,57 1.219,64 5,90

L El precio de Euromillones es de 2,5 € por apuesta distribuidos de la siguiente
manera: 2,2 € dedicado al juego principal y 0.3 € al Millén sorteo propio de
Espana.
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@ Presaedn En 2017 y solo en Espana, EuroMillones continu¢ innovando, es- Los operadores de Irlanda y Austria que
trenando en este caso una nueva opcion denominada “El Millén comercializan Euromillones siguen incre- VIERNES
Plus” con el objetivo de seguir potenciando el Sorteo de Euromi- ~ mentando las ventas en 2017. No ocurre TE AMU
llones v El Millén. Se trata de una nueva oportunidad del sorteo o mismo con los operadores de Reino W
e Visién global especial donde 5 codigos de El Millén serfan premiados con un Unido, Espafa (venta de Espafia sin incluir EPHEMiHS
millon de euros cada uno, celebrandose en dos ocasiones durante El Millon), Portugal y Luxemburgo que dis- OET MILLON
este ejercicio, en febrero y mayo. minuyen las ventas en este juego por se-
gundo afio consecutivo. Francia y Bélgica uﬂ‘;ﬂ'
Gobierno ) ) ierten la situacion hacia el lad "
corporativo La venta de Euromillones por Internet alcanza los 50,4 millones revierten la situacion hacia el lado positivo, o .
de euros, incrementandose un 25,9% con relacion al afo anterior. mcrementandg las ventas en 2017 vy los o
Representa el 37,3% del conjunto de las ventas de SELAE a través ~ OPeradores Suizos que reducen sus ventas
del canal online habiéndolas incrementado el afio anterior.
% Resultados '
financieros . . . - . .
Reino Unido, Francia y Espafia mantienen su liderazgo en ventas.
Modelo . . .
@ de negocio Ventas del juego en Euromillones por paises
o PAIS NOMBRE OPERADOR NACIONAL 2017 2016 AN O
e Cretcmlbelnto 2016 vs 2017
sostenibie
i Bélgica Nationale Loterij / Loterie nationale 448.734.189,20 € 409.920.548,00 € 9,47 %
P | Reino Unido The National Lottery (Camelot) 1.362.839.968,60 € 1.369.661.450,60 € -0,50%
’ Informe i Francia La Francaise des jeux 1.238.893.730,80 € 1.131.764.448.20 € 947 %
integrado [ i Irlanda National Lottery 153.026.757,40 € 131.746.166,80 € 16,15 %
[ | | Portugal Jogos Santa Casa 748.819.794,80 € 780.300.507,00 € -4,03 %
N Espana’ Loterias y Apuestas del Estado 1.136.581.142,40€ 1.174.958.200,20 € -3,27 %
| Suiza Loterie Romande y Swisslos 358.168.250,00 € 360.154.740,00 € 0,55 %
n a ‘@ = — Luxemburgo Loterie Nationale 37.058.080,40 € 38.465.396,80 € -3,66 %
— Austria Osterreichische Lotterien 344.571.068,60 € 318,095.453,20 € 8,32 %
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OTRAS CIFRAS A DESTACAR EN EUROMILLONES EN 2017

Se realizan 104 sorteos de EuroMillones (martes+viernes).
Tres premios de primera categoria son repartidos en Espana.

Reino Unido el pais mas laureado con el bote de Euromillones (7 premios), seguido de
Espana, Francia, Irlanda y Portugal con 3 grandes premios cada uno.

Entre los paises afortunados en el sorteo del Big Friday se encuentran Reino Unido, pre-
miado el 30 de junio de 2017 con 100M€, y el bote de 130 M.€ del 15 de septiembre
de 2017 que se acumulo hasta los 190 M.€., siendo Espana el pais afortunado.

En 2017 no se celebré el sorteo de lluvia de Millones.

Se celebraron 52 sorteos de El Millén, siendo las provincias de Barcelona y Madrid las
mas agraciadas repartiendo el premio en 5 ocasiones en cada una. Les siguen las pro-
vincias de A Coruna, Las Palmas, y Valencia, agraciadas en 3 ocasiones con el premio
del EI Millén cada una, y Alicante, Almerfa, Badajoz, Cadiz y Pamplona en dos ocasiones.

Euromillones entregé su mayor premio del aio el 6 de octubre a un jugador Espafiol,
llevdndose un bote de 190 millones de euros (El mayor premio en la historia de este
juego en Espaiia).

El segundo gran premio del ano con 153,8 M€, y otro acertante con 135,3 M€ se repar-
tieron en Bélgica y Suiza, respectivamente.

El premio de 190 millones que se reparte en Espaia no podra superarse por el momen-
to ya que es la cifra maxima que permite Euromillones, pero si igualarse. No obstante, en
la historia de este juego en Europa, dos premios del mismo importe se habian repartido
con anterioridad, uno en Reino Unido (2012) y otro en Portugal (2014).

Otros premios importantes del ano de Euromillones en Espafa se dieron en el sorteo 85
con 65,4 M€, vy en el sorteo 09 con 25,8M€.

EN ENERO EL MILLON HA CAIDO EN

MADRID, BADAJOZ
Y BARCELONA

;DONDE CAERAN LOS PROXIMOS?
[o]

EUROMILLONES

BIG

FRIDAY

15+09+17

130 _

"w-w MlllUNES

BOTE MiNIMO

Euromillones entrego

L]
‘ '

el mayor premio
del afo en Espaiia
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APUESTAS DEPORTIVAS

Actualmente, dentro de las apuestas deportivas SELAE tiene los juegos de Quiniela
y Quinigol (relacionados con el futbol), y Quintuple Plus (relacionada con las carreras
de caballos).

En 2017 la “Quiniela” sigue celebrando y promocionando su 70 aniversario, y explo-
rando la huella que ha dejado este juego en la sociedad espafnola durante éstas siete
décadas, en torno a las historias y vivencias cotidianas que han activado los recuer-
dos de un publico que se ha visto identificado sobre todo por las emociones que
despierta este juego (locura, miedo, suspense, pasion, sorpresa, euforia, felicidad).

SELAE ha sido durante este tiempo el gran valedor de este juego, distinguiéndo-
se por su apoyo y compromiso con el deporte espafiol, destacando el trabajo vy la
profesionalidad de nuestros puntos de venta en la comercializacion de la apuesta
deportiva més antigua de Espana.

Ventas y premios en apuestas deportivas (M €)

Ventas apuestas deportivas

2017 2016 VARIACION 2017 2016
2016 vs 2017
Quiniela 212,62 238,30 -10,78 116,94 131,07
Quinigol 9,27 9,88 -6,17 5,10 5,44
Quintuple Plus 0,98 1,15 -14,78 0,54 0,63
Total 222,87 249,33 -10,61 122,58 137,14

@)

LA QUINIELA

. EN VERANO,

Premios apuestas deportivas

VARIACION
2016 vs 2017

-10,78
-6,25
-14,29
-10,62
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La Quiniela ha sido un referente en nuestra organizacion en apuestas deportivas en sus 71
anos de historia, dando forma a diferentes emociones y sentimientos muy presentes a la
hora de participar en este juego tan conocido y representativo.

En 2017,y por segundo afio consecutivo, las ventas de “La Quiniela” se redujeron un 10,8%
con respecto a 2016, con una caida acumulada del 22%, a pesar de los cambios introduci-
dos en la apuesta en los Ultimos anos.

La quiniela, incluye por primera vez la competicion femenina en este juego con el objetivo
de reconocer el papel importante de esta competicion y colaborar con su difusion, promo-
viendo el deporte femenino.

En concreto, la Liga Femenina de Futbol tuvo presencia en el pleno al 15 en la jornada
10% incluyendo el 10 de octubre el partido Atlético de Madrid Femenino-Athletic Club de
Bilbao Femenino, en la jornada 12? incluyendo el 18 de octubre el partido Athletic Club
Femenino-FC Barcelona Femenino, y en la jornada 202, incluyendo el 12 de noviembre el
partido Valencia Femenino-Betis Femenino.

El Quinigol, no mejora los resultados y ya son dos afios seguidos de caida, disminuyendo las
ventas un 6,2% en 2017. Poco ha calado en el publico la apuesta que hizo SELAE de poner
a la venta este juego durante los meses de verano.

La apuesta deportiva “Quintuple Plus” no mantiene los resultados obtenidos en el gjercicio
anterior, aun existiendo una programacién conocida previa a la temporada de Carreras de
Caballos, reduciéndose en 2017 las ventas un 14,8%.

Por primeravezen la
historia de la Quiniela
en 2017 se incorporan

equipos de la Liga
Femenina de Futbol
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SELAE cuenta con una amplia red comercial de cerca de 11.000 Puntos de Venta, repar-
tidos por toda la geografia nacional, y que esta atendida por mas de 18.900 profesionales
que generan el 98,48% de la venta total.

Vision global

El nimero de puntos de venta se mantiene en 2017, y se sustituyen aquellos que por
CGC%E{Q_IQVO cualquier motivo cesan en la actividad. La red comercial de SELAE esta sujeta a cambios,
altas y bajas, adaptandose a la realidad sociodemografica espafiola.

Resultados
financieros

PRINCIPALES CIFRAS:

00

Modelo
de negocio

Crecimiento
sostenible

6O 0 &6 0 0 O

SELAE est4

i Informe
EJ integrado

i ] v IARN=

10.983

PUNTOS DE
VENTA

(4.169 integrales
y 6.814 mixtos)

52

DELEGACIONES
COMERCIALES
TERRITORIALES

presente en el

42,99% dc

los municipios
espanoles, dando
servicio a 3.493

municipios y
4.108 localidades

r198,48%

de la venta total
la realizé la red
presencial de
SELAE

557,1 M€

en comisiones
abonadas a la
red comercial

18.925

(aprox) em-
pleos indirectos

generados en los
Puntos de Venta

y Delegaciones
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HECHOS DESTACADOS EN 2017

Wy

!mw

Consolidacién en 2017
de la Oficina Virtual:
con la nueva aplicacién
los tramites adminis-
trativos entre Punto de
Venta y SELAE se hacen
de forma telematica/
online, tramitdndose por

este nuevo canal

+4.300 solicitudes.

Instalacién de nuevos
terminales Kewin Multi-
media, Pistolas Lectoras

de Cédigos de barras.

—
-

Formacion al Departa-
mento de Inspeccion
sobre la coordinacion

en la puesta en marcha
de la aplicacion para dar
cumplimiento a la Ley
10/2010de 28 de abril
de Prevencién Blanqueo
de Capitales.

Formacién en Prevencion
de Blanqueo de Capitales
y Juego Responsable a los
Delegados y Puntos de
Ventas.

@

Instalacion de 17 puntos de
venta moviles instalados en las
salidas de etapa de la Vuelta
Ciclista a Espana 2017 y donde
SELAE patrocina el Premio de la
Montana.

21.709 visitas de la Delegacion
a Puntos de Venta.

27.224 Asistencias / Interven-
ciones totales de las Delega-
ciones Comerciales de SELAE.
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NUESTRA RED PRESENCIAL

SELAE dispone de dos tipos de puntos de venta, integrales y mixtos.
En 2017 los establecimientos integrales que solo venden productos
de Loterfa, aumentaron un 0,29% con relacion al afo anterior, v los
puntos de venta mixtos que venden otros productos, ademas de la
Loterfa, disminuyeron por bajas y renuncias un -0,16% respecto al
ano 2016.

La red de puntos mixtos representa el 62,04% de todos los puntos de
venta, mientras el 37,96% corresponden a los puntos de la red basica
integral. En 2017, el 79,81% de las ventas presenciales se realizaron
en los puntos de venta de la red basica integral (Administraciones), y
el 20,19% de las ventas, se realizaron en los puntos de venta mixtos.

RED COMERCIAL SELAE 2017 2016
Integrales 37,96% 37,8%
Tiendas de conveniencia 22,00% 21,7%
Hosteleria 19,46% 19,6%
Estanco 16,51% 16,1%
Otros 4,07% 4,8%

En 2017 se amplia la red de puntos de venta en zonas
singulares un 8,68% y en los que no teniamos presencia:

Puntos de Venta en zonas singulares ANO 2017
Centros Comerciales 473
Aeropuertos 8
Estaciones de Ferrocarril 15
Intercambiadores 5
Mercados

Mercas 6
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trasladan permitiendo un mejor servicio.

Los Puntos de Venta en zonas singulares representan un 4,67% del total, y facturan casi un 9% de las ventas, con presencia de SELAE
en el 86,6% de los Centros Comerciales de Espana.

En 2017 la red comercial de SELAE dispone también de 40 Puntos de Venta Mixtos en zonas de publico estacional de interés turis-
tico, repartidos en zonas de playa (39) y zonas de montana y nieve (1).

En 2017 hay 615 puntos de venta que ceden titularidad, 310 puntos de venta que solicitan el traslado y 285 puntos de venta que se

DELEGACIONES

SELAE tiene 52 Delegaciones Comer-
ciales Territoriales que realizan entre
otras funciones comerciales, la promo-
cion de ventas, asesoramiento, comuni-
cacion, y formacién, conforme a la es-
trategia y objetivos fijados por SELAE,
asi como la asistencia técnica al equipa-
miento tecnolégico del punto de venta.

CARACTERISTICAS DE NUESTRA RED PRESENCIAL:

U

=0
Q

Confianza: los clientes valoran la garantia del Estado, la calidad y la seguridad
del servicio prestado por SELAE y que la red transmite eficazmente.

Proximidad-Cercania: existe un punto de venta cada 3.331 habitantes mayo-
res de edad.

Profesionalidad y compromiso: Los clientes son atendidos por personal debi-
damente formado en todos los productos de SELAE, uso de tecnologia vy juego
responsable.

Notoriedad: la imagen corporativa de SELAE es reconocida como imagen de
garantia y seguridad.

Capilaridad: presente en el 42,99% de los municipios, v el 50,56% de las
localidades espanolas.

Afluencia de Clientes: 4.813.000 personas compran algin tipo de producto
en los puntos de venta de SELAE cada semana (EGM), los lunes el dia con
mayor afluencia de clientes en nuestra red presencial de venta, siendo de
11.30 a 12.00 el horario de mayor concurrencia.
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Para SELAE es fundamental que su red de venta esté capacitada. Para ello en el afio 2017 se han impartido méas de 4.300 horas de
formacion (Delegacion y Puntos de Venta).

Presentacion

— PLAN DE FORMACION RED DE VENTA:

Vision global L .
Delegacidn y Personal de Delegacién: Gestores y Personal Puntos de Venta:

= NUmero de sesiones formativas para Delegados vy Per- %;. NuUmero de sesiones formativas para Gestores y Pesonal
Gobierno I sonal de Delegacion: 947 Puntos de Venta: 759
corporativo ] ] )

000 Asistentes a las sesiones formativas para Delegados vy .09, | Asistentes a las sesiones formativas y de reciclaje para

y ((@n
Personal de Delegacion: 1.350 i Gestores y Personal Punto de Venta: 1761
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Personal formado en “Buenas Practicas en Juego Res-
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CANALLTV

LTV

En julio de 2017 se estrena la nueva imagen del canal audiovisual
(antes CanalLAE) que paso a denominarse Loterias Television (Ltv).
Ltv es el soporte digital exterior de comunicacion publicitariay pro-
mocional de SELAE que estd instalado en la mayoria de los Puntos
de Venta que SELAE tiene distribuidos por toda la geografia es-
panola.

Este nuevo canal, se caracteriza por presentar la informacion de
forma &gil, estructurada y facil para el espectador con el objetivo
de ofrecer un mejor servicio a los clientes en la Red de Venta de
SELAE. El nuevo disefio del canal presenta un aspecto mas moderno,
dindmico y cercano al publico, con contenidos renovados, y nue-
vos disenos, colores y animaciones que difunden mensajes e infor-
macion variada referente a nuestros juegos.

Ademas, de botes, prondsticos, resultados, ganadores o campanas
de comunicacién, incluye informacién institucional sobre Loterfas y
Apuestas del Estado, destacando su compromiso social y ponien-
do en valor iniciativas y acciones como “Loterias con el deporte”,
“Loterias con la cultura” y Loterias con la sociedad”.

Modernizamos nuestra
imagen del canal audiovisual
aumentando la audiencia de
Ltv mas de medio millén de

espectadores en un aino



https://twitter.com/loterias_es
https://twitter.com/loterias_es
https://twitter.com/loterias_es
https://twitter.com/loterias_es

w LOTERIAS

Y APUESTAS DEL ESTADO

Presentacion
Vision global

Gobierno
corporativo

Resultados
financieros

Modelo
de negocio

Crecimiento
sostenible

6O 0 &6 0 0 O

i Informe
EJ integrado

i ] v IARN=

En 2017, Loterias Television (Ltv) se ha consoli-
dado y aumenta su audiencia hasta alcanzar
los 5.493.000 espectadores, seglin la 3? ola
del Ultimo Estudio seglin la 3% ola del Ultimo
Estudio General de Medios (EGM).

Dichas cifras sefialan dos hechos relevantes:
por un lado, aumenta la audiencia con res-
pecto al mismo periodo de tiempo del afio
anterior (noviembre 2016) 1 certifican-
do 4.943.000 espectadores sumando en
un ano a dicho canal audiovisual 550.000
espectadores mas. Por otro lado, desde
el estreno de emision de la nueva imagen
(verano de 2017), se han sumado 841.000
espectadores semanales.

PRINCIPALES CIFRAS:

Ltv tiene desplegadas un total de 9.380
pantallas en los puntos de venta de toda la
red comercial de Loterias, cubriendo todas
las provincias espafiolas. Ltv es el circuito
de pantallas mas grande que existe en Es-
panay es uno de los tres mas importantes
de Europa.

Ademés, destaca que Ltv supera a la audien-
cia de los principales canales de marketing
dindmico de Espana como son: canales de
metro, estaciones de tren y aeropuertos.

Otro hito a destacar durante el ano 2017
es la finalizacion del despliegue de la Fase V

del canal audiovisual. Dicha Fase V consistio
en la renovacion de 4.500 pantallas (las
correspondientes a las 2 primeras fases del
proyecto global) y la ampliacion en 1.000
nuevas pantallas para instalar en Puntos
de Venta de nueva adjudicacién y ampliar
la cobertura a puntos que no disponian del
canal. Con la finalizacion del despliegue se
ha conseguido el rejuvenecimiento del parque
instalado vy la actualizacién tecnolégica del
mismo.

Incremento de la audiencia del Canal Ltv un 11,1% con relacion al ano anterior.

Presencia en 9.380 puntos de venta de la Red Comercial de SELAE (2, 4% mas que el afo anterior).

todo el territorio nacional.

Produccién 4 campanfas publicitarias institucionales a través de Ltv (2 mas que al afo anterior).

Se ha finalizado la Fase V de implantacién. En dicho proyecto se han sustituido 4.500 pantallas

7 Presencia en 3.421 poblaciones espanolas (un 2,6% mas presencia que el ano anterior), cubriendo

pertenecientes a fases anteriores y se han instalado 1.000 nuevas pantallas en Puntos de Venta de

——

nueva adjudicaciéon y en Puntos de Venta que no disponian del canal.
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CANAL ONLINE Y MOVIL

Vision global Desde el afio 2014 hemos incrementado un 64,9% las ventas por el canal online.

Las ventas de los productos de SELAE por canal online se van consolidando y se efectlan a través de la pagina
www.loteriasyapuestas.es y de las App disponibles para IOS y Android.

Gobierno
corporativo
HECHOS DESTACADOS
Resultados
financieros ¢ Renovacion de la App de venta online de SELAE para dispositivos moviles 10S y Android:

Con la nueva version se pueden realizar apuestas directamente sin necesidad de acceder a la web, y
se incorpora el pago mediante traspaso bancario, la opcion de jugar a las mismas combinaciones de

Modelo apuestas ya jugadas, o jugar apuestas favoritas
de negocio

¢ Mapa de los millonarios: publicacion semanal de los lugares o Puntos de Venta donde SELAE entrega
sus premios millonarios, a través de un mapa interactivo navegable con informacién desglosada por

Crecimiento juego, Provincia y Punto de venta.
sostenible

6O 0 &6 0 0 O

¢ Inclusién de nuevos bancos con el fin de adecuar la oferta a los clientes de la web, poniendo a dis-
posicion del 75% aproximadamente del total de cuota de depdsitos para la poblacion espafola (a través
a Informe de sus bancos), las transferencias bancarias como medios de pago de las apuestas online.
integrado

+ Potencia el servicio de notificacion SMS a los jugadores de su plataforma online.
+ Fomenta el marketing digital de su plataforma de juego online

¢ Laincorporacién del publico femenino en el juego online a través de nuestra web y Apps aumentd un
ﬂ a ‘@ @ 7,1% con relacién al ano anterior, alcanzando el 24% en 2017
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PRINCIPALES CIFRAS

135.200.545 €

en ventas por canal

online (+16,6%*)

35.218.400 €

en ventas por canal
movil

32,3 Millones de
apuestas al afio

(+13,7%%)

111.057 jugadores

diferentes que han
comprado a través de
Apps

@
v

[@

+12,4% ventas a

través de la fidelizacion
de participantes online
(suscripciones)

901.454 usuarios
registrados verificados

(+23,4%%)

2,5 Millones de apues-
tas a través de las App

Moviles (+136,7%%)

Media de usuarios que
juegan mensualmente:

285.809 (+14,8%))

\

:‘ 133. 686.001
D visitas a la web

(- 4,6%%)

D 425.106 suarios

activos en aplicaciones
para movil al afo

(*) Variacion respecto a 2016
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CANAL ONLINE

Las ventas de SELAE online se realizan a través de la pagina web www.lote-
riasyapuestas.es (PC -Navegador, MOVIL-Navegador, Suscripciones).

En 2017, el canal online incrementd su importancia un 16,57% con respecto
al ano 2016 en el total de cantidades jugadas, si bien, representan solamente
el 1,52% del total de ventas de SELAE. El nimero de apuestas crece un 13,7%
con relacion al ano anterior alcanzando los 32,3 millones en 2017.

Los juegos habitualmente mas demandados por los usuarios por este canal
(Lotos y Apuestas Deportivas) representan un 91,2% de las ventas online, un
1,3% menos que en el ejercicio 2016.

Las mayores ventas online en el conjunto de los juegos de SELAE corres-
ponden a la Loterfa Primitiva y sus Modalidades, que representa el 48,6% del
total de ventas por este canal (incluido LotoTurf), seguido de EuroMillones+El
Millén con un 37,3% del total.

Las ventas online en 2017 de las Apuestas Deportivas (sin LotoTurf) repre-
sentan un 5,2% del total, aumentando ligeramente con relacion al ejercicio
anterior.

Las ventas en la web de la Loteria Nacional son poco significativas, represen-
ta solo el 8,8% del total de las ventas online, un leve ascenso con relacion
a 2016. El mayor volumen de ventas en esta categoria de juegos comercia-
lizados por SELAE a través de este canal, sigue correspondiendo al Sorteo
del Sabado con un 3,3% de las ventas, seguido ligeramente por el Sorteo de
Navidad y Sorteo del Jueves (ambos con escasa diferencia porcentual), siendo
las ventas del Sorteo de “El Nifo” insignificantes en este canal (1,2%).
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CANAL MOVIL

En 2017 la renovacion de la App de venta online desarrollada por SELAE,
mas intuitiva, sencilla, segura, y con mas funcionalidades, ha permitido incre-
mentar las ventas por este canal un 86,5% con respecto a 2016, alcanzando
los 35,2 M€.

Los juegos mas demandados por nuestros usuarios a través del canal movil
son: Euromillones (12,3 M€, un 102,3% mas que en 2016), seguido por la
Loteria Primitiva (7,5 M€) y Bonoloto (5,7 M€). Las ventas de Loteria Nacional
por este canal siguen aumentando. Por categorias, los juegos mas vendidos
en 2017 han sido: Loteria Primitiva y modalidades (15,9 M€, un 73% mas
que en 2016), (12,3 M<€) Loteria Nacional (4,1M€) y Apuestas Deportivas
(2,9 M€), siendo estas Ultimas las menos demandadas por este canal.
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CON LA CALIDAD Y LA SEGURIDAD

CALIDAD

Una estrategia innovadora y responsable enfocada en el cliente.

El compromiso de SELAE con la excelencia en la calidad, seguridad y con el juego
responsable, llevd a la implantaciéon en el afno 2008 de un Sistema Integrado de Gestion
(SIGLAE), que cumple los requerimientos de los sistemas de gestion de calidad 1SO 9001,
de seguridad de la informacion ISO 27001, y de las normas de seguridad de la Worl Lottery
Association y de Juego Responsable de la European Lotteries.

El sistema SIGLAE, tiene como finalidad promover la mejora continua de la gestién y de
los resultados, ofreciendo a nuestros clientes, servicios y productos, de la maxima calidad,
incorporando los mejores atributos de seguridad vy la garantia de un juego responsable. Para

ello, se apoya en un modelo de procesos que integra la gestion desde diferentes perspec-
tivas:

La calidad de servicios, productos y procesos

La seguridad de la informacion

@00

La responsabilidad social corporativa y el juego responsable
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Consciente de la importancia que tiene el Sistema Integrado de gestion para SELAE, se ha homologado éste, certificando sus diferentes
perspectivas por auditores externos.

HECHOS DESTACADOS

e Completar la adaptacion del sistema de gestién de la calidad a la nueva edicién del afio 2015, de la norma
UNE-EN ISO-92001

e Renovacion de la certificacion del Sistema de gestién en materia de Calidad, tras el informe favorable de la
auditoria externa anual, realizada por AENOR

e Se ha automatizado el proceso de gestidn de auditorias de SIGLAE, obteniéndose mejoras significativas en
la comunicacion y la informacion de gestién obtenida

e Integracién de la Documentacién de SIGLAE en Espacio SELAE, permitiendo descentralizar y agilizar los
procesos de formalizacién de documentos simplificando el intercambio con el resto de la organizaciéon

LA CALIDAD EN CIFRAS

e Satisfaccion media de los Puntos de Venta con SELAE (Maximo 10): 7,39

« Cuestionarios analizados de Puntos de Venta: + 6.500

« Respuesta a sugerencias, quejas y reclamaciones en menos de 48 horas: + 99%

e Tasas de disponibilidad del Servicio de Venta: Superiores al 99,95 %

SELAE en su busqueda continua de la excelencia en la gestién y con el objetivo de continuar siendo un
operador de referencia en Espafia y en el mundo y con ello contribuir a la sociedad de nuestro pais, ha
arrancado la capacitacion de parte de su personal en el modelo EFQM.
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SEGURIDAD DE LA INFORMACION

En materia de seguridad, las mejoras tecnoldgicas introducidas consecuencia
del uso y desarrollo de las TIC, practica consolidada en SELAE, ha supuesto
una mayor sofisticacion de las herramientas, programas y acciones de acceso
a lainformacion y proteccién de nuestros sistemas de informacion, ocupando
la seguridad un lugar relevante en nuestro entorno organizativo y estratégico.

Su avance hace que se convierta en requisitos indispensable la adopcién de
medidas para el correcto uso de la informaciony prevencion de ciberamenazas.

Conscientes de ello, durante el ejercicio 2017 se intensifican los contactos
con entidades y organizaciones homologas a SELAE para tratar asuntos de
ciberseguridad. Se establecen canales de comunicacion con otras grandes
organizaciones espafiolas para compartir en tiempo real informacion sobre
ataques en curso, acciones éstas que se complementaron con la participacion
y asistencias en canales menos inmediatos como foros, congresos y seminari-
0s, concretamente, como los organizados por el CCN-CERT.

En SELAE la Seguridad es un elemento clave e imprescindible para el buen
desempefio de la organizacion. Para obtener ese nivel favorable en seguridad
habrd que considerar los aspectos senalados en todos los procesos, desde
la adquisicion y desarrollo de herramientas y programas, hasta el despliegue
de nuevos sistemas. Las nuevas herramientas deberan promover la recogida
organizada de informacion de las actuaciones realizadas para facilitar el trata-
miento de asuntos futuros vy la elaboracion de informes de gestion.
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HECHOS DESTACADOS

e Recertificacion del Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacion de acuerdo con las normas ISO/IEC
27001-2013 y WLA SCS 2012.

e Implantacion de un nuevo esquema de tratamiento y respuesta a incidentes de seguridad.

e Participacién en la creacion del grupo de trabajo de ciberseguridad de la WLA que facilita el intercambio
de informacién relevante entre loterias asociadas.

e Creacion de canales de comunicacion directos entre los equipos de seguridad de las loterias.

e Preparacién y presentacion de una ponencia sobre intercambio de informacion de ciberamenazas en el
Seminario de Seguridad e Integridad organizado conjuntamente entre la WLA y European Lotteries.

e Ejecuciéon de un programa de pruebas de seguridad realizado por expertos externos para verificar la segu-
ridad de los sistemas y posibles mejoras.

En 2017, ademas, el Comité de Gestion de Seguridad de la Informacion se reunié en 4 ocasiones, y
formdé a dos profesionales de SELAE en materia de buenas practicas para la Seguridad de la Infor-
macion. El objetivo fue poner en valor la seguridad y la proteccion de los sistemas de trabajo de SELAE
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NUESTRA COMUNICACION EN CIFRAS

LA'A

|‘ 414 —

(+ 9 sorteos viajeros)
emisiones diarias de los
+d24f|-73t2 sorteos en LA 1° TVE 52 (+ 2 especiales:
seguidores/suscriptores . _
en las redes sociales Navidad y EI Nifio”)

emisiones de la “Suerte

en tus Manos”

en LA2 TVE
15.000

Ejemplares del
Boletin LAE

133.686.001

visitas a la web

4.757.562

Visualizaciones /
Reproducciones del
Sorteo Extraodinario de
Navidad, en el canal
*Danielle, el spot del Sorteo Extraor- oficial de SELéE Eln
dinario  de Navidad (dirigido en YouTube
2017 por Alejandro Amendbar), con-

sigue 1.937.260 visualizaciones en el
canal oficial de Loterias en YouTube.
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Entre las acciones mas relevantes llevadas a cabo por el area de Comunicacién
en 2017 destacan las siguientes:

Plan de Comunicacion externa e interna: la Direccion de Comuni-
cacion y Marketing lleva a cabo el desarrollo e implementacién de un
plan de comunicacién interna y externa de la compania a medio-largo
plazo.

Creacion del Comité de Comunicacién: se mantienen reuniones
periddicas para preparar y desarrollar los contenidos de la comuni-
cacion interna, externa e hitos de la compafiia.

Creacion de la Newsletter quincenal interna: la Direccion de Comuni-
a cacion implementa el diseno, maquetacion y redaccion de newsletter,
con la colaboracién de Recursos Humanos.

Nuestro Comité de
Comunicacion esta

comprometido con una
comunicacion responsable
hacia nuestros grupos
de interés
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o Proveedores /Agen-
Gobierno Cslr.npan.as cias Publicitarias que
corporativo publicitarias trabajan con SELAE
15+33 Premios Obteni- mocon publitar
botes dos por Campafias 7 i
Publicitarias (directas) » Reuniones programa-
Resultados + 50 en todas das entre la Agencia

financieros las categorias Publicitaria y Selae

+ 100

Modelo
de negocio

Procesos de Seleccion /
Crecimiento con Proveedores
sostenible 5 concursos /
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publicos
Spots Publicitarios de
Loterias con la Socie-
dad, Cultura y Deporte

i Informe 3 € - me
i campanas pots publicitarios
EJ nicerace P de Loterias y Juegos

de SELAE

9 campanas con
varias duraciones
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PRINCIPALES CAMPANAS DE PUBLICIDAD

LOTERIA NACIONAL

LOTERIA NACIONAL SORTEO EXTRAORDINARIO DE NAVIDAD 2017

“El mayor premio es compartirlo”
(Leo Burnett Iberia)

Por cuarto afno consecutivo, la campana del Sorteo de Navidad ha
supuesto un gran éxito en cuanto a relevancia e impacto publicitario,
convirtiéndose en la campana mas esperada del ano. El spot
publicitario fue un cortometraje, dirigido por Alejandro Amenabary
con musica de Roque Bafos. Los protagonistas de la historia de este
ano son “Danielle y Daniel”, con un mensaje que va més all4, no solo
porque uno de los protagonistas venga de otro planeta sino sobre
todo porque el tema central de la campana es el amor, una historia
de amor. La campana ha vuelto a tener el reconocimiento profesional
del sector publicitario, tanto a nivel nacional como internacional y ha
vuelto a incrementar las ventas por cuarto afo consecutivo.

La campana se realizo a través de distintos formatos y soportes de
comunicacion.

Como elemento significativo, la campafa se completd con una original
accion profundamente ligada al argumento de la pelicula. En la web
danielleydaniel.com, los usuarios pudieron probar suerte y encontrar
a alguien especial, solo registrando los nimeros de los décimos a los
que jugaban y conectar asi con personas que jugaban esos mismos
numeros.
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SORTEO EXTRAORDINARIO DE “EL NINO” 2017

“Insiste en tus suenos”
(Leo Burnett Iberia)

Loterfas optd por desarrollar un spot carinoso que reflejara como el
viejo suefio de Ramiro (pasar todas las mafanas pescando) puede
hacerse realidad si insiste. Por ello, se utiliza el slogan del sorteo
“El premio es para los que insisten”. Para que los suefios se hagan
realidad, hay que perseguirlos.

La agencia Leo Burnett juega con esta idea reflejando que el que
algo quiere algo le cuesta. En este caso hay que participar en el
Sorteo de El Nino si realmente queremos dar un nuevo rumbo a
nuestra vida.

En esta campana se utilizaron diferentes piezas para comunicar
el sorteo, Ademas, se realizd decoracién para el emplazamiento
del sorteo. La comunicacion se llevd a cabo a través de distintos
medios y redes sociales.

6 DE ENERO
SORTEO
EXTRAORDINARIO DE

ELNINO

gl

LOTERIAS

630 MILLONES
ENPREMIOS

LOTERIA MAZIOMAL
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SORTEO EXTRAORDINARIO DE SAN VALENTIN
(Contrapunto BBDO)

Asociar un Sorteo Extraordinario a una celebracion concreta, como
San Valentin o el Dia del Padre, funciona muy bien si sabemos
convertir el décimo o resguardo en un regalo apropiado para la
ocasion. Esta es la idea en la que hace hincapié Loterias, ofreciendo
como aliciente un premio especial de 15 millones de euros.

La campana de este ano quiso mostrar este sentir de la sociedad,
de ahi que la creatividad girase en torno a un enfoque muy comun
y divertido: “El drama de los regalos descompensados”. Con un
tono de humor, las creatividades buscan reflejar esas situaciones
de pareja con las que sera facil empatizar. ;Qué pasa cuando los
regalos son “descompensados”?

La campana optd por dos spots, finalizando cada anuncio con un
consejo “Este ano regélale 15 millones... vy a ver si los cambia” y
“Regélale su sueno”: Este San Valentin no vivas el drama de los
“Regalos Descompensados”: regélale su suefo, que seguro no lo va
a querer cambiar.

Para ello se desarrollan piezas para television radio, cine, prensa,
exterior, videos online y sobres de regalo promocionales.
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SORTEO EXTRAORDINARIO DiA
DEL PADRE
(Contrapunto BBDO)

Con motivo de la celebracion del dia del padre, SELAE disefia por
segundo ano consecutivo un décimo dedicado explicitamente al Padre.

Un diseno que también se ha aplicado al resto de materiales de la
campafa: puntos de venta y radio.

PR LT SORTEO EXTRAORDINARIO
' DE VACACIONES
“Gorrones”

(Contrapunto BBDO)

La campana de Loteria Nacional para el Sorteo Extraordinario
de Vacaciones que se celebro el 1 de julio repitié el spot creado
por Contapunto BBDO el ano anterior con motivo del mismo
sorteo. Buscaba conectar con la gente centrdndose en la idea
de esos lugares que deseamos cuando llegan las vacaciones y de
lo gue somos capaces de hacer para disfrutarlos. Una sucesion
de situaciones que pretenden arrancarnos una sonrisa, con
personajes reales y simpaticos sacando su “yo gorron” y que
nos plantea que este ano, gracias a un décimo, todo puede ser
diferente.

Esta campana optd por los principales medios para su
comunicaciéon: TV, radio, digital y prensa. También utilizo
material para puntos de venta, y marcapéginas como regalo
promocional.
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LOTERIA DE NAVIDAD - VERANO

EL GORDO Navidad)
DE NAVIDAD? .
3 “The Guiris”
e (Leo Burnett)

VA A LA VENTA

Los “Guiris” protagonizan el nuevo spot de la campana de verano
de la Loteria de Navidad, aprovechando la afluencia de los millones
de turistas extranjeros que cada ano visitan Espafia en verano v el
comienzo de las vacaciones. Asi que, la mejor forma de promocionar
su venta es incorporando a aquellos que vienen temporalmente de
visita.

Con el mensaje “Yo que tU, compraria’, como eje central de la campana
pudimos ver un divertido spot rodado en Benidorm (Alicante), paradigma
de los clésicos destinos vacacionales a los que acuden tantos turistas
extranjeros. En este spot vemos como los guiris son los primeros en
imaginar que les toca el Gordo, sofando con poder quedarse todo el
ano vy disfrutar de Espana a tiempo completo. La campafa también va
dirigida a los espanoles que viven en el extranjero y retornan durante sus
vacaciones.

Esta campanfa, no pasé desapercibida ni para el publico ni para los
medios. La campana fue reforzada con un spot para cines, radio
(en las que se puede escuchar a turistas cantar el Gordo en inglés,
francés y aleman), television, redes sociales, y soportes de exterior,
que cuentan con una gran visibilidad en el periodo estival.

(Precamparia de verano de Loteria de

SORTEOS DE LOTERIA NACIONAL DE
LOS JUEVES - CLUBES DE BALONCESTO
(Contrapunto BBDO)

Para los amantes del Baloncesto, durante la temporada, de oc-
tubre de 2017 a febrero de 2018, cada jueves un equipo de Ba-
loncesto de la Liga Endesa protagonizod el décimo. Ademas, se
editd un album coleccionable donde recopilar los 18 décimos.
También en las pantallas de LTV (Loterias Television) distribuidas
a través de los puntos de venta de la red comercial se difundieron
los resimenes vy las jugadas mas espectaculares de cada jornada
de la Liga Endesa.
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EUROMILLONES

“Viernes te amo”

VIERNES ‘ (Shackleton Group )
TEAMO

ELVIERNES 24 DE FEBRERD

OE 1 MILLON

SOLO EN ESPATIA

 Nehay
g _E

“VIERNES TE AMO” es el eslogan de una nueva opcion denominada
“El Millén Plus”. La campana tiene como principal objetivo dar a
conocer esta nueva oportunidad del sorteo especial “Viernes te amo
de El Millén Plus de Euromillones” donde 5 codigos de El Millén
serfan premiados con un millon de euros cada uno, solo en Espana,
y potenciar asi, el sorteo de Euromillones y el Sorteo de El Millon.
En 2017 hubo dos celebraciones en febrero y mayo de 2017.

LOTERIA PRIMITIVA

“Rebajas”
(Publicis Esparia)

“La Primitivalanzo unanuevacampana titulada “Rebajas” coincidiendo
con el tiempo de rebajas y compuesta por varios anuncios, con el
mensaje de que aunque haya rebajas, aquello que soflamos. Sigue
siendo muy caro, por lo que hay que jugar a La Primitiva. La agencia
vuelve a hacer uso del famoso slogan “No tenemos suefios baratos”
donde se destaca ese toque de humor un tanto irénico.

Esta campaia nos planteaba tres spots distintos: ¢Qué preferis, la
oferta de dos por uno en yates, la rebaja sustancial en la compra
de una mansién o un coche exclusivo con un 10% de descuento?
Como dicen “vamos... que... da igual esperar a las rebajas...que da
igual...No tenemos suefos baratos...hay que jugar a La Primitiva”. La

campana se estrend en radio, exterior y digital.
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LOTERIA PRIMITIVA

“47 Millonarios”
(Publicis Esparia)

En marzo de 2017, Loterias lanzd una campana a través de material
de PV, TV, cine, digital, exterior y radio, comunicando que la Primitiva
habia entregado 47 premios de méas de un millén de euros en 2016.
Esta campafa tiene una segunda oleada en junio de 2017.

LA QUINIELA

“70 Aniversario La Quiniela”
(RK People)

\ N
70 ARos o€ HisToriAs  ANIVERSARIO 70

[T [F—

La Quiniela sigue celebrando su 70 aniversario con el lanzamiento
de una campana grafica con contenido diferencial al de otras casas
de apuestas. Con la colaboracion de 6 ilustradores profesionales la
campana del 70° aniversario de La Quiniela consta de seis graficas, y
una séptima que saldria del lanzamiento del concurso “Buscamos al
7" El objetivo era vincular el mundo del futbol con la trasmision de las
emociones que despierta este juego en cada jornada, y donde cada
grafica representaba una emocion ligada a La Quiniela: alivio, euforia,
locura, pasion, suspense y sorpresa, v la séptima, representaria la feli-
cidad. La campana gira en torno a las historias y vivencias cotidianas
que quieren despertar recuerdos, costumbres, y conmover al publico,
ya que es precisamente ese publico el que cada semana ponen en
juego sus ilusiones a través de La Quiniela.
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LA QUINIELA

“Cémic 70 Aniversario”
(RK People)

05 DE HISTORAS,
5

05 DF LA QUINIEIA

Loterfas editd un comic titulado 70 anos de historia, 70 anos de La
Quiniela. Este comic se compone de 7 capitulos, cada uno corres-
pondiente a una década, y en cada década se cuenta una historia
que habla de La Quiniela, de los quinielistas y de la huella del juego
en la sociedad. El comic esta dirigido a los quinielistas, a los amantes
del futbol, a las pefas deportivas, a los puntos de venta, periodistas
deportivos, cronistas, y locutores de radio. Desde SELAE quisieron
celebrar y recordar como se merece este gran acontecimiento al
cumplir siete décadas llenas de historias y alegrias. Siete historias
encarnan 70 afios de emocion vy futbol.

11l Premio Apuesta del Ao
(RK People)

La Quiniela celebrd junto a la Asociacion Espanola de la Prensa
Deportiva la lll Edicién del premio “Apuesta del afio”, que reconoce
al jugador revelacion de la temporada 16-17. Los periodistas deporti-
VOS seleccionaron en una quiniela compuesta por cuarenta jugadores
a sus quince favoritos de la Liga Santander (menores de 24 afos) y
junto a las puntuaciones de los diarios deportivos, al final de tempo-
rada, el futbolista méas votado se lleva el galardén. En esta ocasion el
ganador fue IRaki Williams del Athletic Club el que recibe el pre-
mio. Esta iniciativa entre SELAE y la Asociacion Espanola de la Prensa
Deportiva (AEPD) ha sido un éxito, sirviendo ademas para “descu-
brir nuevos talentos del futbol espafiol”, reconociendo el esfuerzo y
superacion de nuestros jovenes deportistas.
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FUTBOL/ LA QUINIELA

B

LA QUINIELA

“VUELVE LA LIGA”
(RK People)

Esta campana se realiza con material PV, radio e internet para
comunicar el comienzo de la nueva temporada de La Quiniela.
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Campainas de Accioén Social:

Asociacion Espariola Contra el Cancer (AECC): tiene como ob-
jetivo dar mayor visibilidad a su actuacion y difundir la labor so-
cial que desarrolla la Asociacién en la sociedad actual. En 2017 el
lema de la campana es “Si luchas contra el cancer, nos tienes aqui”.

Contra la Violencia de Género: en 2017 promovid las campanas
de sensibilizacion dirigidas a la sociedad con el mensaje de que
la lucha contra la violencia de género es cosa de todos, un men-
saje de esperanza a las victimas y su entorno (hijos y familias) de
que la sociedad esta con ellas y donde el maltratador no tiene
cabida en esta sociedad. “Si hay salida a la violencia de Géne-

ro, es gracias a ti, unete”, “No permitas la Violencia de Género”
“Cuando hay maltrato en una pareja no son solo cosas de pareja”.

Campania Down Espana “XTUMIRADA”: ésta es una inicia-
tiva de Down Espana, con la colaboracion de Loterias del Es-
tado, para una sociedad mas inclusiva. Es una campana de
sensibilizacién que pretende impulsar la inclusion de este col-
ectivo lanzando una propuesta muy directa “Cambia tu mirada

sobre el sindrome de Down” e invita a la sociedad a despren-
derse de prejuicios y falsos mitos sobre esta discapacidad.

CAMBIA TU MIRADA SOBRE EL

DOWN

Ecpain SINDROME DE DOWN

iSOLO NOS FALTA LA TUYA!
Entra en www.xtumirada.com y descubre como hacerlo.

www.xtumirada.com

b, f
B
>
Una iniciativa de: k
LR ERVE) GmpFundacion Ml
e i



w LOTERIAS

Y APUESTAS DEL ESTADO

Presentacion
Vision global

Gobierno
corporativo

© O O

)

=M Resultados
%ay financieros

Modelo
de negocio

Crecimiento
sostenible

O O

i Informe
EJ integrado

00 0 s

Campafia Opera Marina: campafa de promocion vy di-
fusién de las artes escénicas y la musica, apoyando la
creacion artistica de los centros del INAEM, en con-
creto, el montaje de “Marina” del Teatro de la Zarzuela.

Marina

we Emilio Arrieta

DEL 15°AL 24

DE JUNIODE 207~ ; , LOTERAS

Campaia Cruz Roja: SELAE colabora en el compromiso social
de Cruz Roja con la sociedad dando mayor visibilidad a la actu-
acion de esta organizacion. En 2017 el lema de esta campana
es “Di si al sorteo de la loteria nacional de Cruz Roja. El proximo
8 de abril hay 84 millones de euros en premios. ;Participas?”.

Campaia Juego Responsable: en 2017 SELAE promociond vy
expresd su adhesion a la conmemoracion del Dia Internacio-
nal del Juego Responsable en su compromiso con la sociedad
espanola, impulsando el fortalecimiento y las buenas practicas.

i SERNNEEEEER
RESPONSABLE
ESEPARTENRENR
DELRJUEGONN

17 du Fabrure
D frrtans rvme st el Juoyo Heepmsnniie

™

Cmm v ———————

YT

OTROS SPOTS PUBLICITARIOS

Se realizan 3 spots publicitarios con el objetivo de difundir la
labor social en materia de investigacidn, accion social, cultura y
deporte.

e Loterias con la Sociedad (Publicis Espafna)
e Loterfas con la Cultura (Publicis Espafa)

e Loterias con el Deporte (Publicis Espafa)
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WEBS OFICIALES DE SELAE

SELAE tiene dos paginas web: una especifica de juegos, y la corporativa.

Web loteriasyapuestas.es

Las wventas de SELAE por Internet se realizana través dela
pagina web www.loteriasyapuestas.es y de sus Apps diponibles para
entornos moviles.

La web oficial de venta por internet de Loterias y Apuestas del Estado, es la
web especifica de juegos; sin comisiones. Es la quinta mas recordada por
los internautas espanoles en 2017, seguin la 3% ola del ultimo Estudio Ge-
neral de Medios (EGM). Estos datos sefialan que la web loteriasyapuestas.
es sube un puesto respecto a la anterior oleada, alcanzando los 2.391.000
visitantes Unicos cada mes.

Primera web publica de e-commerce de Espaia segun la clasificacion pri-
vada de e-show magazine. Seglin la mayoria de clasificaciones publicadas
de comercios online en Espana, la web de Loterias del Estado se encuentra
entre las cinco mas importantes tanto por nimero de pedidos (més de 32
millones de apuestas anuales) como de visitantes (11 millones de visitantes
mensuales).

La web de SELAE es la octava web de loterias mas visitada del mundo,
recibiendo (solo la parte de juegos) 33,9 millones de visitas en 2017. El per-
fil del publico espanol que juega online a través de nuestra web y Apps, es
masculino y de mediana edad, principalmente. (Fte: www.similarweb.com
y Google Analytics). Ocupa la 4° posicion en el ranking de mejores Website
en la categoria “Lottery” en Europa (incluida Rusia como pais Europeo) vy
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la 9% posicion en el mundo (Fte: www.similarweb.com/top-websites/
category/gambling/lottery).

Por ejemplo https:/eshowmagazine.com/top-300-guide/

HECHOS DESTACADOS EN 2017

SELAE a través de la publicacion del “Mapa de

o Mavyor visibilidad a los premios entregados por
Millonarios”

Colaboracién e incorporacion de nuevos bancos

(13 en total) como medios de pago de apuestas

en la web a través de transferencia bancaria,
alcanzando el 75% aproximadamente de la
poblaciéon espanola.

Web corporativa selae.es

Se encuentra toda la informaciéon general v relevante sobre las activi-
dades que desarrolla SELAE.

La web corporativa de SELAE es el portal online que sirve de canal de
comunicacion entre la empresa y sus usuarios. En la web se encuentran
temas relativos a normativas, red comercial, comunicacion, informacion
economica-financiera.... Especialmente relevante es la informacion so-
bre el desarrollo de los principios de responsabilidad social (fomentan-
do los principios de solidaridad, respeto, sostenibilidad y responsabilidad
ante la sociedad), y el desarrollo y difusion de buenas practicas de juego
responsable, demandando una mayor concienciaciéon y sensibilidad de
los usuarios acerca de los problemas e impactos del juego en grupos
vulnerables y menores de edad.

En 2017 esta web institucional ha lavado su cara para unificarla con la
imagen que Loterias del Estado quiere transmitir por igual en todos sus
canales de comunicacién, incorporando un aspecto mas limpio, sencillo
y sobrio, que permite una mayor claridad vy visibilidad de las acciones
sociales desarrolladas por SELAE, campanas institucionales e internacio-
nales y acuerdos con otras asociaciones u organizaciones.

Por otro lado, las visitas globales a esta web han descendido un 54%
durante 2017:

Visitas a la web corporativa 2017 2016
Numero de visitas 499587 1.085.948
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SELAE sigue las mejores practicas internacionales de juego responsable
con el objeto de ofrecer juegos seguros y responsables. En este dm-
bito, los usuarios pueden encontrar en la web corporativa, principios,
consejos, medidas, acceso a centros de ayuda, estudios e informacion
relevante que tienen como eje principal garantizar que los juegos sean
seguros para el publico y compatibles con los grupos de interés, pre-
stando especial atencién a los mas vulnerables. En 2017 el nimero
de accesos a estos contenidos han descendido un 31,1% respecto al
gjercicio anterior.

Visitas a la pagina de Juego Responsable 2017 2016

NUmero de visitas 37.977 55.147

En 2017 como parte fundamental de nuestra RSC, fomentamos el ac-
ceso a la informacion publica relevante de nuestra organizaciéon vy su
actividad para nuestros grupos de interés, alcanzando la web corporati-
va las 5.207 visitas y conexiones a nuestra Memoria Integrada SELAE,
incrementandose un 57,7% respecto a 2016.

A través de nuestra web corporativa se consiguio en 2017 una mayor
visibilidad del compromiso y apoyo de SELAE a la sociedad, contribuy-
endo en aquellas iniciativas o acciones sociales que tienen por objeto
la promocion de valores sociales, culturales y deportivos. Los accesos
a esta parte de la RSC han alcanzado las 4.339 visitas, aumentando un
16,6% con relacion a 2016. Este ano fue especialmente significativo las
visitas a “SELAE con el Deporte” con 2.262 accesos (97,7% mas que en
el afo 2016) fiel a su compromiso con los deportistas, discapacitados y
nuevas disciplinas, deporte base y participacion femenina.
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REDES SOCIALES

SELAE continla creciendo en las principales redes sociales con una
presencia muy activa, trasmitiendo contenidos mas creativos y una co-
municacion constante y dindmica con los usuarios que ha permitido
una mayor participacion:

== n

A 5 .. .E
: = torazias

. =

SOTE IYTLACRNALE T M J0L0
e S o ;

Servicio de actualizacion diaria y de Ultima hora.

Relacion directa con los usuarios y comunicacion bidireccional.
Creatividad e innovacion en sus contenidos.

Gestion de nuestra propia imagen estableciendo nuestro propio
estilo como marca seglin las necesidades de comunicacion en el
negocio.

ENTWITTER EN FACEBOOK EN YOUTUBE
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En 2017 aumentan las cifras de seguidores en todas las cuentas de cada red social (insti-
tucional vy juegos).

RR.SS 2017 2016 Variaciéon 16-17
Twitter 84.700 75.184 +12,6
Facebook 140.698 129.772 +8,4
YouTube 19.334 - -

CAMPANAS DESTACADAS EN REDES SOCIALES 2017:

1. TWITTER:

¢ Loteria Nacional de Navidad: Campana del Sorteo Extraordinario de Navidad 2017.
¢ Loteria Nacional de El Nifio: Sorteo Extraordinario de EI Nifio 2017.

¢ LaQuiniela: botes, superbote, campafa de enero o comentarista por un dia.

2. FACEBOOK

Los nuevos canales de
comunicacion con nuestros

grupos de interés cobran
cada vez mas importancia,
con un claro incremento
respecto al ano 2016

¢ Loteria Nacional: Sorteo Extraordinario de San Valentin, Campafia de Verano del Sorteo Extraordinario de Navidad, Campana del Sorteo Ex-

traordinario de Navidad,

n o

¢ LaPrimitiva: “Rebajas”, “No sabes, pero si sabes’, 47 millonarios.

¢ LaQuiniela: botes, superbotes, 70 aniversario de la quiniela, comentarista por un dia o Vuelve La Lliga.

3.YOUTUBE

traordinario de Navidad, Sorteo Extraordinario de El Nifo.
La Quiniela: campana de enero.

4. INSTAGRAM
Loteria Nacional: Campafa de Verano de y campana de Navidad.
La Quiniela: buscamos al 7.

Loteria Nacional: Sorteo Extraordinario de San Valentin, Campana de verano del Sorteo Extraordinario de Navidad, Campanfa del Sorteo Ex-
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BOLETIN LAE

El Boletin de Loterfas y Apuestas del Estado se distribuye entre nuestra
numerosa red de venta, asi como personal de SELAE y entidades rela-
cionadas con la actividad, alcanzando una tirada de 15.000 ejemplares.
También el publico en general puede acceder a él a través de la pagina
web corporativa de Loterfas: selae.es.

El boletin (6 numeros), de periodicidad bimestral, ofrece informacion
de primera mano de SELAE, patrocinios, promociones, colaboraciones,
sorteos, premios y reconocimientos, asi como, noticias y novedades rel-
acionadas con la actividad de la Sociedad.

CON MYUESTROS

DEYORTISTAS
LOTERIAS

VA way
LOTERIA DE
NAVIDAD
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TELEVISION

En 2017 se afianzan las emisiones diarias de los sorteos en Television
con nuevos contenidos, nuevas imagenes y amplios reportajes de
aquellas iniciativas donde participa y colabora SELAE, resultando los
sorteos més atractivos para el espectador. Se emiten 414 Programas
diarios a través de La 1-TVE y 52 Programas semanales de “La Suerte
en tus manos” en La 2-TVE. Ademés, de 2 programas especiales de los
Sorteos de Navidad y EI Nifo. También se emiten en TV los 9 sorteos
viajeros realizados en 2017.

El programa del Sorteo de Navidad 2017 tuvo un share del 44,6% vy
1.770.000 espectadores.

W
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NUESTRO EQUIPO HUMANO

SELAE esta comprometida con el talento y su desarrollo profesional como aspecto es-
tratégico clave para el éxito de la organizacion.

SELAE dispone de un gran equipo de profesionales que con su conocimiento y experiencia
aportan valor a la organizaciéon, que hace que ano tras aflo mantenga su liderazgo en el sec-
tor. Para ello, proporciona un entorno de trabajo y una relacion laboral basada en el respeto
a la dignidad de sus profesionales, la igualdad de oportunidades y la no discriminacion por
razones de género, edad, discapacidad o cualquier otra circunstancia personal, fisica o so-
cial, asi como la integracion, conciliacion, formacion, desarrollo personal, seguridad, y salud
en la organizacion.

Como hechos relevantes en 2017 destacan:
Elaboracién del Plan de Igualdad de la organizacion para el periodo 2018-2021.

Implantacion de nuevos canales de comunicacién interna, que permiten mejorar
la comunicacion con los trabajadores.

En SELAE no entendemos
la generacion de valor
compartido con la
sociedad sin la creacion
de puestos de trabajo
estable
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SELAE CON EL COMPROMISO DE UN EMPLEO ESTABLE

SELAE cuenta con un equipo de 629 profesionales cualificados, de las cuales el 44,20% son
mujeres y el 55,80% son hombres.

55,80%

629

profesionales

o =JBe
o =JBe
o =Je
o =JBe
o =JBe
o =Je
=Be
=Be
=Be
=Be

44,20%

FRRRAR

La disminucion de nuestra plantilla en 2017 se debe fundamentalmente a las jubilaciones
que se han producido en este periodo, fallecimientos y bajas voluntarias.

PLANTILLA a
DE SELAE 2017 2016 VARIACION

i i 629 648 -2,9%
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Distribucién de la plantilla segtin centros de trabajo y género

2017
HOMBRES MUJERES  TOTAL
Poeta Joan Maragall 188 194 382
Manuel Tovar 91 57 148
Xaudaré 52 15 67
Arganda 5 3 8
Tenerife 6 4 10
Burgos 4 2 6
Zamora 3 1 4
Palencia 2 2 4

Edad media del equipo en anos

Edad media plantilla:

o 2017 ® 2016
’ 53,42 ' 52,71 =217 53,03

2016 2016

52,58 54,14 016 52,34

SELAE cuenta con unos profesionales con amplia experiencia
en el sector, siendo la edad media de los mismos de 53,03 afos.

El 70,91% del equipo de SELAE se encuentra en la franja de
edad “mayor de 50 afios”, aumentando este tramo un 5,2% mas
que en 2016.

HOMBRESZOléMUJERES TOTAL VARIACION

198 200 398 -4.0%
92 60 152 -2.6%

33 15 68 “1,4%

> 2 7 14,3%

6 4 10 )

3 2 5 20,0%

3 1 4 )

2 2 4 R

Distribucién de la plantilla por tramos de edad y género

() 2017 2016 o 2017 2016

([ ] 2017 2016 () 2017 2016
- Entre 30-50

ol 111 131 69 90

PY 2017 2016 @ 2017 2016

. .0 231 m 206 193

El 17,65% de los profesionales de SELAE, entre 30 y 50 anos,
desarrollan su actividad ocupando puestos de mandos intermedi-
0s y técnicos. En cambio, el 32,43% del personal con mayor anti-
gliedad y mayores de 50 anos ocupan puestos de administracion y
auxiliares.
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GESTION DE LA IGUALDAD Y LA DIVERSIDAD

En SELAE hay un claro compromiso que emana de la alta direccion
con la igualdad, plasmado en el Plan de Igualdad 2018-2021 que
se termino de abordar en 2017 vy ha sido aprobado en 2018 por el
Consejo de Administracion de SELAE. Este Plan sera de aplicaciéon
general a toda la plantilla de SELAE, a todas sus sedes y todos sus

colectivos.
[ @
' 55,8% ’ 44,2%

El Plan de Igualdad vy el Codigo Etico de Conducta recogen y ase-
guran el compromiso de la organizacion con la no discriminacion, y
el respeto a los Derechos Humanos y Laborales de sus empleados,
promoviendo y garantizando los Principios de lgualdad de Opor-
tunidades entre hombres y mujeres.

SELAE, a través de su Comité de Igualdad, se compromete a ga-
rantizar la igualdad de trato y oportunidades en nuestro ambito
laboral, adoptando las medidas dirigidas a prevenir, reducir, y evitar
cualquier forma o practica discriminatoria entre hombres y mujeres
en nuestra organizacion.

SELAE, mas alld de cuestiones de género, promueve y apoya la
adaptacion social v laboral, y el desarrollo personal de profesionales
con discapacidad, contribuyendo éste colectivo con sus capaci-
dades al desarrollo de la organizacion y progreso de la sociedad.

SELAE supera la normativa vigente con relacion a la integracion vy la
contratacion minima de personas con discapacidad que establece

la Ley, este grupo representa el 3,34% de la organizacion, un 16,7%
mas que en 2016. EI 81,00% de los trabajadores con discapacidad
en SELAE, son hombres y el 19% mujeres.

Ndmero de trabajadores con discapacidad por género, 2017

Mujeres

TOTAL

CONDICIONES LABORALES

Las condiciones laborales de nuestros profesionales se rigen por
la normativa laboral general vigente vy por los diferentes convenios
colectivos de aplicacion. En 2017, el 86,17% de los trabajadores
de SELAE se encuentran representados por Convenios Colectivos
especificos (Sociedad Estatal de Loterias y Apuestas del Estado,
Oficinas y Despachos, Delegaciones Comerciales de Loterias) vy
acuerdos individuales, y el 13,83% estan fuera de los Convenios
Colectivos.

SELAE estd comprometida con la estabilidad laboral y consolida
y mantiene el compromiso de la organizacion por la contratacion
indefinida con un 99,52% de la plantilla.
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Distribucién de la plantilla segun tipo de contrato y género

2017 2016
Hombres Mujeres TOTAL Hombres  Mujeres TOTAL
Contrato 549 977 626 358 285 643
indefinido
Contrato 2 1 3 4 1 5
temporal

De los contratos indefinidos, el 55,75% corresponden a hombre y
el 44,25% a mujeres.

La antigliedad media en la empresa de los profesionales de
SELAE es de 26,64 y 27,90 ainos, en hombres y mujeres, respec-
tivamente.

SELAE COMPROMETIDA CON LA JUVENTUD
Y SU CAPACITACION

SELAE mantiene su compromiso con la promocién y formacién
practica en el ambito laboral de jévenes titulados sin experiencia
profesional, proporcionando la oportunidad de perfeccionar sus
conocimientos y habilidades. Durante el ano 2017 se incorporaron
7 becarios (5 mujeres y 2 hombres) a distintos Departamentos de
la organizacion.

SELAE GENERADORA DE EMPLEO Y DE CA-
PACITACION DE TALENTO

En 2017 se realizaron 11 contrataciones (10 nuevas altas y 1 re-
incorporacion por excedencia) que representan una tasa de con-
tratacion de 1,75% incrementandose con relacién al afio anterior
(0,77%), acreditando el compromiso de SELAE por el empleo. El
81,8% de las incorporaciones fueron hombres, empleando princi-
palmente en el grupo de edad comprendido entre los 30 y 50 anos.
De las 11 altas, una es menor de 30 afos vy la otra es mayor 50
anos.

Por centros de trabajo, el mayor nimero de incorporaciones se pro-
ducen en Poeta Joan Maragall -sede de Selae-, y en Manuel Tovar,
con 4 vy 3 trabajadores respectivamente. Ambos centros ubicados
en Madrid. lgualmente, se incorporan dos trabajadores en la Delegacion
de Burgos y otros dos en la Delegacion de Zamora.

NUMERO DE ALTAS POR GENERO Y EDAD EN
2017

Hombres Mujeres <30 aios Entre >50 afos

30y 50

Contrataciones 9 2 1 9 1
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Durante el afo 2017 se producen 30 bajas en la plantilla de SELAE,
el 46,7% del total de las bajas son debidas a las jubilaciones. El
63,3% de las mismas correspondieron a hombres y el 36,7% a mu-
jeres. El 66,7% de las bajas se dieron en la franja de edad de mayor
de 50 anos. Todo ello representa una tasa de rotacion del 4,77%
duplicando esta, la tasa del afio anterior (2,16%).

Numero de bajas por género y edad en 2017

Hombres Mujeres <30 Entre >50

anos 30y 50 anos

Bajas 19 11 1 9 20

Ndmero de bajas por centros de trabajo 2017

Poeta Joan Margall 19

Manuel Tovar 6

Xaudaroé 2

Arganda

Tenerife

Burgos 1

Zamora 2
Palencia

DESARROLLO PROFESIONAL

La plantilla de SELAE segun el nivel de estudios, presenta un repar-
to equilibrado en los distintos niveles de cualificacion, aumentando
en 2017 los trabajadores con formacion universitaria y estudios de
formacién profesional por las nuevas incorporaciones.

Distribucién de la plantilla segtn nivel de cualificacion y género en 2017

Hombres Mujeres TOTAL

Formacién Universitaria 123 99 222
Bachilleratos 75 64 139
Formacién Profesional 43 21 64
Secundaria 42 37 79
Primaria 6 3 9

*Sin acreditar 116

Distribucion de la plantilla segtin categoria profesional y género, 2017

Hombres Mujeres TOTAL

Direccién 6 2 8
Mandos intermedios y Técnicos 167 61 228
Per§9nal Administrativo y 113 142 255
auxiliar

Personal Subalterno 26 10 36
Perspnal Discontinuo / tiempo 39 63 102
parcial
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Distribucién de la plantilla segtin categoria profesional y edad, 2017

<30 Entre >50

anos 30y 50 anos

anos
Direccién 3 5
Mandos intermedios y Técnicos 111 117
Personal Administrativo y auxiliar 3 48 204
Personal Subalterno 6 30
Personal Discontinuo/tiempo parcial 12 90
FORMACION

SELAE promueve la capacitacion y la formacion de sus profesio-
nales como uno de los elementos principales de cambio vy transfor-
macién de la empresa, ofreciéndoles la posibilidad de actualizar y
adecuar sus conocimientos a lo largo de su trayectoria profesional.
Ello redunda en una mejor calidad del servicio y la consecucion
de mejores resultados, ademas de facilitar el cambio y crecimiento
individual.

El apoyo vy la inversion en nuestro equipo de profesionales con-
tribuyen al mantenimiento y permanencia de una plantilla capaz
de lograr los mejores resultados, situando la capacitacion y la for-
macién como uno de los pilares fundamentales de desarrollo de

talento en SELAE.

SELAE planifica anualmente la formacién de sus profesionales con
el objetivo de dar respuesta a las necesidades estratégicas de la
sociedad y de los que forman parte de ella.

El nimero de cursos impartidos en 2017 aumentan un 22,2% con
relacion al ejercicio anterior.

Promedio horas de formacion al afo por empleado

% Var.
2017 2016 2016-
2017

Promedio Horas de Formacién 18,08h 20,8%h -13%

Promedio horas de formacion al ano por empleado segtin género

% Var.

2017 2016 2016-
2017

Hombres 18,08h 20,8%h -13%
Mujeres 16,10h 21,14h -24%

Promedio horas de formacién al afio por empleado segtin categoria
profesional

% Var.
2017 2016 2016-
2017
Directivos 25,38 84,17 h -70%

Mandos Intermedios y 2488 2192h 14%

Técnicos

Pers:(?nal Administrativo y 2063 27,08h 4%
Auxiliar

Mozos y Subalternos 4,03 6,91 h -42%

Personal Discontinuo Tiempo

. 0,89 2,84 h -69%
Parcial
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SELAE establece iguales condiciones de participacién en la for-
macién de mujeres y hombres. En 2017 han participado en los cur-
sos el 55,59% vy 44,41% de hombres y mujeres, respectivamente.

Con el objetivo de facilitar la conciliacion, el 97,82% del total de
horas de formacién son impartidas dentro de la jornada laboral,
el 93,2% de los cursos son acciones formativas de tipo presencial,
y el 69,5% son impartidos en nuestras aulas de formacion.

Indicadores n° asistentes a actividades formativas

Hombres Mujeres TOTAL

Numero de Asistentes 209 167 376

Tipo de formacion (presencial /on line)

Cursos Presenciales Cursos on-line

Generales /1 Generales 2
Cursos Presenciales Indi- Cursos on-line
. B 11 .. " 4
viduales Individuales
. Total Cursos
Total Cursos Presenciales 82 . 6
On-line

*Dirigidos e impartidos a una sola persona.

En 2017 hay que destacar la formacion especifica y transver-
sal impartida en las areas de Prevencion de Blanqueo de Capita-
les v Financiacion del Terrorismo, Prevencion de Riesgos Penales,
Proteccién de Datos, Seguridad de la Informacion y Juego Respon-
sable a los Delegados de SELAE.

Dentro del programa formativo global y después de cada curso, se
realiza una encuesta de satisfaccion. En 2017 la satisfaccion de los
asistentes sobre la formacion recibida fue valorada positivamente,
siendo el nivel medio de satisfaccion obtenido entre los mismos de
8,58 sobre 10 con una participacion en las encuestas remitidas del
90%.

La inversién en formacion en 2017 fue de 248.258,80 €,
incrementandose un 13% con relacién al afo anterior. Lo mismo
ocurre con la inversiéon en formacion por empleado, aumentando
un 16,4% respecto al ano 2016.

Inversion en formacion en SELAE

2017 2016

Inversién 248.258,80€ 219.662,18 €
Inversion por empleado 394,68 € 338,98 €

En 2017 el promedio de horas de formacion por empleado fue de
18,08 h, disminuyendo un 13,47% con relacién al ejercicio anterior.
El promedio de horas de formacion en las mujeres fue de 16,10
h. y en hombres de 19,67 h. En cuanto a la formacion segin la
categoria profesional, el personal con mas horas de formacion por
empleado, es el Directivo (promedio 25,38 h.) seguido por Mandos
Intermedios y Técnicos (promedio 24,88 h.) y el personal Adminis-
trativo-Auxiliar (promedio 20,63 h.).
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Nudmero de horas de formacién al afio seglin categoria profesional
en SELAE

2017 2016

Directivos* 203 h 757,5h
Mandos Intermedios y Técnicos 5.673,5h 5.064,0 h
Personal Administrativo y Auxiliar 5.260 h 7.148,5 h
Mozos y Subalternos 145 h 276,5h
Personal Discontinuo Tiempo Parcial 90,5 h 295,5h

Directivos™ (Alta Direcciéon de SELAE donde incluyen Directores, Directores
Adjuntos y Subdirectores).

CONCILIACION LABORALY FAMILIAR

SELAE estd comprometida con la conciliacion personal y familiar de
sus profesionales, y para ello ha impulsado politicas y ha incorpora-
do diferentes medidas que favorecen la conciliacion en nuestra or-
ganizacion. Entre las medidas implantadas destacan, la flexibilidad
horaria, la posibilidad de solicitar reduccién de jornada, el derecho
a un periodo de excedencia para atender cuidado de los hijos o un
familiar, formacién dentro del horario laboral, jornada coincidente
con horario escolar, tratamiento de salud, servicio médico en cen-
tro de trabajo, jornada especial en horario estival e intensiva los
viernes, ayudas para guarderias, servicio para cuidado de personas
dependientes, ayuda para estudio, bolsa de estudios para hijos, etc.

En 2017 el 81,72% de nuestro equipo profesional tienen jornada
completa, y el 18,28% tienen jornada reducida.

Distribucion de la plantilla segtn tipo de jornada y género, 2017

Hombres Mujeres TOTAL

Jornada Completa 308 206 514
Jornada Reducida 43 72 115

En relacion con la reduccion de jornada por guarda legal, contintian
siendo mayoritariamente las mujeres las que se acogen a esta medida.

Empleados acogidos a jornada reducida por guarda legal, 2017

Hombres Mujeres TOTAL

Jornada Reducida 4 11 15

Distribucion de la plantilla segtin tipo de contrato, jornada y género, 2017

Hombres Mujeres TOTAL

Contrato Indefinido a

. 306 205 511
tiempo completo
Cpntrato |nd.eﬁn|dos a 43 79 115
tiempo parcial
Contratos temporales a 5 1 3

tiempo completo

Contratos Temporales a
tiempo parcial
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Durante 2017 un total de 6 empleados de SELAE disfrutaron del
permiso de maternidad o paternidad, solicitado vy repartidos de la
siguiente manera:

2017 2016

TOTAL " |iombres TOTAL

Hombres Mujeres

Empleados

que disfru-

taron de

baja por 3 3 6 5 3 8
maternidad

o paterni-

dad

Empleados

que se

reincor-

poraron al

finalizar el 3 3 6 5 3 8
permiso

por ma-

ternidad o

paternidad

Mujeres

SELAE COMPROMETIDA CON LA SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO

La Politica de Seguridad y Salud de SELAE centra sus compromisos
y esfuerzos en promover, promocionary mejorar la seguridad, la sa-
lud vy el bienestar laboral de sus profesionales dentro de un entorno
laboral seguro y saludable.

VIGILANCIA DE LA SALUD DE LOS EMPLEADOS:

SELAE lleva a cabo en las sedes de la Sociedad y Delegaciones de-
pendientes actuaciones preventivas de vigilancia y control de la sa-
lud a sus trabajadores para garantizar su estado de salud en funcién
de los riesgos inherentes a sus puestos de trabajo.

En 2017 se programaron las pruebas necesarias para valorar el esta-
do de salud de los trabajadores, realizdndose 252 reconocimientos
médicos.

En 2017 se atendieron a través del Servicio Médico propio de SE-
LAE, 1.585 visitas de medicina general asistencial, un 87,35% mas
que 2016. Cuantificadas por género (51,86% mujeres y 48,14%
hombres).

En 2017 se ha incorporado a la Red de espacio Cardio protegido de
la Comunidad de Madrid inscribiendo los desfibriladores ubicados
en sus centros de trabajo en el Registro madrilefio de desfibriladores
externos, adscrito a la Consejeria de Sanidad.

Esto implica una forma de colaborar con los Servicios de Emergen-
cias Sanitarios de la Comunidad de Madrid en la mejora de la efica-
cia y eficiencia de la respuesta asistencial ante una parada cardiaca.

Ademas, con el objetivo de formar a los empleados en esta ma-
teria, desde octubre de 2017, SELAE esta realizando una actuali-
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zacion de la formacién para uso de desfibriladores externos diri-
gido a: personal perteneciente a unidades con mayor presencia
y horario en los centros de trabajo, a personal con funciones en
materia de auxilios, y al equipo sanitario propio. La convocatoria
ha tenido una excelente acogida entre el personal convocado.

PROMOCION DE LA SALUD DE LOS EMPLEADOS:

SELAE ha llevado a cabo distintas campanas de promocion de la
salud de todos sus trabajadores de prevencion de enfermedades.
Asimismo, a través de la web, se lanzaron diferentes campafas
divulgativas y de concienciacion, dedicadas a enfermedades o
habitos no saludables asociados a diferentes periodos del afo:
“‘La piel tiene memoria, ;Te acuerdas de cuidarla?’, Ola de Calor, etc.

Dentro del ambito de buenas practicas en salud, en 2017 se rea-
lizaron 6 campanas divulgativas en el Ultimo trimestre con videos
informativos sobre “Estilo de Vida Saludable: La Alimentacién”

profundizando vy reflexionando en los siguientes debates actua-
les: caracteristicas de una dieta saludable, comidas de trabajo ha-
bituales saludables, comer comidas de verdad, comer de tappery
saludable, perder peso sin perder salud, beneficios de la alimen-
tacion sostenible.

Campana de Vacunacion Antigripal en el Ultimo trimestre del ano
(76 personas vacunadas).

Campafa en el Dia mundial del ICTUS ;Qué hay que saber?
(cémo detectarlo, factores de riesgo, como prevenirlo).

Jornada divulgativa en el dia mundial del Alzheimer centrada en
el eslogan “Te ayudamos a recordar”, en colaboracion con profe-
sionales del centro Cognitiva Unidad de Memoria.

Se realizan varias campafas informativas con Asesoramiento téc-
nico en prevencion de riesgos laborales, a los profesionales de la
organizacion sobre diferentes tematicas: Buenas Practicas en la
Gestion de la Edad, Formacion en Conduccion Vehiculos en Mi-
sion, Factores Psicosociales y su Prevencién, Espacio Cardiopro-
tegido, Gondolas: mantenimientos y CAE.

Se realizan 4 simulacros de Evacuacion y Emergencia en SELAE.
Todos los centros de trabajo de SELAE disponen de Planes de
Autoproteccion o Emergencia.

Colaboracion y apoyo de SELAE con la Cruz Roja en dos campa-
Aas informativas de sensibilizacion y concienciacion de donacion
de sangre: la primera en enero “Forma parte de la unidad de héroes.
Dona sangre y salva 3 vidas” vy la segunda en septiembre “Dona
sangre”.
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ORGANOS DE GOBIERNO EN MATERIA DE
SEGURIDAD LABORAL

Como organos de gobierno en materia de seguridad y salud, SELAE
tiene constituidos tres Comités de Seguridad y Salud (en adelante,
CSS). EI 94,95 % de los trabajadores se encuentran representados
por estos CSS. Asi mismo, contamos con un servicio de prevencion
propio responsable de la vigilancia de estos aspectos en la organi-
zacion.

Durante el ano 2017 los CSS se reunieron en 5 ocasiones en los
centros de trabajo correspondientes, alcanzando acuerdos entre la
empresa y los representantes de los trabajadores. Los CSS en los
centros de trabajo de Poeta Joan Maragall y Xaudard funcionaron
de manera independiente, reuniéndose en dos ocasiones cada uno.

PROYECTOS AREA PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES

En el ejercicio 2017 se llevé a cabo la auditoria reglamentaria del
sistema de gestion de la PRL.

Este mismo afo el Area de Prevencion de SELAE disefid y presentd
un nuevo proyecto “SELAE caminando hacia Empresa Saludable’,
cuyo desarrollo esta previsto para el ano 2018. Con este proyec-
to SELAE quiere sumarse al concepto de “Empresa Saludable” en-
tendiéndose como aquélla que cumple con los requisitos legales
en materia de PRL y promociona la salud y el bienestar de sus pro-
fesionales en el entorno laboral, gestionando la salud de manera
integral e integrandola en todas las politicas de empresa.

Composicion Comites de Seguridad y Salud (CSS)

Hombres Mujeres TOTAL

CSS en centro de trabajo

Poeta Joan Maragall > 1 ®
CSS en centro de trabajo
5 1 6
Manuel Tovar
CSS en centro de trabajo
,* 4 - 4
Xaudaro
Totales 14 2 16
ABSENTISMO

La tasa de absentismo en 2017 es de 6,32% aumentando un 3,5%
con relacion al 2016.

Tasa anual de absentismo* en SELAE

2017 2016

6,32% 6,11%

* Calculado en base a dias habiles no trabajados por enfermedad
comun, accidente no laboral, accidente de trabajo, y todos los per-
misos retribuidos recogidos en los convenios colectivos de apli-
cacion a cada uno de los colectivos de SELAE, sobre el total de dias
laborales.
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SINIESTRALIDAD

Los principales indicadores de Seguridad y Salud en SELAE, se
siguen destacando, por la baja siniestralidad laboral vy la ausencia
de enfermedades profesionales. SELAE mantiene una baja tasa de
siniestralidad laboral.

indice Incidencia de Accidentes de Trabajo en SELAE

2017 2016

indice en SELAE 0,473 0,305

indice de incidencias de accidentes de trabajo por cada 100
trabajadores.

*En este caso no se han tenido en cuenta los accidentes laborales
“in itinere”, y el total de trabajadores se ha tomado la plantilla me-
dia del afo (639).

En 2017 se produjeron 3 accidentes laborales uno méas que en
2016. Todos los accidentes laborales son considerados por la mu-
tua como leves.

Tasa de dias perdidos por
accidente laboral

Dias Laborales perdidos
por Accidente de Trabajo**

2017 2016 2017 2016
0,11% 0,04% 162 60

**No se incluyen los accidentes laborales “in itinere” y se refieren
a dias naturales a contar desde el dia siguiente a la fecha de la baja
por AT.

Seguridad y Salud en el Trabajo

2017 2016

Numero de Accidentes

Laborales 3 2
Horas de Formacion en
Seguridad y Salud 247 1.057

Seguridad y Salud en el Trabajo por Género 2017

Hombres Mujeres
Numero de Accidentes
1 2
Laborales
Horas de Formacion en
Seguridad y Salud 190 >/

Los programas informativos en Prevencion vy las acciones de Pro-
mocién de la Salud Laboral impartidas en SELAE, han contribui-
do a una mejor y mayor protecciéon de los trabajadores de nuestra
organizacion.
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Ampliacion de este dispositi-
vo a los terminales de la red
complementaria que hasta
ahora no disponia de esta fa-
cilidad.

Continua la virtualizacion
de servidores en el marco
de la estrategia tecnologi-
ca de SELAE, reduciendo
el nimero de equipos fisi-
cos en el CPDs.

©) preseotacion NUESTRATECNOLOGIA
e Visién global Las TIC de SELAE constituye uno de nuestros principales activos vy la SELAE dispone de la capacidad tecnolodgica para desarrollar e implantar
base de las operaciones de la organizacion en el actual entorno digital, nuevos procesos, servicios o productos con un soporte tecnologico de
y sirven de apoyo para el desarrollo de las actividades de venta de los muy alta calidad que responde a las necesidades actuales del sector.
juegos por el canal presencial o Internet.
Gobierno
corporativo
HECHOS DESTACADOS EN 2017
Resultados
financieros
Renovacion de servidores, Actualizacion de los me- Il Despliegue del nuevo termi-
€quIpos de comMUnICacionesy canismos de seguridad, T nal para la Red de Venta con
Modelo camb|o tecnolpgmo de‘Sde .6| cifrado y gestion de claves los nuevos dispositivos lec-
de negocio sistema operativo propietario criptograficas en el ambito tores de codigo de barras en
a sistema operativo open de seguridad de la infor- 8.500 unidades del total de
source Linux. macion. 12.800.
Crecimiento
sostenible
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Uno de los hechos destacadas en 2017 como valor anadido vy con el
objetivo de mejorar los servicios prestados a los Puntos de Venta de la
Red Comercial, fue la finalizacion del proyecto e implantacion del Nue-
vo Terminal de Juego “Kewin Multimedia 2". Después de una breve
prueba de campo con 50 terminales instalados en otros tantos pun-
tos de venta de la Red Comercial de Madrid, que permitid confirmar el
adecuado funcionamiento del nuevo terminal vy recibir propuestas de
mejora de los operadores de los puntos de venta que participaron en
la prueba, se dio comienzo a su despliegue. El despliegue e instalacion
comienza en el mes de julio en la Delegacion de Madrid, seguido en
septiembre en las Delegaciones de Barcelona, Valencia, Mélaga vy Se-
villa. Se finaliza el ano 2017 con 1.560 nuevos terminales instalados
en 12 delegaciones de nuestra Red Comercial. El nuevo terminal, que
aporta un mayor rendimiento, capacidad y fiabilidad respecto de los
equipos actualmente instalados, facilitara la simplicidad de las opera-
ciones incorporando nuevas funcionalidades. Es mas intuitivo y mejora
las operaciones con una nueva pantalla tactil de 15” con una interfaz
grafica de usuario mas sencilla y que permite mayores prestaciones.

Otra novedad del Terminal fue la incorporacién de la nueva Pantalla
Cliente que sustituye a los actuales visores de datos, facilitando la pre-
sentacion de informacion al participante (visualiza datos econdmicos,
pago de apuestas, cobro de premios), y ademas, facilita informacion
promocional e informativa a los clientes (proximos botes, promocio-
nes especiales, campanas publicitarias, etc.). Simultineamente con la
implantacion del nuevo terminal se ha realizado una completa renova-
cion tecnologica de la infraestructura y el protocolo de comunicaciones
entre el nuevo terminal y el sistema central, incorporando el protocolo
HTTP que posibilita la comunicacion con otros sistemas de informacion
en un entorno abierto.

En octubre de 2017 comienza la instalacion de nuevas pistolas lectoras
que permiten la lectura de codigos de barras y, ademas, nuevos codigos
bidimensionales (BIDI). Estas nuevas pistolas permiten realizar pagos y
cancelaciones mediante lectura de los codigos existentes en los resguar-
dos del cliente. La incorporacion de lectura de codigos BIDI permitird
en el corto plazo la incorporacion de nuevas funcionalidades como la
repeticion de apuestas leyendo el codigo impreso en los resguardos de
nuestros clientes o la lectura de apuestas leyendo el codigo directamen-
te sobre la pantalla de un teléfono maovil.

A nivel internacional el drea TIC de SELAE ha actuado como proveedor
tecnoldgico de la Sociedad de Loterias Europeas (SLE) de la nueva in-
fraestructura hardware y aplicativos de software desplegados en los dos
centros de escrutinio de Reino Unido (CAMELQOT) y Espafa (SELAE).

En septiembre de 2017 se pone en servicio la nueva infraestructura de
servidores y equipos de comunicaciones en ambos Centros de Escru-
tinio del SLE para los sorteos de Euromillones. SELAE, por peticion del
SLE, realiza el disefio, la implementacion, instalacion y puesta en servicio
de la nueva infraestructura. Simultaneamente se desarrollan, prueban
e implantan nuevas versiones de aplicativos de software utilizados en
los sorteos de Euromillones tanto en los Centros de Escrutinio, como
en el Salén de Sorteos, como en las loterias participantes, que permiten
simplificar los procesos de operaciones de sorteo y escrutinio de gana-
dores. Ademas, se da un paso més en el incremento de la seguridad de
intercambio de ficheros informéaticos entre Loterias, Centro de Escruti-
nioy Salén de Sorteos para adecuarlos a los mas exigentes estandares de
seguridad vigentes.
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@ e Otro hito importante en la historia de Loterfas se produce en noviem- online de Loterias ha permitido que durante los Ultimos 27 se cumpliese
bre de 2017 donde los sistemas informéaticos de Loterias alcanzan el el tiempo disponible para la venta, aumentaran las ventas, se acelerasen
“CDC 10.000", es decir, los sistema han estado funcionando de mane- los procesos de escrutinio y pago de premios, se incorporara la venta por
ra ininterrumpida desde hace 10.000 dias, concretamente desde el 1 Internet, se facilitase el trabajo de los Puntos de Venta, y se permitiese
e Visién global de julio de 1990. El Contador Diario de Control contabiliza los dias en la incorporaciéon de nuevos juegos. Es un hito que motiva a alcanzar y
que los sistemas han estado ejecutandose. La implantacion del sistema superar nuevas metas.
6 Gobierno
corporativo
PRINCIPALES CIFRAS:
% ﬁﬁsaﬂgggi 12.879 Terminales trabajando en el canal 2.5 millones de operaciones (apuestas)
presencial al afo a través de las Apps Movil “
@ ol +2.678 millones de operaciones al afio 133.686.001 visitas anuales a la web Innovacién Tecnolégica
de negocio . enfocada a la mejora de la
1. 152,2 millones de operaciones de venta 11.140.500 visitas mensuales a la web cooperacién y productivi-
. _ , y , dad del personal de SELAE
Crecimiento 928, 1 millones de operaciones de pago/con- Volumen de informacién manejada: en el i
e sostenible Y los requerimientos de
sulta entorno de los 600 TBytes

nuestros clientes

63.815 operaciones por minuto (maximo en Tasa de disponibilidad de los Servicios
=[J) Informe el afio) seglin dia de mayor afluencia de clien-  de Sistema Central: 99,972 (0,01% més
integrado ]
tes —presencial que 2016)

Tasa de disponibilidad de los Servicios
de Venta por Internet: 99.938 (0,08%
mas que 2016)

32,3 millones de operaciones (apuestas) al
ano por internet

i ] v IARN=
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Los avances vy las mejoras tecnoldgicas en
SELAE, permitieron a finales de 2017, poner
en marcha 10 nuevos proyectos tecnologicos
que realizan operaciones mas eficientes y efi-
caces, con informacion mas util y de mayor
calidad, entre los que destacan, los nuevos
canales de participacién interna y externa.
Dichos avances han facilitado al participante
nuevas herramientas para mejorar sus experi-
encias como clientes de productos de SELAE
(aplicaciones dispositivos moviles, nuevos
resguardos con codigos QR, nuevos medios
de pago, participacion con pronosticos en
soporte digital).

Las mejoras ponen a disposiciéon de nuestros
puntos de venta las mejores soluciones técni-
cas para comercializar los productos SELAE
(nuevos terminales punto de venta, nuevos
lectores avanzados QR, nuevo portal web de
colaboracion a través de internet.) Ademas,
hizo posible disponer de las mejores herra-
mientas informaticas en el mercado para su
tarea diaria, facilitando la simplicidad de las
operaciones, la colaboracién, el intercambio
de informacion, vy la productividad del per-
sonal de SELAE.

La incorporacion de servidores informéticos y
equipos de comunicaciones mas eficientes, el

aumento en la virtualizacion de sistemas
y la instalacion bastidores que permiten
un mejor aprovechamiento del aire cli-
matizado en los Centros de Procesos de
Datos (CPDs) de SELAE, ha permitido
disminuir el consumo energético direc-
to y el ahorro de energia en un 5,52%
en el suministro eléctrico de los equipos
informaticos alli instalados, respecto de
la energia consumida en el ano 2016. El
ahorro de energia ha sido de un 4,19%
si consideramos el consumo total para
mantener las instalaciones de los CPDs
en las mejores condiciones operativas
de climatizacion, alimentacion eléctrica
estabilizada (SAl), iluminacion y seguri-
dad contra incendios, contribuyendo a
la reduccion del gasto vy al cuidado vy de-
fensa del medio ambiente.

La innovacion tecnologia en SELAE ha
permitido en 2017 reciclar importan-
tes cantidades de material electronico,
pasando de 6,28 toneladas en 2016 a
70,39 toneladas en 2017.

En 2017 se incrementan
las transacciones en Inter-
netun 13,7%, yun 142,7%

el nimero de apuestas a

través de las Apps Movil

Uso de nuevos sistemas
tecnologicos de modo
sostenible en SELAE
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Los sistemas TIC de SELAE dan servicio a 12.879 terminales de
juegos instalados por todo el territorio nacional, y a 901.454 usu-

arios registrados en Internet, un 23,4% mas con respecto al ano
2016.

Los servicios TIC de SELAE, gestiond en 2017 mas de 2.678 millo-
nes de transacciones, un 1,9% menos que en el ejercicio anterior,
con un volumen de visitas a la web de méas de 133,6 millones, un
4.6% menos que el ano 2016. Asimismo, el sistema de juegos por
Internet gestiond méas de 32,3 millones de operaciones de venta,
un 13,7% mas que en el ano anterior. De la misma forma, el flujo
de operaciones de venta a través de las Apps Mévil aumentd ex-
ponencialmente con cifras sorprendentes, un 142,7% mas que en
el 2016.

Para dar apoyo y cobertura a toda la Direccion y sistema TIC,
SELAE cuenta con 126 profesionales especializados, que garanti-
zan y prestan la maxima atencion e interés en las necesidades de
nuestros clientes, llevando a la organizacion al mayor nivel de cali-
dad y seguridad, tanto en desarrollo de servicios como en su man-
tenimiento. Ademas, para afianzar la fidelidad y satisfaccion de los
clientes, dando respuesta a los requerimientos que nos demandan
en los servicios y productos que prestamos, SELAE cuenta con los

recursos vy la asistencia de aproximadamente 80 proveedores,
con un presupuesto anual en TIC de 21 millones de euros.

En 2017 se formaron a 199 personas en TIC (presentes en
sesiones practicas con grupos especializados), de los que un
77,8% fueron hombres y un 22,2% mujeres.
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Presentacién NUESTRA COLABORACION INTERNACIONAL “

Visién global SELAE tiene una presencia activa en las principales asociaciones de Loterias: Avalamos nuestro lideraz-
go en el ambito internacio-
European Lotteries (E.L). Como operador de Loterfas, SELAE es miembro regular de nal, aportando tecnologia,

esta asociacion. En 2017 fue nuevamente elegida por segundo mandato consecutivo conocimiento y experiencia
ch’giggt?vo como miembro del Comité Ejecutivo de la European Lotteries. Preside el Grupo de en el sector del juego
Trabajo de Seguridad e Integridad vy participa en el Grupo de Trabajo Juridico y en el
Grupo de Trabajo de Innovacion.
ﬁﬁiﬁ'ﬁ?&%ﬁ +  Corporacion Iberoamericana de Loterias y Apuesta del Estado (CIBELAE). SELAE es
miembro regular de ésta corporacion. En 2017 fue nuevamente elegida como miembro
de la Junta Directiva de CIBELAE manteniendo su puesto en la Vicepresidencia 1°.
Modelo Coordina el Grupo de Trabajo de la Comunidad de Procesos vy participa en Comunidad
de negocio de RSC vy Juego Responsable.

o World Lottery Association (WLA). Al igual que en caso de E.L, SELAE ostenta la

chsefg’g}ﬁgm condicion de miembro regular de esta asociacion y forma parte de su Comité Ejecutivo.

Desde octubre de 2017 ocupa el cargo de la Vicepresidencia del Comité de Seguridad

y Gestion del Riesgo. A lo largo de 2017 SELAE participa en la creacion del Grupo

. N de Trabajo de Ciberseguridad de la WLA que facilita el intercambio de informacion

EI integrado relevante entre las Loterfas asociadas, intensificando los contactos y creando canales de
comunicacion directos ente los equipos de Seguridad de las Loterias.

6O 0 6 © 0 O

Por otro lado, el liderazgo internacional de SELAE también se materializa en la Sociedad Gestora
de Euromillones (Sociedad Loterias Europeas-SLE), donde es socio participante de Euromillones,
n a AN= y desde el verano de 2017 preside el Consejo de Administracion de dicha sociedad. Mantiene
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una intensa relacion y participa en los Grupos de Trabajo con otras Loterfas que gestionan este
juego. SELAE proporciona servicios tecnoldgicos y destaca como proveedor Unico del software
de gestion del sorteo utilizado por los nueve paises integrantes del juego europeo, aportando
Tecnologia Espafiola.

El prestigio de SELAE en el &mbito internacional por la actividad que desarrolla, y su gran
volumen de negocio, despierta el interés de otras Instituciones y operadores de diversas
partes del mundo, aportando sus conocimientos y experiencia. En 2017 destaca la visita del
Ministerio de Finanzas de China a SELAE.

En 2017 SELAE participa en distintas actividades que se detallan a continuacion:

EVENTOS DESTACADOS EN LOS QUE HA PARTICIPADO SELAE EN 2017

Evento

Organizacién de una reunion del Comité Ejecutivo de E.L

Participacion en el Seminario de Marketing

Participacion en la Feria ICE del Sector del Juego

Participacion en Seminario de Seguridad

Participacion en Seminario sobre Juego Responsable

Congreso E.L (SELAE es elegida nuevamente y mantiene su puesto en el Comité Ejecutivo)

Congreso CIBELAE (SELAE resulta elegidla nuevamente y mantiene su puesto dentro
de la Junta Directiva)

Participacion en Seminario de Integridad y Orden Publico

Participacion en el Seminario La Gran Apuesta sobre el Desarrollo Social
Participacion en el Taller “Innovation Methodology Workshop”
Participacion en Seminario de Seguridad e Integridad

Participacion en el Seminario de Innovacion

Organiza
SELAE

WLA/E.L

ICE Totally Gaming
CIBELAE/WLA

WLA/E.L
EL
CIBELAE

EL
CIBELAE
EL
WLA/EL
EL

Lugar
Madrid

Londres

Londres

Buenos Aires

Madrid
Cracovia

Panama

Hamburgo
El Salvador
Londres
Oslo
Milan
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SELAE tiene un importante compromiso con la sociedad desde su
creacion en el ano 1763 con una clara vocacion de hacer una socie-
dad mejor, y desea ser reconocida por el hecho de ser el operador
lider en juegos responsables y por crear valor a la sociedad.

En el ano 2017 generamos valor econdémico vy social a la sociedad por
medio del ejercicio responsable de nuestras actividades, y a través
de lo ingresado al Tesoro Publico en concepto de dividendos e im-
puestos, asi como por medio de la contratacion del personal, de los
contratos indirectos que genera, de los premios que otorga y de la
accion social que realiza.

Desde SELAE promovemos principios de solidaridad, integridad, res-
peto, sostenibilidad, transparencia y responsabilidad ante la sociedad,
y promocionamos valores éticos, sociales, culturales, deportivos y
ambientales. Con ello, perseguimos el objetivo de generar riqueza,
bienestar y progreso para la sociedad espanola.
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IMPACTO ECONOMICO DE SELAE “

En SELAE contribuimos econdmicamente con el Estado vy la sociedad en general. Generam.os valor
compartido con
Seguimos manteniendo la posicion de privilegio como la Sociedad Publica Estatal, que la sociedad

mayor contribucion realiza a los Presupuestos Generales del Estado.

PRINCIPALES CIFRAS DEL IMPACTO EN 2017:

2.256,4 M€ ingresados al Tesoro Publico. El 91,87% de los contratos a proveedores nacionales.

25,3 M€ aportados a Accion Social. 30,9 M€ en gasto de personal.

+ 1.000.000 beneficiarios. 629 empleados contratados en SELAE.

5.687,7 M€ en premios pagados a los agraciados. 11 empleos generados en 2017 (10 nuevas altas y 1 reincorpo-

racion por excedencia).

158,6 M€ el importe adjudicado a la contratacion nacional (provee-

dores nacionales). + 18.900 empleos indirectos generados en los Puntos de Venta y
Delegaciones.

69,89% del gasto en compras a proveedores nacionales.
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IMPACTO SOCIAL DE SELAE

SELAE también contribuye a generar valor e impacto positivo
en la sociedad, apoyando iniciativas que favorecen diferentes
proyectos sociales (colectivos vulnerables, empleo, personas
mayores, nifos y jévenes, mujeres en dificultad y victimas
de violencia de género, apoyo a enfermos y familiares,
voluntariado, acciones humanitarias, investigacion, cohesién
social, apoyo a la creatividad y calidad artistica, integracion,
participacién femenina, promociéon valores del deporte)
encuadrados dentro de sus tres grandes lineas de actuacion.

Sociedad
Educacion, Cultura e Investigacion
Deportes

Estos proyectos son gestionados por destacadas organizaciones
de interés general, con el objetivo de hacer una sociedad mejor y
devolver a la sociedad lo que ésta nos da.

En el ano 2017 nuestra aportacion en Accién Social ha sido de
25.289.568€ en diferentes actividades sociales.

Durante el aflo 2017 se han realizado las siguientes aportaciones a
esas lineas de actuacion:
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Fines sociales (Sociedad) 18.464.060
Fines educativos, culturales e investigacion 886.000
Fines deportivos 5.939.508
Totales 25.289.568

SOCIEDAD

En SELAE somos sensibles a las necesidades sociales, por ello, una parte de nuestros
ingresos son destinados a cubrir las necesidades de diversos programas de accién social y
humanitaria a través de entidades de interés publico y social, con el objetivo de mejorar el
bienestar de las personas mas vulnerables.

Desde hace muchos anos, SELAE mantiene acuerdos y una larga relacion con la Cruz Roja
Espanola y la Asociacion Espanola Contra el Cancer, que ponen de manifiesto nuestra

apuesta y compromiso con la sociedad.

Con estos acuerdos en 2017 se han beneficiado mas de 400.000 personas.

LOTERIAS

Con estos acuerdos en
2017 se han beneficiado
mas de un millon de
personas

Vocacion social y solidaria,
hacia una sociedad menos
vulnerable y mas cercana,
en favor de todos los
ciudadanos
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APORTACIONES A FINES SOCIALES (SOCIEDAD) 2017
Cruz Roja 15.070.840
Asociacion Espanola Contra Cancer (AECC) 3.339.220
Donacion a establecimientos benéficos con motivo de los sorteos 36.000
viajeros*

Donacion Fundacion SERES 18.000
Totales 18.464.060

* .2 s . . . .
SELAE hace una donacion con caracter solidario a establacimentos beneficos en aquellas ciudades donde se cele-
bran los sorteos viajeros.

ASOCIACION ESPANOLA CONTRA EL CANCER (AECC)

Loterias financié dos proyectos de la AECC

Actualmente, la incidencia de cancer en Espafa es de mas de 200.000 diagnosticos nuevos
anualmente. Para el ano 2020 se prevé una incidencia de cancer de 246.713 nuevos casos,
lo que hace del cancer un problema de primera magnitud, tanto a nivel social, como sanitario.

Con frecuencia, el impacto psicolégico y emocional que conlleva el diagndstico de cancer se
ve seriamente agravado por la presencia de problemas sociales y econémicos derivados o
agravados por la enfermedad, afectando no solo al paciente, sino también a toda la unidad
familiar.

SELAE sensible a esta problemética dentro de su convenio de colaboracién con la Asociacién
Espanola Contra el Cancer participa con una aportacion de 3.339.220€ en dos lineas de
actuacién: una de investigacién y dos de apoyo social al enfermo vy sus familias.

El apoyo social al enfermo vy sus familias, se concreta en el proyecto de “Apoyo social de
emergencia para familias vulnerables con cancer”. El objetivo del proyecto es Mejorar la
calidad de vida de las personas diagnosticadas de cancer y sus familias, por medio de

Comprometidos con

la vida, en beneficio
de toda la sociedad
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- Garantizar la cobertura minima de las necesidades bésicas que posibiliten las
condiciones adecuadas para la recuperacion y cuidado durante la enfermedad.

- Minimizar las alteraciones sociales derivadas del proceso de enfermedad y/o
tratamiento médico.

- Llevar a cabo acompanamiento e intervencion social.

El proyecto consiste en un apoyo social durante todas las fases de la enfermedad,
desde el acompanamiento, asegurando coberturas y la mejora de la calidad de vida. El
proyecto se compone de tres lineas de actuacion: Intervencion socio familiar, ayudas
economicas de emergencia, y voluntariado.

Con la aportacion de SELAE a la Asociacion Espanola de Lucha contra el Cancer
(AECC) apoyamos la labor investigadora con proyectos oncoldgicos en nuestro pais,
que permiten un mejor diagnostico y tratamiento del cancer. Ello permite acercar los
logros conseguidos a toda la sociedad.

La aportacion econdmica de SELAE, ha permitido dar 2.712 ayudas a 542 familias,
lo gue supone una media de 1.500€ por usuario en un periodo maximo de 6 meses
segln procedimiento interno AECC y también ha beneficiado indirectamente a 1.626
personas.

Desde hace 28 anos, SELAE viene colaborando y prestando apoyo a esta institucion en
la celebracion del sorteo extraordinario en beneficio de la AECC, con la finalidad de dar
mavor visibilidad a su actuacion y difundir la labor social que desarrolla la Asociacion
en la sociedad actual. En 2017 el lema de esta campana es “Si luchas contra el cancer,
nos tienes aqui”.

El compromiso de SELAE, le hace participe directo en esta causa, liderando junto a la
AECC el esfuerzo para disminuir el impacto causado por la enfermedad y para mejorar
la vida de las personas.

SI LUCHAS
CONTRA

EL CANCER,

NOS TIENES AQUI.

‘f’ aecc

Asociacién Espaiiola
Contra el Cancer
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Cruz Roja

SELAE colabora en el compromiso social de Cruz Roja con la sociedad v, en particular,
con su compromiso con los méas necesitados, en proyectos de atencion a colectivos
vulnerables, a plan de empleo, formacién de voluntarios, a cooperacion internacional.
Nuestra colaboracion a esta organizacién ofreciendo nuestro apoyo se remonta 93
anos atras.

Impacto social de las acciones de colaboracion de Loterias:

PROYECTOS Beneficiarios

Atencion a colectivos vulnerables 184.451
Plan de Empleo 10.682
Atencion a otros programas (socorros, salud, medio ambiente) 103.480
Actividades de formacion voluntarios, etc. 10.634
Atencién a personas - Cooperacion Internacional 40.668

Numero total beneficiarios directos 349.915

Ademéas, SELAE colaboro y apoyd a Cruz Roja en las campanas informativas de
sensibilizacién y concienciacion de donacion de sangre realizadas en 2017 “forma parte
de la unidad de héroes. Dona sangre y salva 3 vidas” y “Dona sangre”, informando
y comunicandolo a la organizacion. Los trabajadores de SELAE contribuyeron de
manera altruista en estas campanas de Donacion de Sangre, a las que Cruz Roja invita
y organizan en nuestras instalaciones con la ubicacién de una unidad movil. En 2017
se realizaron 2 campanas.

Cruz Roja Espafiola A rewmerr
B 5022610005>0749579409 M
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SELAE también colabora con esta institucion a través del Sorteo Especial de Cruz Roja
dando la mayor visibilidad a la actuacion de esta organizacion, En 2017 el lema de esta
campana es “Di si al sorteo de la loteria nacional de Cruz Roja. El proximo 8 de abril hay 84
millones de euros en premios. ;Participas?”

Donaciones Benéficas con motivo de los Sorteos Viajeros

SELAE hace una donacion con caracter solidario a establecimientos benéficos locales en
aquellos lugares donde se realizan los sorteos viajeros.

FUNDACION ESPANOLA DE LA LUCHA CONTRA LA LEUCEMIA-Caravaca de La Cruz (Murcia) 4.000
ASOCIACION DE MUJERES COALMAMA-Huércal-Overa (Almeria) 4.000
CARITAS PARROQUIAL DE MARIN (Pontevedra) 4.000
ASOCIACION DE FAMILIARES Y ENFERMOS MENTALES 4.000
MOREA-Orense

ASOCIACION DE FAMILIARES DE ENFERMOS DE ALZHEIMER 4.000
DE SORIA-Soria

CARITAS PARROQUIAL SAGRADO CORAZON DE JESUS DE MANISES (VALENCIA) 4.000
ASOCIACION AMOR POR AMOR- San Pedro del Pinatar- (Murcia) 4.000
CARITAS DIOCESANA-Albacete 4.000
TELEFONO DE LA ESPERANZA-Salamanca 4.000
TOTAL DONACIONES ESTABLECIMIENTOS BENEFICOS 36.000
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Vulnerabilidad Social

SELAE participa activamente contra la lacra de la Violencia de Género, la Explotacion
sexual y la trata de seres humanos .

SELAE, como empresa integrante de la red de empresas que declaran su interés vy
solidaridad por una sociedad libre de Violencia de Género muestra su defensa vy
compromiso frente a la violencia de género a través de sus canales y otros medios de
comunicacion.

En 2017 se adhiere y promueve la campana “No permitas la Violencia de Género”
del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, llamando a la ciudadania a no
quedarse parado o justificar conductas que puedan ser constitutivas de violencia de
género. . Esta campafa lanza el mensaje de esperanza a las victimas y su entorno (hijos
y familias) de que la sociedad esta con ellas y donde el maltratador no tiene cabida en
esta sociedad.

La campaia se difundio a través de las redes sociales, Ltv, Boletines, y programa de TV
de SELAE.

lgualmente, el décimo que se puso a la venta el 25 de noviembre conmemoro vy
estuvo dedicado al Dia Internacional para la Eliminacion de la Violencia Contra la
Mujer participando en la campana de sensibilizacién de la sociedad (la lucha contra la
violencia de género es cosa de todos), siendo el lema de esta campana “Si hay salida a
la violencia de Género, es gracias a ti, Gnete”.

También es claro nuestro compromiso con iniciativas y campanas de sensibilizacién
sobre el respeto a los Derechos Humanos de las personas promovidas por Naciones
Unidas. En 2017, colaboramos a través de los billetes de loteria con el Dia Mundial
contra la Trata de Seres Humanos (29.07.2017) insertando en los décimos que se

S1HAY SALIDA A LA 5.E Lomepias v Apuestas DeL Estano | .
VIOLENCIA DE GENERO | BN N 17 T
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pusieron a la venta, imagenes de esta campana de sensibilizacién con el lema “Contra la
trata de mujeres, toma conciencia. Si lo toleras, lo fomentas. Si lo denuncias, ayudas
a liberarlas. Si te aprovechas, eres complice”.

Sorteos Solidarios de SELAE

SELAE apoya importantes causas sociales con la celebracion de los sorteos solidarios.
Trata de difundir y dar visibilidad a estas causas a través de sus canales, medios de
comunicacién, o decimos puestos a la venta, sensibilizando a la sociedad en general. En
2017 destaco los siguientes:

Sorteo solidario a favor de los Nifios de San lldefonso “Residencia Internado San
lldefonso”. 28 de enero de 2017

Sorteo solidario a favor de la Federacién Espafola de Enfermedades Raras “Dia
Mundial de las Enfermedades Raras”. 18 de febrero de 2017

Sorteo solidario a favor de los Guardas Rurales. Desde 1849 al Seguridad y el Medio
Rural. 29 de junio de 2017

Sorteo solidario a favor de la Asociacién para la Lucha contra las Enfermedades del
Rinon (Almeria). 13 de julio de 2017

Sorteo solidario a favor de la Plataforma Espafola por el Daino Cerebral Adquirido.
03 de agosto de 2017.
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Sorteo solidario a favor de Epilepsia Espana “mas de 700.000 afectados en Espaia, la
Epilepsia no discrimina, no lo hagas tu”. 17 de agosto de 2017.

Sorteo solidario a favor de la Federacion Espafnola de Fibrosis Quistica “30 afos
respirando juntos”. 19 de agosto de 2017.

Sorteo solidario a favor de la Federacién Espafiola de Nifios con Cancer “Vivir, su juego
mas divertido”. 23 de septiembre de 2017.

Sorteo solidario a favor de la Asociacion de Pintores con la Boca y con el Pie. 28 de
septiembre de 2017.

Sorteo solidario a favor de la Asociacion de la Federacion de Asociaciones de Celiacos
de Espafa - FACE “cada dia mas restaurante se suman al movimiento celiaco”. 05 de
octubre de 2017.

Sorteo solidario a favor de la Esclerosis Multiple-AEDEM/COCENFE. 16 de diciembre
de 2017.
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resentacion APORTACION DE SELAE A LAS ACTIVIDADES DE CARACTER
EDUCATIVO, CULTURAL E INVESTIGACION, 2017 “

En SELAE creemos que la educacién, la investigacion y la cultura son procesos

Vision global fundamentales para el avance de nuestra sociedad. La educacion, como proceso
de aprendizaje y transmisién de conocimientos y la investigacién, como proceso de
adquisicion de nuevos conocimientos.

Invertimos en formacion
integral del alumnado

Gobierno

corporativo APORTACIONES A FINES EDUCATIVOS, CULTURALES E INVESTIGACION 2017
Colegio San lldefonso 350.000
Fundacion Hospital Nifio Jesus 58.000
f'?.es“'t.ados Fundacién Teatro Real 180.000
INnancieros
Patrocinio con IN de Artes Escénicas y de la MUsica 298.000
Totales 886.000
Modelo
de negocio
EDUCACION

Crecimiento
sostenible

O 0 &6 0 0 O

Colegio San lidefonso

La colaboraciéon entre SELAE vy el Colegio de San lldefonso (que data de 1771) tiene més
=| Informe . . . . . , . .

= integrado de dos siglos de historia, cuando el nifo Diego Lopez se convierte en el primer alumno
que canto la Loterfa. Loterias realizd entonces una donacion de 500 reales al colegio por
esta colaboracion. Desde aquella fecha los escolares del colegio son parte de la historia de
nuestra Loterfa Nacional y SELAE mantiene su compromiso de potenciar todos los aspectos
relacionados con la formacién integral de los alumnos del Colegio de San lldefonso en su

n u AN= dimension académica, personal, e intelectual.
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La colaboracion se centra en becas y ayudas al estudio de caracter general con el fin de
favorecer la continuidad en sus estudios al finalizar el nivel de Educacién Primaria y en todos
los niveles del sistema educativo, y también contribuye a financiar la estancia de nifos
internos de 6 a 14 anos en la Residencia-Internado San lldefonso, y que supone un recurso
de apoyo significativo a las familias madrilefias con necesidades especiales.

CULTURA

Fundacion Teatro Real

Convenio entre SELAE y la Fundacion del Teatro Real, con motivo del Bicentenario del
Teatro Real. SELAE muestra de nuevo su compromiso con la cultura y el reconocimiento al
papel histérico del Teatro Real con la emision de cuatro nuevos décimos conmemorativos,
que hacen un recorrido cronolodgico por la historia del Teatro Real, ofreciendo distintas vy
curiosas iméagenes de su fachada principal en la Plaza de Oriente, desde los afos 1853 a
2017.

Ademas, por segundo afo consecutivo en la Semana de la Opera, Loterias contribuye a la
retransmision de la Opera “Madama Butterfly” en la Plaza de Oriente de Madrid, llegando
a miles de personas dentro y fuera de Espafa, de muy diversas formas, a mas de 220
municipios de toda Espafa, a los museos y centros de arte méas importantes de pals, y en
diferido a paises como México, Colombia o china.

Promocionamos la cultura
como instrumento de
cohesioén social llegando
a un mayor numero de
personas
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Patrocinio con Instituto Nacional de Artes Escénicas y de la Mdisica

El 31 de mayo de 2017, SELAE vy el Instituto Nacional de las Artes Escénicas y de la
Musica (INAEM) renovaron, por tercer afio consecutivo, un contrato de patrocinio para
la promocion vy difusion de las artes escénicas y la musica, en virtud del cual la Sociedad
Estatal apoyaba la creacion artistica de los centros del INAEM, en concreto, los montajes
de “Fuente Ovejuna”, produccion de la Joven Compania Nacional de Teatro y el montaje de
“‘Marina” del Teatro de la Zarzuela.

Apoyamos la creatividad
artisticas y nuevos géneros
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INVESTIGACION

SELAE mantiene su claro compromiso con
la investigacion cientifico-médica para
mejorar la saludy el bienestar de la sociedad,
que en el ano 2017 se ha materializado en
la firmas de los siguientes convenios con:

Fundacion Hospital Nifno Jests

SELAE v la Fundacion Hospital Nino Jesus
firmaron un convenio de colaboracién para
el periodo 2017-2019, que se ha concreta-
do en tres proyectos de investigacion:

1. Valoracion de la efectividad
de la rehabilitacion robdtica
en niflos con paréalisis cerebral.

El proyecto CPWalker tiene como
objetivo desarrollar un ensayo clinico
aleatorizado con el fin de evaluar las
terapias robotizadas en un numero
suficiente de nifos. De forma paralela,
se propone estudiar las mejoras
funcionales a largo plazo del uso de este

tipo de aproximaciones terapéuticas.

2. Neuromonitorizacion multiparamétrica

y nuevos biomarcadores, descripcion
y andlisis de correlacién  con
la  evolucibn vy  prondstico  en
el nino  criticamente  enfermo.
Son técnicas que permiten
monitorizar al paciente en tiempo
real, de manera continua y a la
cabecera del paciente. Obtenemos
informacion sobre  determinados
parametros  asociados a  lesion
cerebral. Su conocimiento anticipado
probablemente permita prevenir, evitar,
diagnosticar 'y tratar precozmente
lesiones secundarias antes de que
ocurra un dafo cerebral irreversible.

CD6é4 en neutrofilos de ninos con
bronquiolitisagudagrave;determinacion
% utilidad como biomarcador
de sobreinfeccién bacteriana.
Dado que los marcadores de
inflamacién  tradicional no aportan
suficiente informacién es necesario
investigar ~ nuevos  biomarcadores
que permitan anticipar el prondstico
y complicaciones de los pacientes
con bronquiolitis. Todo ello con el

objetivo Ultimo de lograr una mayor
supervivencia 'y menor morbilidad.

El objetivo general de los proyectos es
investigar y compatibilizar estos con la
asistencia clinica directa, con el fin de
conocer céomo se producen y evolucionan
patologias muy graves que afectan a
pacientesaloscualesesnecesariorealizarun
tratamiento rapido vy directo para controlar
la enfermedad y evitar complicaciones que
aceleren el empeoramiento del paciente.
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AECC

SELAE ha apostado por la investigacion contra el cancer, a través de la Asociacion
Espanola Contra El Cancer, y en el ano 2017 financié el proyecto: “Estudio de los
tumores cerebrales (glioblastoma y metéstasis) para la identificacién de mejores
tratamientos y desarrollo de métodos de diagndstico molecular no invasivo”. El
objetivo del proyecto es descubrir nuevas dianas terapéuticas y tratamientos.
Ademas de desarrollar nuevos métodos no invasivos de diagnéstico molecular
que permitirdn caracterizar los tumores y asi poder seleccionar el tratamiento
Optimo para cada paciente. El trabajo se realiza con un consorcio multidisciplinar
que engloba grupos espafnoles especializados en la lucha contra el tumor cerebral.

DEPORTES

Desde la antigliedad el deporte ha ocupado un lugar muy importante en la socie-
dad. Loterias y Apuestas del Estado mantiene su compromiso con el mundo del
deporte, fomentando la practica deportiva y en especial la femenina, impulsando
el deporte limpio o promocionando los valores del deporte espanol. Todo ello se
materializa mediante los acuerdos de colaboracién que SELAE tiene con diferen-
tes entidades deportivas de nuestro pais. Con estos acuerdos en 2017 se han
beneficiado a méas de 600.000 personas.

LOTERIAS

En 2017 con motivo del Dia Mundial de
la Investigacion del Cancer, la presidenta
de SELAE asistio el acto de entrega de
Ayudas a la Investigacion en CANCER
AECC 2017, un acto que conté con la
presencia de Su Majestad la reina Letizia
(Presidenta de Honor de la AECC).

(-

ASOCIACION ESPANOLA |
CONTRA EL CANCER
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@ Presentacion Fundacion Deporte Joven 12.000
As. Deportes Olimpicos ADO 862.500
AEPD - Gala del Deporte 27.000 Comprometidos con el
c Vs e 2wl Patrocinio entre SELAE y el Ayuntamiento de Santander 60.000 mundo del deporte y sus
Europa Press (Desayunos Deportivos) 48.000 valores, apostando por el
Unipublic (Vuelta a Espana) 590.000 deporte base, el deporte
Cobierna Patrocinio Comité paralimpico Espafiol 500.000 femenino y la integracion
6 corporativo Patrocinio con Real Federacion de Atletismo 150.000 de personas con
Patrocinio Campeonato Mundial Superbikes 243.805 discapacidad en el deporte
Patrocinio Club de Campo Villa de Madrid 9.000
% Resultados Patrocinio Real Federacién Ciclismo 100.000
financieros Patrocinio Real Federacion Piraguismo 30.000
Patrocinio entre SELAE vy Fundacion Tarragona 2017 1.000.000
Patrocinio con Real Federacion de Deportes de invierno 206.611
@ (l;lor?eeé%cio Patrocinio entre SELAE v la Real Federacién Espafiola de Rughy 37.500
Patrocinio entre SELAE vy la Real Federacién Hipica Espanola 62.500
Patrocinio con RTVE 2.000.592
e Crecimiento Totales 5.939.508
sostenible
Patrocinio CRTVE retransmision Resimenes Liga y Copa Rey 1.030.392€
!Rggggao Patrocinio CRTVE retransmision Torneos ATP 250 284.400€
Patrocinio CRTVE retransmision Campeonato de futbol femenino 257.400€
Patrocinio CRTVE retransmision Campeonato rugby Femenino 104.400€
Patrocinio CRTVE retransmision Campeonato Europa Hockey hierba 126.000€
Patrocinio CRTVE retransmision Campeonato Europa voley playa 90.000€
n u Q = Patrocinio CRTVE retransmision Campeonato Europa voleibol masculino 108.000€
Totales 2.000.592€
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Los principales acuerdos de colaboraciéon y nuevos patrocinios en 2017 se detallan a
continuacion:

Fundacién deporte Joven

A través de esta colaboraciéon, SELAE fomenta una educacion basada en los valores del
deporte. Gracias a las ayudas y becas, jovenes deportistas puedan formase para su futuro
profesional. Con nuestra aportacién, ayudamos al desarrollo de las actividades de la Fun-
dacion: Deporte y Mujer, Deporte y Discapacidad, Deporte y Medioambiente, Deporte y
Solidaridad, Ciclismo, Baloncesto, Futbol y Modalidades deportivas poco conocidas.

Asociacion Deportes Olimpicos ADO

El 5 de septiembre de 2017 SELAE renovd su apoyo al Programa ADO con la firma de
un acuerdo de colaboracién como socio Patrocinador del “Plan ADO” ayudando a la pro-
mocién y al desarrollo de los deportes olimpicos en el periodo 2017-2020, afno en que se
celebraran los Juegos Olimpicos de Tokio.

AYUDAS ECONOMICAS BENEFICIARIOS

Deportistas 286
Técnicos 69

Asociacion Espanola de la Prensa Deportiva AEPD

SELAE en 2017 colabordé con la Asociacién Espafiola de la Prensa Deportiva, en el Patroci-
nio de la Gala Nacional del Deporte, donde se premia a los mejores deportistas espanoles
del afno anterior vy al éxito del deporte espanol. En esta edicion, destacd de manera sobre-
saliente nuestro deporte femenino, donde tuvo una gran actuacién en los Juegos Olimpicos
y Paralimpicos de Rio de Janeiro 2016.
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Patrocinio con el Ayuntamiento de Santander

Loterias vy Apuestas del Estado se sumo a la Copa del Mundo de Vela como patrocinador
principal. SELAE firmé un acuerdo de patrocinio con el Excelentisimo Ayuntamiento de San-
tander para la celebracion de la 2017 World Cup Series Final en Santander, dentro de la
Iniciativa “Loterfas con el Deporte’, participando en la promocion y difusion de este evento
internacional. La Copa del Mundo de Vela vuelve a poner de manifiesto el liderazgo y la gran
proyeccion internacional del deporte espanol, que posee unos valores ejemplarizantes para
la sociedad: la solidaridad, el trabajo en equipo o la generosidad. Son valores con los que en
Loterias estamos plenamente comprometidos vy que vuelven a ser una referencia en esta
competicion que se celebrd en Santander.

Europa Press (Desayunos Deportivos)
SELAE continta patrocinando los Desayunos Deportivos de Europa Press en su décima
temporada. En 2017 fueron un total de 6 desayunos deportivos.

Radio Television Espafiola (RTVE)

SELAE contintia con su colaboraciéon con RTVE para la promocion del deporte base y mi-
noritario, asi como el deporte con participacion femenina, y aquellas competiciones en las
que participan deportistas o selecciones nacionales espanolas, a través de las emisiones de
Teledeporte.

Unipublic (Vuelta a Espania)

La Vueltay SELAE renovaron por sexto ano consecutivo, el acuerdo para el patrocinio de las
etapas de montana que se disputaron en la Vuelta a Espana 2017. En esta edicion de sus 21
etapas, cinco fueron de montana y 8 de media montana, donde los corredores ascendieron
50 puertos de montana puntuables.
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Patrocinio Comité Paralimpico Espaifiol ADOP

SELAE colabord con el Plan de Apoyo al Deporte Objetivo Paralimpico (ADOP) con el ob-
jetivo de apovyar y proporcionar becas econdmicas a los deportistas paralimpicos espanoles
para llevar a cabo su preparacién, en las mejores condiciones posibles, y afrontar con ga-
rantias de éxito la participacion del Equipo Espafnol en los Juegos Paralimpicos Tokio 2020.

AYUDAS ECONOMICAS EN BECAS BENEFICIARIOS

Deportistas 100
Técnicos 116
Deportistas de apoyo 17

Patrocinio Real Federacion de Atletismo

SELAE v la Real Federacion Espafola de Atletismo mantiene su compromiso de colabora-
cién y siguen apostando por Programas como el deporte joven “Generacion Atletismo” v el
deporte popular y aficionado “Atletismo Master”.

Ademés en 2017 patrocind otras competiciones como el Campeonato de Espafa absoluto
Pista Cubierta, Meeting de Atletismo Villa de Madrid y Campeonato Europeo, y otros even-
tos destacados como el Meeting de Atletismo de AndUjar y Huelva, y el Campeonato del
Mundo, apoyando vy difundiendo los valores que se expresan en el ambito del deporte como

el esfuerzo, voluntad, disciplina, superacion, deportividad y trabajo en equipo.

CC Villa de Madrid y Loterias del Estado

Apostamos por Programas vy disciplinas deportivas que benefician la integracion de perso-
nas con discapacidad en el deporte y sus valores.

SELAE y Club de Campo Villa de Madrid renovaron en 2017 el contrato de patrocinio del
equipo de Special Hockey del Club de Campo, con el objetivo de atender de manera integral
a las personas con discapacidad intelectual. Se trata de una disciplina deportiva de Hockey
sobre Hierba para personas con discapacidad, que llegd por primera vez al Club gracias al
apoyo de Loterias y Apuestas del Estado hace mas de tres anos, y que es ya todo un refe-
rente que empieza a dar sus frutos.

Apostamos por Programas
y disciplinas deportivas
que benefician la
integracion de personas
con discapacidad en el
deporte y sus valores




w LOTERIAS

Y APUESTAS DEL ESTADO

Presentacion
Vision global

Gobierno
corporativo

Resultados
financieros

Modelo
de negocio

Crecimiento
sostenible

O 0 &6 0 0 O

i Informe
EJ integrado

i ] v IARN=

Patrocinio con la Real Federacion Ciclismo

El Patrocinio de Loterias se centra en dar apoyo a disciplinas minoritarias como el ciclocros
con un auge importante, dando su nombre a eventos como la Copa de Espana y los Cam-
peonatos de Espania de Ciclocrdés, permitiendo organizar estas competiciones al maximo nivel.

En 2017 Loterias patrociné la Copa de Espana de Ciclocrds Loterias, en las categorias élite
masculina y femenina y el Campeonato de Espana de Ciclocros Loterias, propuestas de al-
tisimo nivel que incrementa el valor de esta disciplina y el nimero de seguidores. También
patrociné el Campeonato de Espafia de Ciclismo Pista Loterias y el Campeonato de Europa
en Pista.

Patrocinio con la Real Federacién de Piraguismo

SELAE patrocind en 2017 la Il Liga Nacional Femenina Gran Premio Loterias y Apuestas del
Estado, una competicién que tiene como objetivo incentivar la participaciéon de las mujeres
y dar mayor visibilidad de este colectivo en este deporte emergente.

En 2017 se planted una nueva propuesta de alianza entre SELAE-RFEP para el desarrollo de
tres modalidades en tres sectores sociales muy definidos: la mujer, los nifos y las personas
con discapacidad (Lae Women Golden League - Diamond Future Slalom Challenger By LAE).

Patrocinio entre SELAE y la Fundacién Tarragona 2017

SELAE firmo en 2017 un acuerdo de colaboracion para el patrocinio de los XVIII Juegos del
Mediterraneo que se celebrardn en 2018 en Tarragona. Los XVIII Juegos Mediterraneos
son una competicion de caracter polideportivo que se organizan en el marco del movi-
miento olimpico, con el reconocimiento del Comité Olimpico Internacional. Las pruebas
se disputaran del 22 de junio al 1 de julio de 2018 en Tarragona y otros 15 municipios del
territorio y acogerdn cerca de 4.000 deportistas procedentes de 26 nacionalidades dife-
rentes que participaran en las 33 disciplinas deportivas que tendran lugar durante los diez
dfas de competicion.

Patrocinio con la Real Federacién Espaiola de Rugby

SELAE v la Real Federacion Espanola de Rugby firmaron un acuerdo de patrocinio para la
emision todos los jueves en TDP del Programa Semanal “Pasion Rugby” con la actualidad
del Rugby nacional.

Una cita con la Historia.
Loterias y Apuestas
del Estado nuevo socio
oficial de los Juegos
Mediterraneos
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SELAE y la Real Federacién Hipica Espainola

SELAE firmd en 2017 un contrato de Patrocinio con la Real Federacién Hipica Espanola,
convirtiendose en partrocinador oficial para el afio 2018. Ello supondra el patrocino de to-
dos los equipos espanoles, los campeonatos de espana vy los diferentes rankins de la Fede- R T 5
racion. Ademés, patrocinara la expedicion espanola que participard en los Juegos Ecuestres
Mundiales (WEG) que se organizaran en Tryon (EEUU) en septiembre de 2018.

Patrocinio con la Real Federacion Espanola de Deportes de Invierno
SELAE v la Real Federacién Espanola de Deportes de Invierno (RFEDI) firmaron un acuer-

R A

do de colaboracién para patrocinar los deportes de invierno en Espana en las disciplinas

de Aerials y Akicross en el Campeonato del Mundo de Esqui Acrobatico-Freestyle Ski, vy
el Campeonato del Mundo de FIS de Snowboard, que se desarrollaron en 2017 en Sierra

Nevada, organizadas por la RFEDI.

COMPROMETIDOS CON EL JUEGO RESPONSABLE

Para SELAE, el Juego Responsable es una de las piezas mas im-
portante de nuestra Responsabilidad Social Corporativa. Con ello
afianzamos nuestro compromiso con la sociedad ofreciendo pro-
ductos responsables vy seguros, vy protegiendo a nuestros menores
con su prohibicidn a jugary a nuestros clientes para que lo hagan de
una manera responsable.

Somos conscientes, que el juego para algunas personas no siempre
tiene consecuencias positivas, por ello hemos implantado dentro
de nuestro sistema de gestion el marco de juego responsable de
la Asociaciéon de Loterias Europeas (European Lotteries) con el fin

de disminuir el impacto de nuestros juegos, asi como el tener un
enfoque preventivo. Prestamos especial atencién a la creacion del
producto, su comercializacion y marketing para que respeten los
principios de juego responsable de SELAE.

oy
3 &
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_CERTIFIED -
5 A




w LOTERIAS

Y APUESTAS DEL ESTADO

Presentacién
Vision global

Gobierno
corporativo

Resultados
financieros

Modelo
de negocio

Crecimiento
sostenible

O 0 &6 0 0 O

i Informe
EJ integrado

Esta preocupacién de SELAE por el impacto del juego en las per-
sonas y con la sociedad, nos llevd en el ano 2017, a financiar un
Estudio de la Prevalencia de los juegos de SELAE por Internet a la
Facultad de Psicologia de Universidad de Valencia (realizado por el
Catedratico D. Mariano Choliz), y conocer el impacto de nuestros
juegos por el canal Internet y poder tomar acciones de mejora. El
estudio concluye que el nivel de prevalencia de los jugadores que
solo juegan a juegos de SELAE es menor que los que juegan a otros
juegos.

La vision responsable del juego también es transmitida a los puntos
de venta y delegados, para ello durante el ano 2017, recibieron for-
macion en los principios de juego responsable de SELAE, en modo
presencial todos los delegados, y en modo online todos los puntos
de venta.

En 2017 SELAE promociona y expresa su adhesion a la conmemo-
racion del Dia Internacional del juego responsable en su compro-
miso con la sociedad espafola, impulsando su fortalecimiento y las
buenas practicas.

SELAE CON EL JUEGO ONLINE SEGURO Y
RESPONSABLE

La comercializacion de juegos de azar a través de internet facilita la

[]
LOTE 'A(SU

VABUSSTAS DML ESTAD

JORMNADAS DE
FORMACION

Selae en su compromiso con las
buenas practicas de juego responsable
se adhiere a su dia internacional

accesibilidad a los juegos por diferentes tipos de usuarios. Al mismo
tiempo, conlleva nuevos riesgos para aquellas personas que presen-
tan una conducta no moderada de juego.

Conscientes de ello, SELAE adapta y adecua los canales de juego
remoto a la perspectiva de juego responsable, aplicando aquellas

i ] v IARN=
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funciones para asegurar que la presentacion y comercializacion de nuestros pro-
ductos en este canal se hace de acuerdo a politicas que favorezca el juego moderado
y responsable. Al mismo tiempo, ofrece medidas de proteccion para los grupos vul-
nerables como son los menores de edad o las personas que pueden presentar una
conducta desordenada en relacion al juego.

Entre las medidas que ha desarrollado SELAE para la promocion del juego online
moderado se encuentran la limitacion de cantidades a apostar y el test de juego
responsable.

Periddicamente, vy a través de la web corporativa (http:/www.selae.es/es/web-cor-
porativa), y la APP para méviles sobre JR, se recuerda especialmente, que el juego es
para mayores de 18 anos y que hay que jugar con cabeza y responsabilidad, destacan-
do nuestro Centro de Atencién al Usuario (202 11 23 13) quienes pueden informar
sobre las asociaciones de ayuda en materia de tratamiento de problemas de juego vy a
las que pueden dirigirse los jugadores con problemas de juego desordenado.

Por otro lado, no olvidamos que la tecnologia puede ser una buena aliada para desarrollar
politicas de fomento del juego responsable y en SELAE hacemos uso de ellas con esta
finalidad.

Proteccion de los menores de edad

El canal online de SELAE no acepta en ningln caso la inscripcion y participacion de
menores. Los visitantes del canal son debidamente informados de esta cuestion, en
particular a aguellos que inician el proceso de alta y SELAE garantiza un control de la
veracidad de los datos proporcionados por los participantes.

Como medida adicional, SELAE informa vy recuerda especialmente la pro-
hibicién de participar en sus juegos a los menores de 18 anos en sus sitios web
(www.loteriasyapuestas.es, www.selae.es, apps movil), asi como en los puntos de
venta de su red comercial mediante carteles informativos situados en la puerta de
acceso y en las ventanillas de atencién al publico. En las pantallas LTV aparece tam-
bién la imagen que indica y advierte que el juego de SELAE es destinado a personas
mayores de 18 anos.

- —
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Transparencia en la informacion del canal online e l — /f—i o rm W L

- N L

Aportamos informacidn clara y de facil entendimiento sobre la mecanica y norma- L [— —_| . B P
tiva de cada juego a todos nuestros usuarios. 1 "o 1 . W il
{

Desde el canal online, en ninglin momento se ofrecen ofertas o medida para per- I |1
suadir al usuario de abandonar el juego o para recuperar pérdidas anteriores, uno de
los factores de riesgo mas importante en personas que presentan conductas de juego

excesivo.

Asimismo, el usuario conoce en todo momento de la hora actual, asi como de la du-
racion de la Ultima sesion en la que se conectd, aspectos que les ayudan a no perder
la nocion del tiempo empleado en el juego.

Finalmente, nuestro canal ofrece enlaces a las principales instituciones que dan apoyo
a personas con conductas desordenadas en relacion al juego, informacién también al
alcance de los empleados de la organizacion y los profesionales de la red de venta
tradicional.

Limitacion de las cantidades a apostar, autoexclusion y test de juego responsable
e Hemos establecido limites en las cuentas de juego online.

e 600 euros, importe maximo diario.

e 1.500 euros, importe maximo semanal.

e 3.000 euros, importe maximo mensual.

Asimismo, los usuarios tienen la opcién de reducir los limites de depdsito autorizados de forma inmediata. Para aquellos usuarios que tem-
poralmente no deseen continuar jugando a través del canal online, se ha previsto un servicio de autoexclusién. Como medida adicional, se
verifica la inscripcion de cualquier usuario en el Registro General de Interdicciones de Acceso al Juego y SELAE no permite el juego a través
de su canal online a aquellas personas registradas.
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El canal online de SELAE permite al participante realizar un test de prevencion de
conductas adictivas de juego, con la finalidad de autodiagnosticar su relacion con los
juegos de azar.

SELAE CON UNA PUBLICIDAD INFORMATIVA
Y RESPONSABLE

En un momento en el que la oferta y la publicidad del juego estan méas presentes
gue nunca en nuestra sociedad, SELAE tiene un importante compromiso en la infor-
macion como instrumento de sensibilizacion a la hora de tomar el juego como una
practica responsable, reflexiva y no compulsiva.

Tratamos que nuestra publicidad sea de tipo informativo y que represente el juego
como un modo de diversiéon y entretenimiento saludable o una forma de compartiry
generar ilusion, en base todo a nuestro Codigo de Publicidad y Marketing actualizado,
adaptado al marco de certificacion de la European Lotteries.

Se trata de asegurar que las politicas a seguir en las actividades de publicidad y pro-
mocion comercial que realizamos, se hagan bajo los criterios establecidos en los es-
tdndares de este modelo, y en el marco regulatoria de la actividad del juego de dmbito
estatal (DGQOJ), respetando siempre la legalidad vigente.
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IMPACTO AMBIENTAL EN SELAE

SELAE como organizacion comprometida con el cambio climatico,
contribuye al objetivo de reduccion de sus emisiones vy al logro de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible relacionados con el medio
ambiente.

Para alcanzar dichos compromisos establecemos acciones que mi-
nimicen nuestros impactos generados por nuestro negocio vy los im-
pactos generados por el equipamiento y consumibles adquiridos,
mejorando la gestion de los residuos.

GESTION DEL IMPACTO AMBIENTAL

SELAE analiza el impacto ambiental del ciclo de vida de sus activi-
dades dentro de su cadena de valor. Aunque el impacto ambiental
de nuestra actividad de negocio es bajo, es objetivo el tratar de
disminuirlo y lograr que nuestros procesos sean mas eficientes y
generen el menor impacto ambiental.

SELAE contribuye a una
sociedad mas responsable

y sostenible, asumiendo
la responsabilidad de sus
actividades y garantizando
la proteccion del medio
ambiente
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El compromiso de SELAE con el medio ambiente se sustenta principalmente en una politica preventiva a través de:

Reduccién del consumo
de energia y agua

Adquisicién de equipos
de punto de venta ecoe-
ficientes.

Uso del transporte publi-
co de los profesionales
de SELAE para reducir
emisiones, ayudando

a los empleados con la
tarjeta transporte para
potenciar su uso.

=

@

i
antal

e

Reduccién del papel de
oficina

Requerimiento de certifi-
cacion ISO 14001 para
nuestra cadena de suminis-
tro (terminales, impresoras
y manipuladores de papel).

Facilitar el reciclado de
papel oficina

FSC

=

[0 &4

Adquisicién del papel
para puntos de venta
con sello FSC

Uso de la video confe-
rencia / tele conferencia
para disminucioén de
viajes.

Asegurar el reciclado
del equipamiento elec-
trénico.



Y APUESTAS DEL ESTADO

w LOTERIAS

Presentacion
Visién global

Gobierno
corporativo

Resultados
financieros

Modelo
de negocio

Crecimiento
sostenible

O 0 &6 0 0 O

i Informe
EJ integrado

i ] v IARN=

ADQUISICION RESPONSABLE

Conscientes de la importancia que la adquisicién de bienes vy ser-
vicios puede tener en el medio ambiente, incorporamos paulatina-
mente criterios ambientales a la hora de elegirlos con materiales
menos contaminantes, con menor impacto sobre el clima o que in-
corporen criterios de ecodiseno.

El consumible més importante en nuestra actividad es el papel.
SELAE en la licitacion para el papel térmico exige que la materia
prima para la fabricacién del papel provenga de bosques sostenibles
con el sello FSC, que el manipulador esté certificado en ISO 14001
de medio ambiente, etc. Los proveedores de equipamiento del pun-
to de venta estan certificados en 1SO 14.001.

CONSUMOS ACTIVIDADES DE SELAE

Consumo de papel

En relacién con el papel de oficina se ha reducido con respecto al
ano 2016, por la puesta en funcionamiento de un sistema centrali-
zado de impresion y por implantacion de la digitalizacion en algunas
actividades.

En el afo 2017 SELAE ha consumido en toneladas:

Toneladas consumo papel 2017 2016
Papel de oficina 8,84 (t) 11,58 (t)
Papel de Loterias 14.11 (t) 2411 (t)
Total 22.95 (t) 35.69 (t)

Consumo Energético

SELAE sigue apostando en 2017 por la virtualizaciéon de los siste-
mas, favoreciendo el uso de recursos compartidos, v la reduccién
del consumo energético.

lgualmente, SELAE continla trabajando en la reduccién del con-
sumo de energia, al igual que los proveedores de su cadena de
valor.

Consumo total energia
proveedores

(papel para resguardos boletos
y décimos)

Electricidad (Kwh)

233.281,72 Kwh 227.513,8 Kwh
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Consumo total energia

SELAE 2017 2016

Electricidad (Kwh) 5.344.243,38 Kwh 5.462.864,37 Kwh
Gas (m?) 71.956,43 m? 79.301,88 m?

Consumo total
energia

2017 2016

Electricidad (Kwh)  5.577.525,10 Kwh 5.690.378,17Kwh
Gas (m?®) 71.956,43 m? 79.301,88 m?

Durante el ano 2017 se ha continuado con el objetivo de reduc-
cion del consumo energético de los centros de procesos de datos de
SELAE, situando esta reduccion en un -4,02% con respecto al ano
2016.

Consumo energia de los

centros de procesos de
datos SELAE

Electricidad (Kwh)

1.740.991 Kwh  1.813.953 Kwh

El consumo del centro de proceso de datos representa el 32,57%
del consumo total de energia de SELAE.

Consumo de agua

SELAE es consciente del valor del agua y por ello continla traba-
jando en 2017 en la reduccion de su consumo, siendo éste de un
-14,07% con relacion al ano 2016.

Consumo de agua m?

Proveedores de papel

SELAE
Total

2017

21.293,00 m*
5.018,58 m?
26.311,58 m*

2016

24.243,00 m?
6.377,42 m3
30.620,42 m*
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Presentacion

SELAE promueve el reciclaje de los residuos generados por sus SELAE en su compromiso con el medioambiente ha reducido en
actividades, entre los que se encuentran el papel de oficina, los 2017 un -4,03% las emisiones de CO, con respecto a 2016.
toner de las impresoras, el papel de loterfas de los proveedores y
los residuos electrénicos del equipamiento de punto de venta y de
las sedes de SELAE. Para ello facilita puntos especificos de recicla-
je en todos sus centros.

Visién global

Toneladas Emisiones CO,

Gobierno -
6 corporativo Durante el afio 2017 se ha reciclado un 46,6% mas que en 2016. Procedente de la Electricidad
2017 2016
. 2.190,8T
Toneladas Residuos gestionados ’ 2 147’43T 0’8
% ﬁﬁ;ﬂgggi Papel de oficina Procedente del Gas
N 2017 2016 2017 2016
E 595T 387T A 155,3T 171,157
@ cl\jlor(ljeeé%cio Procedente del papel
Papel de Loterias proveedores - 2017 2016
68,85T 107,AT
% 2017 2016
e sCorsetcelmlbelgto -o 143’1T 158T Procedente del agua
2017 2016
:' 20,73T 24,13T
Inf Residuos electrénicos SELAE ‘
i nforme
integrado 2017 2016 Procedente de residuos
70 39T 6 28T 7 2017 2016
EI ’ ’ 1,33T 0,96T
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TOTAL 808,49T

551,28T

TOTAL 2.393,64T

2.494,147
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ANALISIS DE MATERIALIDAD 2017

INTRODUCCION

La Memoria Integral de SELAE esta basada en los principios e in-
dicaciones de los Estandares GRI de Global Reporting Initiative.
El informe presenta todos los asuntos que reflejan los impactos
econdmicos, ambientales y sociales relevantes de SELAE, estos
asuntos son identificados y evaluados a partir del anélisis de ma-
terialidad.

El andlisis de materialidad tiene un doble objetivo, por una parte
definir los aspectos que van a ser desarrollados con mas amplitud
en la Memoria, vy por otra, alinear la estrategia y las practicas de
la organizacion con las preocupaciones y expectativas de nuestros
grupos de interés. Este estudio de Materialidad se realizd por prim-
eravez en el ano 2017 para incorporarlo a la Memoria 2016 vy esta
previsto realizar uno nuevo en el ano 2019.

Para la elaboracién del andlisis de materialidad se consulté a Direc-
cion, empleados, puntos de venta vy delegados, clientes.

METODOLOGIA DEL ANALISIS DE MATERIALIDAD
El proceso de analisis realizado consté de tres fases:
|| dentificacion de los temas materiales a consultar.

Esta parte ha sido desarrollada internamente y ha tenido como
fuentes, los temas tratados en los estandares GRI, los temas
valorados en otras empresas del sector y los temas de importan-
cia en el sector, entre otros.

Los temas identificados se han agrupado en cinco grandes areas:
gobierno corporativo, negocio, empleados, contribucion social y
compromiso medio ambiental.

[I. Encuesta a los grupos de interés de los aspectos materiales
seleccionados en la fase I.

[ll. Elaboracién de la matriz de materialidad con los datos ob-
tenidos de las evaluaciones realizadas en la fase Il.

De los resultados del andlisis se detallardn en la memoria aquellos
aspectos que han tenido relevancia alta tanto para los grupos de
interés como para SELAE.
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Temas materiales identificados:

Resultados Econémicos

Estrategia, Objetivos y Proyectos
Informacién de los Juegos

Nuestra Tecnologia y Servicios
Calidad del Servicio

Juego Responsable

Seguridad de la Informacion

Buen Gobierno

Prevencion de Blanqueo de Capitales
Cumplimiento Etico y regulatorio
Publicidad y Marketing Responsable
Diversidad e Igualdad de Oportunidades
Conciliacion Laboral y Familiar
Seguridad y la Salud en el Trabajo
Formacion

Programa Social de Apoyo al Deporte
Programa Social de Apoyo a la Cultura, Investigacion y For-
macion

Programa Apoyo a la Sociedad
Consumo de Agua/Energia

Gestion de Residuos/Reciclado

Adquisicion de Productos Responsables con el Medio Ambiente

CONCLUSIONES DEL ANALISIS

Los asuntos mas relevantes para nuestros grupos de interés son los

del cuadrante superior derecho. En el caso del andlisis de materiali-

dad de los grupos de interés los aspectos fueron:

Resultados Econémicos
Estrategia, Objetivos y Proyectos
Informacién de los Juegos
Calidad del Servicio

Formacion

Programa Social de Apoyo a la Cultura, Investigacion y Forma-
cion

Programa Apoyo a la Sociedad

Cumplimiento Etico y Regulatorio
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ANALISIS MATERIALIDAD GRUPOS DE INTERES

Relevancia  9.00
externa

8,50
Nuestra tecnologia y servicios @
Conciliacion laboral y familiar @
Seguridad y salud en el trabajo ®
Seguridad de la informacion @
8,00
Diversidad e igualdad @
de oportunidades
7,50
Adquisicion de productos responsa-
bles con el medio ambiente
© Gestion de residuos / reciclado
® Consumo de agua / energia
7,00
6,50 7,00 7,50 8,00

Resultados econémicos @
Estrategia, objetivos
y proyectos

Informacion de los juegos @

Formacion @ @ Calidad del servicio

Programa Social de Apoyo a la Cultura,

Investigacion y Formacion ®

Programa Apoyo a la Sociedad @
Cumplimiento ético y regulatorio
Buen gobierno

® Prevencion de blanqueo de capitales
© Publicidad y marketing responsable

Juego responsable

Programa Social de Apoyo al Deporte

Resultados econémicos

Estrategia, objetivos y proyectos
Informacion de los juegos

Nuestra tecnologia y servicios

Calidad del servicio

Juego responsable

Seguridad de la informacién

Buen gobierno

Prevenciéon de blanqueo de capitales
Cumplimiento ético y regulatorio
Publicidad y marketing responsable
Diversidad e igualdad de oportunidades
Conciliacién laboral y familiar
Seguridad y la salud en el trabajo
Formacién

Programa social de apoyo al deporte
Programa social de apoyo a la cultura, investigacién y formacion
Programa apoyo a la sociedad
Consumo de agua/energia

Gestion de residuos/reciclado

Adquisicién de productos responsables con el medio ambiente

Relevancia interna

8,50 9,00 9,50 10,00
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corporativo
SOCIEDAD EMPLEADOS
Mantenemos relaciones que articulan estrategias de colabora- Mejoramos y fortalecemos las condiciones laborales de los em-
ge, Eﬁsa‘#(tjagrgss cion institucional a nivel de convenios y patrocinios especificos, pleados promocionando la equidad, la igualdad de oportunidades,
asi como colaboraciones puntuales o habituales, con fundaciones, la formacion, la conciliacién y los beneficios sociales. Promociona-
instituciones, organizaciones y asociaciones. mos un didlogo constante con ellos para crear un equipo de pro-
fesionales comprometidos con los valores de la organizacién y su
@ Modelo Convenios y patrocinios (accion social). 23 desarrollo corporativo.
d i i i i
€ hegoclo Reuniones para estudiar oportunidades de colabora- 31 Boletin interno (publicaciones). 6
cién y cooperacion con beneficiarios de nuestra accion N° de ejemplares. 15.000
social. Reuniones con los representantes de los trabajadores 18
Crecimiento Beneficiarios de la accién social. +1.000.000 en las distintas comisiones de la sociedad que fueron
sostenible convocadas.
Canal LAE/LTV (Audiencia semanal de espectadores). 5.493.000
Canal LTV (audiencia semanal de espectadores desde 824.000 Horas de formacion. 11.372
el inicio de la emisién con la nueva imagen - verano Inversion por empleado (€). 394,68
a Informe 2017) Grado de satisfaccion de los empleados por la formacion | 8,58 sobre 10
integrado - _ recibida.
Seguidores en redes sociales. + 244.000 =
Integracién laboral (nuevas altas). 3
Redes sociales donde interactua SELAE. 4 — —
Promocion ofertas y servicios para empleados. 4
Visitas a loteriasyapuestas.es (solo juegos SELAE). 33.916.755 Comunicaciones internas web empleado. 20
NUmero donaciones benéficas a ONGs localesenlos 9 % de trabajadores que tienen representacion en los 94,95%

n o {.—D‘ @ sorteos viajeros. comités de Seguridad y Salud.
25

Numero de sorteos solidarios. Noticias en la web del empleado. 20
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PARTICIPANTES PUNTOS DE VENTA / RED COMERCIAL
Trabajamos para crear juegos ilusionantes, seguros y fiables. Adop- Mantenemos relaciones comerciales estables y fluidas en un mar-
Ee, Eﬁsaﬂgiaggss tamos el compromiso de que nuestros productos y servicios estén co de confianza y colaboracion con la organizacién.
orientados a alcanzar el maximo nivel de satisfaccion de los usuarios.
Llamadas recibidas del punto de venta y delegaciones. 95.516
Llamadas recibidas de los participantes web, entidades financie- 1 33.331 -
o Llamadas atendidas. 89.926
rasy publico en general.
Modelo . }
de negocio Llamadas atendidas. 31.631 Correos recibidos y contestados del PV (Buzon Estila). 1.871
Correos/fax recibidos. 40.114 Llamadas atendidas de asistencia técnica de Delegacion. 13.497
Correos contestados. 39.701 N° de visitas de asistencia técnica. 8.739
imi Asistencia presencial a clientes.
g scéﬁfe'mﬁ’;to g 5 - 310 Porcentaje de problemas técnicos u operativos, incidencias o 81,31%
Consultas a través del BUZONDESUGERENCIAS@ SELAE.ES 5.579 consultas resueltas en TAP (sin traspaso a otras unidades).
Quejas recibidas por el Centro de Atencion a Usuarios (CAU) 5.206 Quejas recibidas de los Puntos de Venta (TAP). 115
Reclamaciones recibidas por el Centro de Atencidn a Usuarios (CAU) 1.210 Reclamaciones recibidas de los Puntos de Venta (TAP). 34
a Informe NUmero de reclamaciones recibidas de premios de Loteria Na- 4.480 - —
integrado cional. Reuniones con las asociaciones de red de venta. 15
Porcentaje reclamaciones de premios recibidas de Loteria Nacio-  81,80% Reuniones con la Junta Directiva de la Asociaciéon de Delega- 22
nal, aceptadas. dos.
NuUmero de reclamaciones recibidas de premios de Juegos Activos. 1.678 indice de satisfaccion media (sobre 10) de nuestros Puntos de 7,39
Porcentaje reclamaciones de premios recibidas de Juegos 84,50% Venta.
n o {,-D Activos, aceptadas.
@ Tipos de llamada atendida por el CAU en mayor porcentaje. 34,81%

@ Operario Usuario Web
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ASOCIACIONES / ORGANIZACIONES HOMOLOGAS

Promocionamos el intercambio de buenas practicas y negocios
conjuntos.

Participacion, alianzas y colaboraciones. 12
Encuentros bilaterales, congresos y seminarios. 13
Asistencia a foros nacionales e internacionales sobre nuevas y 1

mejores practicas de juego responsable.

Reuniones del Grupo de Trabajo Juego Responsable en el marco 4
de la Corporacion Iberoamericana de Loterias y Apuestas del
Estado (CIBELAE).

SELAE socia de otras asociaciones, fundaciones de RSC:
Fundacion Seres / TIC: Asoci. Autelsic.

CREADORES DE OPINION

Creamos relaciones basadas en la transparencia, veracidad y rigor

de la informacion facilitada.

Notas de prensa durante 2017. Superan
el millar
Ruedas de prensa en 2017. + 30
Programas de Loterias en TV 2017. 477
Campanas especificas dirigidas a difundir nuestros 26
juegos en redes sociales y ampliar presencia digital
en SELAE (Facebook, Twitter, YouTube).
Emisiones diarias de los sorteos en LA 1* TVE. 414+9 sorteos
viajeros
Programas semanales de ‘La suerte en tus manos | 52 + 2
en LA 2 TVE. especiales
Planes de contenidos semanales que se abordan 53
en redes sociales.
Personas que vieron el anuncio de Navidad duran- | +18 millones
te la campana (todos los medios). (views
agregadas)
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PROVEEDORES Y ENTIDADES BANCARIAS

Establecemos relaciones basadas en el beneficio mutuo y confianza
apostando por la calidad, y la maxima seguridad de las licitaciones.
Trabajamos para transmitir nuestro compromiso con la sostenibilidad
a todas las empresas con las que nos relacionamos, apostando por
el desarrollo sostenible y transparencia. Fomentamos la competencia

en la contratacion del sector publico.

N° de contratos con proveedores publicadosen 101

2017 en el Perfil del Contratante. Plataforma de

Contratacion del Sector Publico

Cantidad de gasto en compras a proveedores en  226.934.415,64
2017

Porcentaje de gasto en compras a proveedores 69,89

espafnoles en 2017

Proveedores en 2017 258

Porcentaje de proveedores nacionales en 2017 91,87%

Incorporacién de nuevos bancos en el pago por
transferencia de apuestas en la web

Alcanzan los 13
a disposicion del
75% de la pobla-
cion en Espana

Adaptacion en 2017 a la nueva Ley 9/2017 de 8 de noviembre de Con-

tratos del Sector Publico

DIRECCION GENERAL DE ORDENACION DEL JUEGO

SELAE respeta la legalidad vigente, y asegura el cumplimiento de las
normas juridicas que le son aplicables, entre ellas, aquellas directrices
establecidas en el marco regulatorio de la actividad del juego de dm-
bito estatal y forman parte del Consejo Asesor de Juego Responsable
que tiene como finalidad minimizar los dafios que el juego provoca en
los grupos vulnerables.

Reuniones de SELAE con el Consejo Asesor del 2
Juego Responsable de la DGOJ

Accesos a juego responsable en nuestra web 37.977
2017
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OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

ODS MAS RELEVANTES PARA SELAE Y SUS PRINCIPALES GRUPOS DE IN-
TERES

En septiembre de 2015 la Asamblea General de Naciones Unidas aprobd la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible. Esta Agenda establece 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), demandando el compromiso activo y la accion de todos, incluyendo a las empresas.

(&)
\\s- /4

OBJETIV::S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

g
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SELAE estd comprometida con el desarrollo sostenible y la consecucion de los ODS. En concreto, SELAE contribuye especial vy directa-
mente a los ODS detallados a continuacion:

NO
POVERTY

ZERD
HUNGER

GOOD HEALTH
AND WELL-BEING

e

QUALITY
EDUCATION

g

N.A

N.A

Patrocinamos diferentes ONGs y asociaciones como Cruz Rojay
Asociacion Espanola Contra el Cancer, con el objetivo de mejo-
rar la calidad de vida de las personas y atender sus necesidades.
Apoyamos la investigaciéon médica como medio para mejorar
una salud y bienestar mejor en el futuro.

Patrocinamos el acceso a la formacion para colectivos con me-
nos capacidades, un ejemplo de ello es la colaboracién con el
Colegio San lldefonso centrada en la financiacion de becas vy
ayudas al estudio de caracter general para los nifos del colegio
con el fin de favorecer la continuidad en sus estudios, vy la finan-
ciacion de la estancia de ninos internos en la Residencia-Inter-
nado de San lldefonso.

ODS DIRECTOS DESCRIPCION DE LAS INICIATIVAS ODS INDIRECTOS

ODS 1: Fin de la pobreza.
ODS 10: Reduccion de las desigualdades.
ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos.

ODS 1: Fin de la pobreza.
ODS 10: Reduccién de las desigualdades.
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GENDER
EQUALITY

CLEAN WATER
AND SANITATION

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

o

Se promueve la igualdad de género vy la diversidad con el ODS 10: Reduccion de las desigualdades.
objetivo de garantizar la igualdad de derechos y oportuni-

dades.

Concretamente, SELAE cuenta con un Plan de igualdad para

conseguir este ODS.

N.A

La organizacion invierte en energia renovable a través de la  ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles.
implantacién de generadores fotovoltaicos en los edificios ODS 12: Produccion y consumo responsable.

de Manual Tovar y Xaudaro. ODS 13: Accion por el clima.

SELAE estd comprometida con el empleo estable, condicio- = ODS 10: Reduccién de las desigualdades.
nes laborales dignas y con la igualdad de oportunidades de
desarrollo profesional.
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INDUSTRY. INNOVAT
AND INFRASTRUCTURE

1 0 INEQUALITIES
A

(=)

v

11 AND COMMUNITIES

Nk

12 RESPONSIBLE
CONSUMPTION
AND PRODUCTION

O

N.A

SELAE impulsa proyectos de accion social de colectivos
vulnerables. Ejemplo de ello es el apoyo a la campana
“Cambia tu mirada” de Down Espana.

SELAE contribuye al progreso de las personas y de las em-
presas para apoyar el crecimiento sostenible de las comu-
nidades, con diferentes metas:

e Optimizar el consumo de recursos.

o  Disminuir las emisiones de CO.,

e Mejorar la movilidad y la vida de las personas hacién-
dola més participativa.

e Promover la innovacion.

e Dinamizar la economfa.

e Hacer de la ciudad un lugar agradable y habitable.

SELAE analiza el impacto de sus actividades y, con el ob-

jetivo de minimizar o reducir sus impactos, adopta buenas
practicas sobre sostenibilidad. Para ello, lleva a cabo:

e Implantacién de las practicas de Juego Responsable de
la European Lotteires.

ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos.

ODS 3: Salud vy bienestar.

ODS 7: Energia asequible y no contaminante.
ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econémi-
co.

ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos.
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CLIMATE
ACTION

3

LIFE
BELOW WATER

LIFE
ON LAND

¢ Andlisis de impacto de actividades.

e Reutilizacién y reciclado de terminales de Punto de venta.

e Proyecto de optimizacion de impresoras de oficina.

SELAE analiza el impacto medioambiental de su cadena de

valor y pone los medios para la reduccion de ese impacto.

Algunas acciones llevadas a cabo son:

o Utilizacién de la virtualizacion de servidores.

e Utilizacién de la tecnologia freecooling en el centro de
proceso de datos.

o Utilizaciéon de papel FSC.

¢ Utilizaciéon de equipos de bajo consumo en los puntos de
venta.

N.A

ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles.
ODS 15: Vida de ecosistemas terrestres.



Y APUESTAS DEL ESTADO

w LOTERIAS

Presentacion
16 PEACE. JUSTICE

AND STRONG

INSTITUTIONS

Vision global

v,

Gobierno
corporativo

© O O

P Resultados
%ay financieros

Modelo
de negocio

1 PARTNERSHIPS

Crecimiento
sostenible

FORTHE GOALS

O O

i Informe
EJ integrado

00 0 s

SELAE promueve las mejores practicas de gobierno corpora-
tivo y de Juego Responsable.

Para ello, impulsa la transparencia para consolidar una cultura
ética, inclusiva y responsable.

Algunas acciones llevadas a cabo son:

Cédigo de Conducta.

Canal de denuncias (canal Etico).

Gestion de riesgos y cumplimiento penal.

Programa de Prevencién de DelitosCompromiso con la
erradicacion de la violencia de género y difusion de las
campanas institucionales a través de su Canal LTv en sus
puntos de venta.

SELAE mantiene convenios con ONG y Asociaciones sobre
la base de principios, valores, y una visién compartida y
objetivos comunes que otorgan prioridad a las personas y al
medioambiente. Algunos ejemplos de asociaciones son:

Cruz Roja.
Asociacion Espafnola Contra el Cancer.

Fundacion Hospital Nino Jesus.

ODS 10: Reduccion de las desigualdades.
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Nuestro informe
integrado da respuesta
a las demandas de
transparencia por
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REPORTAMOS 10 INDICADORES
ESPECIFICOS DE SOSTENIBILIDAD,
ADEMAS DE APORTAR INFOR-
MACION GENERAL SOBRE SELAE
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ALCANCEY PERFIL

SELAE ha elaborado la presente Memoria integrada de conformidad
a las directrices de los Estandares GRI del Global Reporting Initiative
(GRI). Siguiendo las indicaciones de la citada guia, la organizacion ha
llevado a cabo un andlisis de materialidad para identificar los aspec-
tos y asuntos de sostenibilidad relevantes para la organizacion, de
los cuales se informa en la Memoria integrada SELAE 2016.

La ‘Memoria’ integra las siguientes memorias e informes:
e Memoria anual

o Memoria de responsabilidad social

e Informe de gobierno corporativo

En la elaboracién de esta memoria han participado repre-sentantes
de las distintas direcciones de la Sociedad, y se ha prestado especial
atencioén a la seleccion de los contenidos que habia que incorporar
por su relevancia. La presentacion de la informacion se ha realizado
de manera que resulte lo mas atractiva posible, con el fin de facilitar
el acceso a ésta por parte de todos los grupos de interés.

La memoria se ha publicado en un formato digital accesible desde la
web corporativa (www.selae.es/es/web-corporativa).

CLARIDAD, PRECISION Y EXHAUSTIVIDAD

La estructura de esta memoria incluye un indice general, que fa-
cilita la identificacion de los temas que se tratan. La memoria estd
redactada con la mayor claridad y precisién para que se conozcan el
desempeno econdmico, social y medioambiental de SELAE.

PERIODICIDAD Y COMPARABILIDAD

La Memoria integrada tiene periodicidad anual vy su alcance cor-
responde a todas las actividades que realiza la Sociedad Estatal
Loterfas y Apuestas del Estado en el territorio espafol. La Memo-
ria integrada es presentada y aprobada por el Consejo de Adminis-
tracion.

Con el fin de favorecer la comparabilidad de los datos aportados la
informacién correspondiente a 2017 se confronta con la referida al
ano 2016.
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INDICE DE CONTENIDOS GRI

La tabla que mostramos a continuacion resume los contenidos generales y especificos del Global Reporting Initiative (GRI) segun los

Estandares GRI para la opciéon De conformidad - Esencial.

Podra consultarse en un formato digital accesible desde la web corporativa (www.selae.es/es/web-corporativa).

ESTANDAR | CONTENIDO: INFORMACION SOBRE EL DESEMPENO ]
DE GESTION E INDICADORES PAGINA(S) Y/O ENLACES URL OMISIONES

GRI 101: Fundamentos 2016

CONTENIDOS GENERALES BASICOS
Contenidos Generales

GRI 102: PERFIL DE LA ORGANIZACION

Contenidos  102-1  Nombre de la organizacion.
Generales

2016 102-2  Actividades, productos vy servicios.

102-3  Ubicacion de la sede.

102-4  Ubicacion de las operaciones.

102-5  Propiedad y forma juridica.

102-6 | Mercados servidos.

102-7  Tamaio de la organizacion.

102-8 | Informacion sobre profesionales y otros trabajadores.
102-9  Cadena de suministro.

102-10 ' Cambios significativos en la organizacion y en la cadena de
suministro.

102-11 | Principio o enfoque de precaucion.

Sociedad Estatal Loterfas y Apuestas
del Estado, S.A. (SELAE)

Pag. 8-9
Pag. 8

Pag. 8

Pag. 25, 87
Pag. 25
Pag. 25
Pag. 25, 59

No se han producido cambios signifi-
cativos durante el periodo objeto del
informe.

Pag. 169
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102-12

102-13 Afiliacién a asociaciones.
ESTRATEGIA

102-14 ' Declaracion de altos ejecutivos responsables de la toma de
decisiones.

ETICAE INTEGRIDAD
102-16 Valores, principios, Estdndares, y normas de conducta.

102-41 | Acuerdos de negociacion colectiva.

Iniciativas externas.

SELAE forma parte de la Fundacion
SERES como apuesta por el desarrollo
y mejora continua en materia de RSC.
Pag. 145-146

Pag. 11

Pag. 4-5

Pag. 19

En el afio 2017 tuvieron lugar los si-
guientes acuerdos:

1. Acuerdo para el incremento de
retribuciones, previsto en la Ley
48/2015 de Presupuestos Gene-
rales del Estado para 2016

2. Acuerdo para el incremento de
retribuciones, previsto en la Ley
48/2015 de Presupuestos Gene-
rales del Estado para 2016.

SELAE ha identificado a sus grupos de
interés a partir de criterios tales como
su interdependencia con ellos, su res-
ponsabilidad sobre ellos o su proximi-
dad y capacidad de influencia.
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Presentacion 102-43 | Enfoque para la participacion de los grupos de interés. Pag. 181
102-44  Temas y preocupaciones clave mencionados. e Resultados Econdmicos.
e Estrategia, Objetivos y Proyectos.
e Informacion de los Juegos.
e Nuestra Tecnologia y Servicios.
o Calidad del Servicio.
e Juego Responsable.

Gobierno e Seguridad de la Informacion.
corporativo

Visién global

e Buen Gobierno.
e Prevencion de Blanqueo de Capi-

tales.Cumplimiento Etico vy regula-

Resultados torio.
financieros .. .
e Publicidad y Marketing Responsable.

e Diversidad e lgualdad de Oportu-
nidades.
e Conciliacion Laboral y Familiar.
e Seguridady la Salud en el Trabajo
e Formacion.
Crecimiento ¢ Programa Social de Apoyo al Deporte.
sostenible e Programa Social de Apoyo a la Cul-
tura, Investigacion y Formacion.
e Programa Apoyo a la Sociedad.
a Informe e Consumo de Agua/Energia.
[Ricerads e Gestién de Residuos/Reciclado
e Adquisicion de Productos Respon-
sables con el Medio Ambiente.

Para mas informacion ver paginas
181-182.

Modelo
de negocio

O 0 &6 0 0 O

i ] v IARN=
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PRACTICAS PARA LA ELABORACION DEL INFORME
102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados.

102-46 | Definicion de los contenidos de los informes vy las Cobertu-
ras del tema.

Pag. 10-11
Economia

Desempeno econdmico
(resultados econdmicos)

Estrategia, Objetivos y Proyectos™
Medio ambiente

Cumplimiento regulatorio

Social - Practicas laborales y trabajo digno

Capacitaciéon y educacion
Social - Sociedad

Comunidades locales
(Programa Apoyo a la Sociedad)

Apoyo a la Cultura,
Investigacion y Formacion™

Cumplimiento regulatorio
Social - Responsabilidad de producto
Etiquetado de productos
Cumplimiento regulatorio

Informacion de los juegos™

Limite y cobertura

Interno
Actividad SELAE

Externo
Proveedores
M Clientes

*Aspecto no GRI
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102-47

102-48

102-49

102-50
102-51
102-52
102-53
102-54

102-55

Listado de temas materiales.

Reexpresion de la informacion.

Cambios en la elaboracion de informes.

Periodo objeto del informe.

Fecha del Ultimo informe.

Ciclo de elaboracion de los informes.

Punto de contacto para preguntas sobre el informe.

Declaracion de elaboracion del informe de conformidad
con los Estandares GRI.

index de Contenido GRI.

¢ Resultados Econdmicos.

e Estrategia, Objetivos y Proyectos.

e Informacion de los Juegos.

o Calidad del Servicio.

e Formacion.

e Programa Social de Apoyo a la Cul-
tura, Investigacion y Formacion.

e Programa Apoyo a la Sociedad.

o Cumplimiento Etico y Regulatorio.

Para mas informacion ver paginas
180-183.

Aparte de aquellos cambios debidos
a la transicion de los indicadores GRI
G4 a los indicadores de los estanda-
res GRI, no se han producido cambios
significativos en la expresion de la in-
formacion.

Aparte de aquellos cambios debidos
a la transicion de los indicadores GRI
G4 a los indicadores de los estanda-
res GRI, no se han producido cambios
significativos en la expresion de la in-
formacion.

2017

2016

Anual

rsc@selae.es

Opcion de conformidad - esencial.
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Presentacion 102-51 | Fecha del Ultimo informe. 2016
102-52 Ciclo de elaboracion de los informes. Anual
102-53  Punto de contacto para preguntas sobre el informe. rsc@selae.es
Visién global 102-54  Declaracion de elaboracion del informe de conformidad Opcion de conformidad - esencial.

con los Estandares GRI.
102-55 | index de Contenido GRI.

Gobierno 102-56 ' \Verificacion externa. El informe no se ha verificado exter-
corporativo namente.

ESTANDAR | CONTENIDO: INFORMACION SOBRE EL DESEMPENO

PAGINA(S) Y/O ENLACES URL OMISIONES

O 0 &6 0 0 O

GRI DE GESTION E INDICADORES
Resultad
oo ros TEMAS MATERIALES
Desempeno econdémico
GRI 103: 103-1 | Explicacion del tema material y su cobertura. Pag. 62-63
Modelo Enfoque 103-2  Enfoque de gestion y sus componentes. Pag. 60-65
de negocio de gestion 103-3 | Evaluacién del enfoque de gestion. Pag. 64-65
2016
GRI 201: 201-1  Valor econdmico directo generado y Pag. 62-63
Crecimiento Desempe- distribuido.
sostenible ~ .
no econo-
mico 2016
Cumplimiento ambiental
Informe
integrado GRI 103: 103-1  Explicacion del tema material y su cobertura. Pag. 175-176
Enfoque 103-2  Enf d jafe t Pag. 175-176
de gestion - nfoque de gestién y sus componentes. ag. -
2016

i ] v IARN=
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103-3
GRI 307: 307-1
Cumplimien-
to ambiental
2016
Formacion y ensefianza
GRI 103: 103-1
Enfoque de

gestion 2016  103-2

103-3
GRI 404: 404-1
Formacion
y ensefianza
2016 404-2
Comunidades locales
GRI 103: 103-1
Enfoque de
gestion 2016 1032
103-3

Evaluacion del enfoque de gestion.

Incumplimiento de la legislacion y normativa
ambiental.

Explicacion del tema material y su cobertura.

Enfoque de gestion y sus componentes.

Evaluacion del enfoque de gestion.

Media de horas de formacion al aflo por
empleado.

Programas para mejorar las aptitudes de
los empleados y programas de ayuda a la
transicion.

Explicacion del tema material y su cobertura.

Enfoque de gestion y sus componentes.

Evaluaciéon del enfoque de gestion.

Pag. 175-176

En 2017 SELAE no ha recibido multas
fruto del incumplimiento de la legislacion
y normativa ambiental.

Pag. 131

Pag. 131

Pag. 131

Pag. 131, 133

Pag. 132-133

P4g. 148, 150-151
P4g. 148, 150-151

Pag. 148, 150-151
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GRI 413: 413-1 | Operaciones con participacion de la comuni-
Comunidades dad local, evaluaciones del impacto y progra-
locales 2016 mas de desarrollo.

Cumplimiento socioeconémico

GRI 103: 103-1 | Explicacion del tema material y su cobertura.
Enfoque de
gestion 2016

103-2  Enfoque de gestion y sus componentes.

103-3 | Evaluacién del enfoque de gestion.

GRI 419: 419-1  Incumplimientos de las leyes y normativas en
Cumplimiento los &mbitos social y econdmico.
socioecondémi-

co 2016

Temas materiales no cubiertos por los estdndares GRI
Informacion de los juegos

GRI 103: 103-1 | Explicacion del tema material y su cobertura.
Enfoque de

gestion 2016 1032 | Enfoque de gestion v sus componentes.

103-3 | Evaluacién del enfoque de gestion.

Informacion No GRI | Informacion sobre las caracteristicas, las
de los juegos ventas y los premios de cada juego.

Pag. 151-169

Pag. 18, 55-56

Pag. 18, 55-56

Pag. 18, 55-56

En 2017 SELAE no ha recibido multas
fruto del incumplimiento en este ambito.

Pag. 102-123

Pag. 102-123

Pag. 102-123

Pag. 102-123
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Programa social de Apoyo a la Cultura, Investigacién y Formacion

GRI 103:
Enfoque de
gestion 2016

Programa so-
cial de Apoyo
a la Cultura,
Investigacion
y Formacién

103-1

103-2

103-3

No GRI

Explicacion del tema material y su cobertura

Enfogque de gestion y sus componentes

Evaluacion del enfoque de gestion

Aportaciéon de SELAE a las actividades de
caracter educativo, cultural e investigacion,
2017

Estrategia, Objetivos y Proyectos

GRI 103:
Enfoque de
gestion 2016

Estrategia,
Objetivos y
Proyectos

103-1

103-2

103-3

No GRI

Explicacion del tema material y su cobertura.

Enfoque de gestion y sus componentes.

Evaluacion del enfoque de gestion.

Modelo de negocio basado en altos niveles
de calidad y de seguridad de los servicios y
productos, en juegos responsables y soste-
nibles.

Pag.

Pag.
Pag.

Pag.

Pag.

Pag.

Pag.

Pag.

150

150

150

159-169

66-68

66-68

66-68

66-68, 169-173
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Calidad del servicio

GRI 103: 103-1

Enfoque de
gestion 2016

103-2

103-3

Calidad del No GRI

servicio

Explicacion del tema material y su cobertura

Enfogue de gestion y sus componentes

Evaluacion del enfoque de gestion

Medidas vy politicas referentes a prestar una
buena calidad en el servicio

Pag. 98

Pag. 98

Pag. 98

Pag. 99-101
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