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CARTA DEL PRESIDENTE

Estimados/as amigos/as,

Es un honor presentar y compartir por primera vez, como presidente de la Sociedad
Estatal Loterias y Apuestas del Estado, nuestra Memoria Integrada de 2018. La
memoria refleja el resumen de nuestra actividad, incluyendo las dimensiones
economicas, social, medioambiental, de buen gobierno y de juego responsable, de
acuerdo a nuestro compromiso de informacion y transparencia con la sociedad.

Los resultados del ano 2018 en volumen de ventas han sido satisfactorios,
alcanzando los 9.000,3 millones de euros, lo que supone un incremento del 0,93%
respecto al gjercicio anterior y nos permite consolidar una senda de crecimiento,
en la que tienen un peso destacado los juegos de Loterias y, en especial, la de
Navidad, acercandonos progresivamente a la situacion previa al inicio de la crisis.

La estrategia de la compania ha permitido establecer lineas de trabajo que nos
hacen reconocibles como proveedor publico del juego. Valores como la
solidaridad, la cercania a la sociedad, la contribucion al equilibrio social
mediante la proteccion de sectores mas desfavorecidos, o el apoyo a las
politicas sociales, culturales y deportivas, constituyen sin duda nuestra razon de
ser. Somos conscientes de que la coherencia con nuestra condicion publica nos
otorga legitimidad social y, a su vez, nos responsabiliza en los compromisos con
el juego responsable, la mejora de la calidad y seguridad del servicio a nuestros
clientes, o la sostenibilidad economica y medioambiental.
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Por ello, la sociedad espanola se configura como fin ultimo de nuestra actividad, no
solo por la ilusion que genera el conjunto de nuestros juegos y su entronque

con la tradicion, sino porque a ella revierten la totalidad de nuestros beneficios.
Todos somos beneficiarios de Loterias, bien sea a través de nuestra aportacion a los
fines publicos a traves de los ingresos del Estado (que en 2018 ascendio a 2.253,2
millones de euros), bien sea por nuestra politica de colaboracion en los ambitos
sociales, culturales o deportivos (a los que se destinaron en el ano 2018, 26,9
millones de euros), o por los 5.781,1 millones de euros destinados a premios en el
pasado ejercicio.

Loterias, ademas, en el area de su responsabilidad social corporativa, mantiene
su compromiso con la igualdad y con asuntos de calado para la sociedad civil.
Sirvan de ejemplo nuestras acciones de contribucion al desarrollo sostenible,
de comunicacion contra la violencia de genero o la trata de blancas, o el apoyo a
grupos vulnerables a traves del canal de television de Loterias en los puntos de
venta.

Quisiera, en ultimo lugar, expresar mi agradecimiento a todos los trabajadores de
Loterias, y a los puntos de venta y delegados, por su esfuerzo y entusiasmo, asi
como a todos los ciudadanos que depositan su conflanza en nosotros. Sin todos, los
logros que se resumen en esta Memoria no habrian podido alcanzarse.

Muchas gracias

Jesus Huerta
Presidente de SELAE
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INFORMACION SOBRE
NUESTRA SOCIEDAD

DATOS IDENTIFICATIVOS DE NUESTRA SOCIEDAD

Denominacion social: Sociedad Estatal Loterias y Apuestas del Estado, SM.E., SA. (SELAE)
NIF: A86171964

Domicilio social: Poeta Joan Maragall, 53, 28020 Madrid

Pagina Web de la empresa: http:.//www.selae.es/es/web-corporativa

Personas de contacto SUBDIRECTOR DE PLANIFICACION Y PROCESOS

a efectos de este informe: Julian Moreno

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE CALIDAD Y RSC
José Luis Sanchez Fernandez
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NATURALEZA JURIDICA,
TITULARIDAD Y OBJETO

La Sociedad Estatal Loterias y Apuestas del Estado, SM.E,, SA. ("'SELAE o la
‘Sociedad"), adscrita al Ministerio de Hacienda y Funcion Publica, fue constituida
por tiempo indefinido en virtud de escritura publica de fecha 16 de marzo

de 2011, otorgada ante la notario de Madrid dona Eloisa Lopez-Monis Gallego,
con el numero 275 de su protocolo.

A la constitucion de SELAE se produjo la automatica extincion de la Entidad
Publica Empresarial Loterias y Apuestas del Estado (‘EPELAE"), quedando

SELAE subrogada en todos los derechos y obligaciones incluidos en la rama de
actividad de gestion exclusiva de los juegos de titularidad estatal, hasta entonces
titularidad de EPELAE, que fueron aportados como capital social. La aportacion
incluyo la totalidad de los derechos y obligaciones en relacion con los puntos de
venta y delegaciones comerciales.

NATURALEZA JURIDICA Y TITULARIDAD

SELAE es una sociedad del ‘Grupo Patrimonio’, adscrita al Ministerio de Hacienda
y Funcion Publica a través de la Direccion General del Patrimonio del Estado, que
es titular del 100% de sus acciones. Tiene forma juridica privada.

SELAE se encuentra inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, al tomo 28078,
folio 202, seccion 82, hoja M-505970, inscripcion 12, EL Numero de Identificacion
Fiscal de la Sociedad (N.L.F.) es A86171964.
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DENOMINACION SOCIAL

Con motivo de la entrada en vigor de la Ley 40/2015, de 1 de octubre,

de Régimen Juridico del Sector Publico, la Junta General de Accionistas de
SELAE acordo el cambio de la denominacion de la Sociedad, incluyendose
las siglas "SM.E", que responde a Sociedad Mercantil Estatal, quedando asi
la denominacion como sigue:

“SOCIEDAD ESTATAL LOTERIAS Y APUESTAS DEL ESTADO, S.M.E., S.A”"

Esta modificacion fue inscrita en el Registro mercantil con fecha 13
de octubre de 2016.

OBJETO SOCIAL DE LA ENTIDAD

La Sociedad tiene por objeto la gestion, explotacion y comercializacion
de la actividad del juego en sus distintas modalidades, como por ejemplo,
los juegos propiamente dichos, loterias, apuestas, rifas y concursos, tanto
los realizados a traves de medios presenciales como a traves de canales
electronicos, informaticos, telematicos, interactivos, audiovisuales o
cualesquiera otros que se pudiesen crear o establecer en el futuro.
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En particular la Sociedad tiene por objeto social:

((( ))) La gestion, explotacion y comercializacion de las loterias
: y juegos en sus distintas modalidades, dentro o fuera
del territorio nacional.
La gestidn, explotacidon y comercializaciéon de las apuestas
deportivas, hipicas en cualquiera de sus modalidades, asi como
cualesquiera otros concursos de pronosticos que se realicen
sobre resultados de eventos deportivos o de eventos distintos
de los anteriores.
_ La realizacion de cualesquiera actividades técnicas,
2ES

informaticas o complementarias relacionadas con la gestion,
explotacion y comercializacion del juego.

La Sociedad puede desarrollar las actividades directa o indirectamente
relacionadas con su objeto social tanto por cuenta propia como por cuenta ajena,
por si misma o mediante la creacion o participacion en el capital social de otras
sociedades mercantiles de objeto social identico o analogo.

Asimismo, tiene por objeto la realizacion de cualesquiera otros actos de mera
administracion o disposicion que sean necesarios para la consecucion del objeto
principal antes referido.

Sede Poeta Joan Maragall de SELAE en Madrid. © Imagenes realizadas por el Servicio de Prensa de SELAE
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PARTICIPACION EN OTRAS
EMPRESAS Y SOCIEDADES

A 31 de diciembre de 2018, SELAE participaba en el capital de las siguientes Entidades de caracter internacional con
sociedades o asociaciones: presencia de SELAE durante el ejercicio 2018

- World Lottery Association (“WLA”"). El presidente de SELAE es miembro
Sociedades en las que SELAE tiene participacion accionarial del Comité Ejecutivo, representante de la European Lotteries en la WLA.

- European Lotteries (“EL"). El presidente de SELAE es miembro del Comite
Ejecutivo y preside (supervisor) el Grupo de Seguridad e Integridad de EL,
siendo el presidente gjecutivo de este Comite, Carlos Bachmaier.

Hipodromo de la Zarzuela, S.A., S.M.E.
SELAE es propietaria del 4,22% del capital social. Actualmente no tiene

representacion en su Consejo de Administracion.
- Corporacion Iberoamericana de Loterias de Estado (“CIBELAE"). SELAE

Services aux Loteries en Europe, SCRL (en adelante, "SLE"): Sociedad es miembro de la Junta Directiva de CIBELAE y ostenta la Vicepresidencia 12,

instrumental encargada de la gestion del juego Euromillones, juego local
coordinado con varios paises europeos. En esta sociedad SELAE ostenta

la calidad de socio fundador, junto a Camelot y La Francaise des Jeux, Entidades, asociaciones, fundaciones y similares
lo que le otorga un derecho de veto en la toma de determinadas decisiones. de caracter nacional con presencia de SELAE
- SELAE es propietaria de 100.000 de las 376.400 acciones que componen - Asociacion de Deportes Olimpicos (ADO): SELAE es patrono.

el capital social de SLE, lo que representa un 26.57% del mismo. - Plan de Apoyo al Deporte Objetivo Paralimpico (ADOP): SELAE es patrono.

- SELAE forma parte del Consejo de Administracion de SLE. A 31 de diciembre
de 2018, los representantes de SELAE en el Consejo de Administracion de SLE
eran: D. Jesus Huerta Almendro, Presidente de SELAE, D. Jesus Mayoral Amaro, + Fundacién Teatro Real: SELAE es patrono.

Director de Red de Venta y Explotacion y D. Manuel Gomez Amigo, Director de - Colegio Internado San Ildefonso: SELAE es patrono.
Relaciones Institucionales e Internacionales.

- Fundacion Deporte Joven: SELAE es patrono.
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

La Direccion de SELAE se estructura :
de acuerdo con el siguiente organigrama: PRESIDENCIA

Inmaculada Garcia Martinez

(hasta 25 de julio 2018)
Jesus Huerta Almendro
(desde 25 de julio 2018)
Secretaria General Direccion TIC Direccion Direccion Desarrollo Direccion de Relaciones Direccion de Red de
:  Econdmica - Financiera de Negocio Institucionales e Venta y Explotacion
Eva Maria Gonzalez Diaz Cecilio Vazquez Porras  : Rogelio Menéndez Internacionales
(hasta 2 mayo 2018) Menéndez Fernando Alvarez Jesus Mayoral Amaro
Irene Dominguez- Fernandez Manuel Gomez Amigo
Alcahud Martin-Pena
(desde 25 mayo 2018)

Direccion Adjunta de
Auditoria Interna

Direccion Adjunta Fiscal

Francisco Almonte Manuel Gonzalez Barreda
: Subdireccién de

Gregorio 5 Planificacion y Procesos ....:

Julian Moreno Garrido
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MISION, VALORES Y VISION

En SELAE definimos nuestra mision, valores y vision para que nuestros grupos
de interes tengan conocimiento del marco general y los principios sobre los que
queremos desarrollar nuestra actividad.

G i

MISION NUESTROS VALORES VISION

Generar ilusion mediante juegos Esmero en un trabajo bien hecho Ser el operador nacional de juegos
atractivos que los ciudadanos y esfuerzo por la mejora continua. preferido por los ciudadanos,
disfruten y compartan, con y lider mundial en loterias y lotos.
confianza y responsabilidad, Cercania a nuestros participantes,

y en beneficio de todos. puntos de venta y delegaciones.

Innovacion continua, dinamica
y centrada en el mercado.

Compafierismo, colaboracion
y profesionalidad.

Compromiso con la Sociedad
pOor un juego responsable y seguro.

Etica y responsabilidad
en la operacion de nuestros juegos.
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LAS PRINCIPALES CIFRAS DE SELAE EN EL EJERCICIO 2018
SE RESUMEN EN LOS SIGUIENTES APARTADOS:

Economicas

5.781,1

M€ en premios
a los agraciados

9.000,3 : = 1.777,1

L)
M€ en ventas O O O M<€ resultado
del conjunto de juegos | T | T | T | del periodo 2018

HA

5 2.372,7 |
g2
1 2.366,0

M€ Ebit
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Negocio

1.104.574 131.343.422

Usuarios registrados verificados Visitas a la web

98,23% A
vt =1 341.182
de la venta total de 110 . b :
SELAE realizada W Usuarios que juegan
en la red presencial mensualmente (promedio)

O
IE
o
o

41,1 34.052.803

) Millones ! . Visitas a loteriasyapuestas.es
de apuestas (solo juegos de SELAE)
alano o~

~~
—| 159,6 = 138.551 |
< M€ jugados Usuarios activos
en canal online en aplicaciones
° para movil al ano 589°198
- Visitas a la web corporativa

| 56,4

M€ jugados online
a través de movil
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Operativas y

Puntos de contacto

con los clientes Empleados

Publicidad Proveedores
. 10.976 Y

|| Puntos de Venta Profesionales
en la red presencial en plantilla
22 101,3

5 M<€ importe de los contratos
Campanas adjudicados a proveedores
publicitarias nacionales

o | |

12.909 100%

Empleo fij
Terminales mpreo o

trabajando
en el canal o
+20 presencial 91 /O
Contratos
adjudicados

a proveedores
nacionales

Reconocimientos
obtenidos
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SELAE en la era de
la informacion: TIC

o] 99,96%
00 ) (0]
(w]a)] ) .
oo Tasa de disponibilidad

de los servicios
— = del sistema central

+2.846

Millones de transacciones
totales al ano en el sistema
central de juego

99,84%

Tasa de disponibilidad
de los servicios de
venta por internet
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Comunicacién y Canales de relaciéon
con los grupos de interés

+267.000

Seguidores en Redes Sociales

m 422

Emisiones diarias

30 "
enlLa1TVE
M€ de inversiones /J\

enTIC

@ 7.200.000

Visualizaciones /
Reproducciones en el canal
oficial de SELAE en YouTube

L]

=, 59259 (&)

y del Sorteo Extraordinario
de Navidad en canal
oficial de loterias en YouTube
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Medio ambiente

-1,11%

Reduccion de las emisiones
de CO, (respecto a 2017)

-4,76%

Reduccién del consumo
energetico en los Centros
de Procesos de Datos de
SELAE (respecto a 2017)

398

proveedores.

Toneladas recicladas de
papel de oficina y papel
de loterias de nuestros

- 100%

Del papel térmico

- comprado es certificado
(FSCy PEFC) y no contiene
bifenol-A (BPA) .

-1,24%

Reducaon del
consumo procedente
de la electricidad

+24,9%

Aumento del consumo
de suministro de gas
(respecto a 2017)
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+0,84%

Aumento del

consumo de agua
respecto a 2017
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5.702

Kwh de energia verde
generados a través de
paneles fotovoltaicos

5% :

Del material electronico

. —_
que retiramos para su
destruccion reutilizado
internamente

43,2%

Mas toneladas
gestionadas que

el ano anterior en
residuos de equipos
electronicos de SELAE.
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Contribucion
de SELAE a
la sociedad

EMPLEADOS

SELAE dispone de un gran equipo de profesionales que, con su conocimiento

y experiencia, aportan valor a la organizacion, que hace que ano tras ano mantenga

su liderazgo en el sector y continue con su contribucion de impactos positivos

en la sociedad.

Principal contribucion

[j 44,45% 6 1 2

[8] 55,55% Profesionales

15

Nuevas
contrataciones

100%

Plantilla con
contrato indefinido

2ge 27,40
l.} Iﬁ] @ Afos de antigtiedad

media de los profesionales
de SELAE (ambos sexos)

o,
o  3,5%
@/ Empleados
con discapacidad

=/ &= 30,6

de Personal

®oOoega < >


https://www.facebook.com/loteriasyapuestas.es
https://twitter.com/loterias_es
https://www.youtube.com/user/loteriasyap
http://www.selae.es/es/web-corporativa

1 2 3 4 5 6 7 8 9

w LOTERIAS

Y APUESTAS DEL ESTADO Cart.a del Nues}ra Princi_pales Contribucion Gobierno_ Negocio Compromisos Relaciones Elabo_ra_;ién
Presidente Identidad Magnitudes de SELAE a Corporativoy Responsable de SELAE con los Grupos y Revision del
la sociedad Etica Empresarial de Interés Informe Integrado

PUNTOS DE VENTA

SELAE cuenta con una amplia red comercial repartida por toda la geografia nacional,
y que ha permitido generar un importante numero de empleos indirectos.

Principal contribucion

+18.000 _; 1 42,75%

Empleos indirectos — . Presencia de SELAE
generados en los Puntos : ¢ enlos municipios espafoles,
de Venta y Delegaciones : ¢ dando servicio a un total de

6616 =  3.473

M€ en comisiones . : Municipios, acercando mas,
abonadas a la : ¢ sicabe el punto de venta
red comercial : ¢ anuestros clientes.
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PROVEEDORES

SELAE asegura la maxima transparencia y seguridad en sus licitaciones, y Princi pal contribucion de SELAE
fomenta la competencia en la contratacion del sector publico. La informacion haCia nueStrOS proveedores
relevante sobre la contratacion de la Sociedad se actualiza de forma permanente

en el perfil del contratante de la Sociedad integrado en la Plataforma de

Contratacion del Sector Publico.

- 103,3

La Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que :

se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento ‘o—o'- : MEencompras
) a proveedores

Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014,

en lo que se refiere a entidades pertenecientes al sector publico que no tengan

la consideracion de poder adjudicador, ha supuesto una importante modificacion

de la contratacion de la sociedad y de sus Instrucciones de Contratacion. § 98 02%
’

_)

¢ Gastoen compras
Durante el ano 2018 se han elaborado en SELAE nuevos modelos de pliegos ¢ aproveedores nacionales

para diferentes tipos de contratos en las que se incluyen cuestiones sociales,
de igualdad de género y medioambientales.

Q N
: %
Durante la tramitacion del contrato la relacion con los licitadores vy, finalmente, —/ 9 1, 18 (o]

Contratos a proveedores

con el adjudicatario se canaliza, en la mayoria de los casos a traves de la —
nacionales

Plataforma de Contratacion del Sector Publico. Esta es la formula idonea de
realizarlo para salvaguardar los principios de publicidad, transparencia, e igualdad
a los que estamos sujetos. Una vez formalizado el contrato, el Departamento

de Contratacion no se comunica con los proveedores salvo, en caso de
incidencia, a peticion de la unidad peticionaria o receptora de la prestacion.
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SOCIEDAD

En SELAE contribuimos economicamente con el Estado y la sociedad en general.

Principal contribucion

= 644
0,74% /\/_' @ gen ImpJes%)s
Aportado al Producto

Interior Bruto Nacional N n
(sobre PIB)

5.781,1

M€ pagados en premios

1 1.608,7
M€ en dividendos
ingresados al

SELAE sigue manteniendo

Tesoro Publico
la posicion de privilegio como ' @ 26,9
=

la Sociedad Publica Estatal que M€ a Accion Social
mayor contribucion realiza a los

Presupuestos Generales del Estado.
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MARCO NORMATIVO

Para garantizar transparencia y ética en nuestras actividades, todas éstas se SELAE estd, en consecuencia, sometida a la correspondiente normativa
desarrollan dentro de un Marco Normativo Externo e Interno que nos guia: administrativa, destacando, sin caracter limitativo, las siguientes normas:
MARCO NORMATIVO EXTERNO - Ciertas disposiciones de las Leyes Generales de Presupuestos Generales
del Estado de cada ano, entre otras, las relativas a contratacion de personal
Normativa Administrativa por su pertenencia al sector de las sociedades mercantiles publicas.
publico

- Ciertas disposiciones de la Ley 47/2003, de 26 de noviembre, General

. . ‘ . Presupuestaria que afectan a las sociedades mercantiles estatales.
SELAE en tanto que es una sociedad mercantil cuyo capital social es en

su totalidad de titularidad de la Administracién General del Estado, se rige - Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que

por el titulo VIl de la Ley 33/2003, de 3 de noviembre, del Patrimonio de se transponen al ordenamiento juridico espanol las Directivas del Parlamento
las Administraciones Publicas y por el ordenamiento juridico privado, salvo Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014,
en las materias en que les sean de aplicacion la normativa presupuestaria, en lo que se refiere a entidades pertenecientes al sector publico que no tengan
contable, de control financiero y de contratacion. la consideracion de poder adjudicador. Esta Ley ha supuesto una importante

modificacion de la contratacion de la sociedad y de sus Instrucciones de
Contratacion.

+ Ley 3972015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas.

- Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Regimen Juridico del Sector Publico.

- Ley 19/2013, de g de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion
publica y buen gobierno.
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- Normativa del Juego

En tanto operador designado para la comercializacion de juegos de loteria 'y o
titular de varias licencias generales y singulares de Juego, SELAE esta sometida
a la normativa sectorial de juego, incluyendo principalmente, a titulo meramente

enunciativo:
= [§leresies =k
& Ley 13/2011, de 27 de mayo, de Regulacion del juego, que regula
¢ laactividad de juego en sus distintas modalidades que se desarrolle
con ambito estatal.
_/ EL Real Decreto 1614/2011, de 14 de noviembre, por el que se ® Y -
= :  desarrolla la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulaciéon del juego, § : bl o AR
en lo relativo a licencias, autorizaciones y registros del juego. 1 A T

El Real Decreto 1613/2011, de 14 de noviembre, por el que se
desarrolla la Ley 13/2011, de 27 de mayo, regulacion del juego,
en lo relativo a los requisitos técnicos de las actividades de juego.

Asimismo, actualmente se encuentra en tramitacion un proyecto de Real
Decreto de comunicaciones comerciales de las actividades de juego
y de juego responsable que afectara a las actividades de la Sociedad.
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Audiovisual

La Ley 7/2010, de 31 de marzo, General de la Comunicacion
Audiovisual (la “Ley Audiovisual’) establece que los programas
dedicados a juegos de azary apuestas solo pueden emitirse entre
la unay las cinco de la manana. No obstante, quedan exceptuados
de tal restriccion horaria los sorteos de las modalidades y productos
de juego con finalidad publica. Por ello, esta permitida la retrans-
mision televisiva fuera de la franja horaria citada de los sorteos

de SELAE.

La Ley Audiovisual no establece restricciones particulares a
la emision de publicidad en materia de juego, sino que esta
publicidad queda sometida a las normas generales sobre
publicidad de la citada Ley Audiovisual.

Servicios de la Sociedad de la Informacion
y Comercio Electrénico
La pagina web www.loteriasyapuestas.es, operada por el SELAE,

asi como los servicios de la sociedad de la informacion y de
comercio electronico (contratacion por via electronica) que presta
SELAE, deben cumplir lo establecido en la Ley 34/2002, de 11 de
julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacion y de Comercio
Electronico ('LSSI").
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Las normas de defensa de la
competencia comunitarias y espanolas
impiden a SELAE explotar de forma
abusiva su actividad reservada con

el objetivo de mejorar o fortalecer su
posicion comercial en la no reservada.

Competencia
SELAE esta sometida a las normas de defensa de la competencia
¢ comunitarias y espanolas (en particular los articulos 101y 102 del
Tratado de Funcionamiento de la Union Europea vy los articulos 1
: y 2 de la Ley 15/2007, de Defensa de la Competencia). Estas
normas impedirian, en particular, a SELAE explotar de forma
abusiva su actividad reservada con el objetivo de mejorar o
fortalecer su posicion comercial en la no reservada.
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Prevencién del Blanqueo de Capitales

y Financiacion del Terrorismo

SELAE, como entidad responsable de la gestion, explotacion
y comercializacion de loterias u otros juegos de azar, tiene la
condicion de “sujeto obligado” conforme a la Ley 10/2010, de
28 de abril, de prevencion del blanqueo de capitales y de la
financiacion del terrorismo (la "Ley 10/2010"), respecto de las
operaciones de pago de premios.

El Real Decreto 304/2014, de 5 de mayo, por el que se aprueba el
Reglamento de la Ley de prevencion del blanqueo de capitales y
de la financiacion del terrorismo, preve la obligacion de los sujetos
obligados de identificar y comprobar, mediante documentos
fehacientes, la identidad de cuantas personas fisicas o juridicas
pretendan cobrar determinados premios.

Durante el ano 2018 se ha realizado la adaptacion del sistema

de prevencion a los cambios normativos operados por el Real
Decreto-Ley 11/2018, de 31 de agosto, por el que modifica la ley
10/2010 de prevencion de blanqueo de capitales y financiacion del
terrorismo, destacando medidas para la identificacion formal del
apostante de Quintuple Plus que realice apuestas por un importe
igual o superior a 2.000 euros, asi como la rebaja del umbral para
la identificacion de los premiados de 2,500 euros a 2.000 euros.
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¢ Garantia Unidad de Mercado
Ley 20/2013, de 9 de diciembre, de Garantia de la Unidad
\{C—)\ ¢ de Mercado pretende establecer las disposiciones necesarias
J : para hacer efectivo el principio de unidad de mercado
en el territorio nacional.

Cédigo Penal
La Ley Organica 5/2010, de 22 de junio, introdujo en el Codigo

Penal la responsabilidad penal de las personas juridicas.

gp No obstante, es la Ley Organica 1/2015, de 30 de marzo, la que
. lleva a cabo una intensa mejora en el Codigo Penal al respecto.

Como persona juridica, a SELAE le resulta de aplicacion
lo establecido en esta normativa al respecto.

Proteccioén de Datos

La Ley Organica 3/2018 de 5 de diciembre, de Proteccion
de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales,
le resulta de aplicacion a SELAE.
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Igualdad

®) La Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad

ﬁf}] efectiva de mujeres y hombres que tiene por objeto hacer efectivo
el derecho de igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres

b

y hombres.

Transparencia (acceso a la

informacion y buen gobierno)

La Ley 19/2013, de g de diciembre, de transparencia, acceso a
la informacion publica y buen gobierno le resulta de aplicacion
a SELAE, que realiza una publicidad activa de la informacion
mas relevante en lo que a su esfera como sociedad del sector

)

publico le afecta.
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MARCO NORMATIVO INTERNO

RELACIONES CON LOS EMPLEADOS

Las relaciones laborales en SELAE estan reguladas por los convenios
colectivos.

NORMAS DE FUNCIONAMIENTO INTERNO

Instrucciones de Contratacion de SELAE: en o que respecta al regimen
juridico aplicable a su actividad contractual, SELAE se rige por lo previsto

en el articulo 192 del TRLCSP. De conformidad con lo anterior, SELAE dispone
de unas Instrucciones de Contratacion, en virtud de las cuales se establece
un procedimiento general y objetivo de adjudicacion de los contratos,
respetuoso y acorde con los siguientes principios:

El principio de publicidad que exige que pueda llegar a
:  conocimiento a un numero suficiente de los posibles interesados
la convocatoria de un procedimiento para la adjudicacion.
[:‘il] © Atales efectos los contratos se tramitaran y adjudicaran con
caracter general por procedimiento ordinario, para aquellos
mas significativos y por el procedimiento simplificado y
negociado en los supuestos previstos en la presente Instruccion.

MEMORIA INTEGRADA 2018
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o El principio de concurrencia, que tiene como objetivo lograr
que toda persona interesada pueda participar en el procedimiento

M
S

de adjudicacion de un contrato, presentando una oferta
0 proposicion.

:  Elprincipio de confidencialidad que garantice que la
e] adjudicacion aplique los criterios de maxima discrecion
: y prudencia sin que la publicidad exigible menoscabe los
intereses del adjudicatario.

Adicionalmente a estos principios, se aplican otros, como los de transparencia,
igualdad de trato y no discriminacion todo ello en conformidad con las
previsiones relativas a las obligaciones de las entidades que no tienen

la consideracion de "poder adjudicador” en el TRLCSP. La informacion relevante
sobre la contratacion de la Sociedad se actualiza de forma permanente en el
perfil del contratante de la Sociedad integrado en la Plataforma de Contratacion
del Sector Publico.

Las vigentes Instrucciones de Contratacion de SELAE fueron aprobadas
por el Consejo de Administracion con fecha 2 de noviembre de 2016.
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La estructura de gobierno de SELAE esta recogida en sus Estatutos Sociales,
aprobados por acuerdo de la Junta General de Accionistas de fecha 30 de julio
de 2015, debidamente inscritos en el Registro Mercantil de Madrid. Asimismo, los
Estatutos Sociales de SELAE fueron modificados por acuerdo de la Junta General
de Accionistas de fecha 4 de octubre de 2016 como consecuencia del cambio de
denominacion social de SELAE, modificacion debidamente inscrita en el Registro
Mercantil.

Los organos rectores de la Sociedad son la Junta General de Accionistas

y el Consejo de Administracion, que tienen las facultades que, respectivamente,
se les asignan en los Estatutos Sociales y que podran ser objeto de delegacion
en la formay con la amplitud que en los mismos se determinan.

© Imagenes realizadas por el Servicio de Prensa de SELAE
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En particular, corresponde a la Junta General de accionistas:
+ La aprobacion de las cuentas anuales, la aplicacion del resultado
y la aprobacion de la gestion social.
+ Elnombramiento y separacion de los administradores, de los liquidadores y,
en su caso, de los auditores de cuentas, asi como el gjercicio de la accion
social de responsabilidad contra cualquiera de ellos.
- La modificacion de los estatutos sociales.
- Elaumentoy la reduccion del capital social.
- La supresion o limitacion del derecho de suscripcion preferente y de asuncion
preferente.
- La adquisicion, la enajenacion o la aportacion a otra sociedad de activos
esenciales. Se presume el caracter esencial del activo cuando el importe
de la operacion supere el veinticinco por ciento del valor de los activos
que figuren en el ultimo balance aprobado.
Accionistas

De acuerdo con el articulo 8 de los Estatutos Sociales, los socios, reunidos en
Junta General, decidiran por la mayoria legal o estatutariamente establecida,
en los asuntos propios de la competencia de la Junta. Todos los socios, incluso
los disidentes y los que no hayan participado en la reunion, quedan sometidos
a los acuerdos de la Junta General.

La Junta General de accionistas tiene competencia para decidir sobre todas
las materias que le hayan sido atribuidas legal o estatutariamente. Asimismo,
se someteran a la aprobacion o ratificacion de la Junta General de accionistas
aquellas decisiones que, cualquiera que sea su naturaleza juridica, entranen
una modificacion esencial de la actividad efectiva de la Sociedad.
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- La transformacion, la fusion, la escision o la cesion global de activo y pasivo
y el traslado de domicilio al extranjero.

- La disolucion de la sociedad.

- La aprobacion del balance final de liquidacion.

Actualmente la totalidad de las acciones de la Sociedad son titular
de la Administracion General del Estado a traves de la Direccion General
del Patrimonio del Estado.

La Junta General de accionistas se ha reunido en el gjercicio 2018
en 11 ocasiones.
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ORGANOS DE
ADMINISTRACION

Consejo de Administracion

FUNCIONES

De acuerdo con el art. 10 de los Estatutos Sociales de la Sociedad, el Consegjo
de Administracion asume la representacion social y tiene plenitud de facultades,
salvo las reservadas expresamente a la Junta General por la ley o por los
Estatutos Sociales.

ESTRUCTURAY COMPOSICION

La estructura del Consejo de Administracion al final del ano 2018 era:

1 13 1

Presidente Vocales Secretaria
Ejecutivo no Consejera

En lo que respecta a la composicion de este organo, se establece en el articulo
10 de los Estatutos Sociales que el numero maximo de Consejeros sera
de quince y el minimo de cinco.

El nombramiento y, en su caso, la reeleccion, asi como el cese de los miembros

del Consejo de Administracion corresponde a la Junta General de accionistas.

© Imagenes realizadas por el Servicio de Prensa de SELAE
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LA COMPOSICION DEL CONSEJO A 31 DE DICIEMBRE DE 2018 ERA:

PRESIDENTE

D. Jesus Huerta Almendro
Presidente SELAE

Nombramiento: 26 de julio 2018

VOCAL VOCAL VOCAL VOCAL
Dha. Rocio Garcia Romero Dia. Rocio Alfaro Jimeno D2 Ana Teresa Bosch Jiménez D. Julio Bruno Barcena
Directora Adjunta del Gabinete Subdirectora General de Empresas Abogada del Estado-Jefe Director de la Division del Gabinete
del Ministerio del Interior y Participaciones Estatales de en la Audiencia Nacional Técnico del Secretario de Sanidad
la Direccion General de Patrimonio y Consumo, Ministerio de Sanidad,
Nombramiento: 5 de septiembre de 2018 Consumo y Bienestar Social
Nombramiento: 25 de octubre de 2018 Nombramiento: 26 de abril de 2017 Nombramiento: 28 de noviembre de 2018
VOCAL VOCAL VOCAL
D. José Guillermo Ferraz Corell D. Francisco Gomez Loarte D. Roberto Moisén Gutiérrez
Director del Gabinete del Secretario Jefe de Gabinete del Director Asesor del Gabinete Técnico
de Estado de Hacienda (Ministerio de Gabinete de la Presidencia de la Subsecretaria de Hacienda,
de Hacienda) del Gobierno Ministerio de Hacienda
Nombramiento: 22 de mayo de 2017 Nombramiento: 25 de julio de 2018 Nombramiento: 2 de octubre de 2018
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VOCAL VOCAL VOCAL VOCAL

D? Lucia Muioz-Repiso Blanco
Subdirectora General de Deporte
Profesional y Control Financiero
(Consejo Superior de Deportes)

Nombramiento: 26 de abril de 2017

D. Victor Nicolas Bravo
Jefe de la Division | de Planificacion
y Direccion de la Contabilidad Publica,
Oficina Nacional de Contabilidad (IGAE)

Nombramiento: 26 de abril de 2017

D. Miguel Sampol Pucurull
Subdirector General de Asuntos de
la Union Europea e Internacionales
de la Abogacia General del Estado

D. Esteban Roca Morales
Inspector Coordinador
del Gabinete del Secretario
de Estado de Hacienda
Nombramiento: 26 de junio de 2012 Nombramiento: 4 de diciembre de 2015
Reeleccion: 23 de junio de 2016

VOCAL

D. José Santos Santamaria Cruz
Vocal Asesor en el Gabinete Tecnico
de la Subsecretaria de Hacienda
y Funcion Publica

Nombramiento: 22 de mayo de 2017

VOCAL

SECRETARIA DEL CONSEJO
(NO CONSEJERA)

D. Francisco de Asis Gandasegui
Subdirector General de Constitucional
y Derechos Humanos (Abogacia
General del Estado)

Dia. M2 del Carmen Tejera Gimeno
Abogada del Estado Jefe en el Ministerio
de Hacienda y Funcion Publica

Nombramiento: 26 de abril de 2017

Nombramiento: 26 de abril de 2017
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El Consejo de Administracion se
acerca a la paridad al haber ahora
una mujer mas que lo integra.

DISTRIBUCION POR GENERO ,
EN EL CONSEJO DE ADMINISTRACION:

INCOMPATIBILIDADES

Durante el ano 2018 no se ha registrado ninguna incompatibilidad entre
los miembros del Consejo de Administracion para desempenar su cargo.
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MODIFICACIONES EN EL CONSEJO DE ADMINISTRACION
DURANTE EL ANO 2018

El 25 de julio de 2018 ceso en su cargo como presidenta D? Inmaculada Garcia
Martinez.

Con fecha 1 de febrero de 2018 ceso en su cargo de consejero, D. Carlos
Arguelles Garcia-Cortes, Director de Protocolo, Gabinete Ministro de Interior.

Con fecha 20 de febrero de 2018 ceso en su cargo de consejero, D. Ignacio
Maria Granado Fernandez de la Pradilla, Vocal Asesor en el Gabinete del Ministro
de Hacienda y Funcion Publica.

Con fecha 25 de julio de 2018 ceso en su cargo de consejero, D. Pere Calbo Roca,
Director Adjunto del Gabinete de la Ministra de Sanidad, Servicios Sociales e
Igualdad.

Con fecha 25 de julio de 2018 ceso en su cargo de consejera, D? Maria Revuelta
Querejeta, Subdirectora General de Asuntos Economicos de la Oficina Econdmica
del Presidente del Gobierno.

Con fecha 25 de julio de 2018 ceso en su cargo de consejera, D? Paloma Rosado
Santurino, Subdirectora General de Coordinacion y Gestion Tributaria de la Direccion
General de Racionalizacion y Centralizacion de la Contratacion (MINHAFP).

MEMORIA INTEGRADA 2018
SOCIEDAD ESTATAL LOTERIAS Y APUESTAS DEL ESTADO, S.M.E., S.A

Durante el ano 2018, el Consejo
de Administracion se ha reunido
en 11 ocasiones.

Con fecha 31 de julio de 2018 renuncia en su cargo de consejero, D. Juan Tejedor
Carnero, Subdirector General de Empresas y Participaciones Estatales, Direccion
General de Patrimonio, con motivo de su nombramiento como Director General
de Patrimonio.

Con fecha 5 de septiembre de 2018 ceso en su cargo de consejero, D. Giuseppe
Carlo Aloisio, Asesor Gabinete de la Secretaria de Estado de Seguridad, Ministerio
del Interior.

Con fecha 28 de noviembre de 2018 ceso en su cargo de consejera, D? Antonia
Garcia Vall, Asesora de la Ministra de Sanidad, Consumo y Bienestar social.

REUNIONES Y REGIMEN DE ADOPCION DE ACUERDOS

De acuerdo a los Estatutos Sociales de la Sociedad, el Consejo de Administracion
se reunira con caracter general una vez al trimestre previa convocatoria,
efectuada por la Secretaria del Consejo a instancia del Presidente. Los acuerdos
se toman por mayoria absoluta de votos de los Consejeros presentes o repre-
sentados en la sesion, y, en caso de empate, decidira el Presidente o quien lo
sustituya en sus funciones.
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DIETAS POR ASISTENCIA A LAS SESIONES
DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

La retribucion de los miembros del Consejo de Administracion esta regulada

en el articulo 10 de los Estatutos Sociales de SELAE. La percepcion de dietas
por asistencia a las reuniones del Consejo de Administracion consiste en una
cantidad fija anual que determina la Junta General de accionistas de acuerdo
con la categoria en la que se clasifique la Sociedad conforme a las instrucciones
en la materia de la Ministra de Hacienda y Funcion Publica.

La Junta General de Accionistas de la Sociedad celebrada con el caracter de
universal con fecha 7 de abril de 2011 acordo, bajo el punto primero de su orden
del dia, fijar las dietas por asistencia al Consejo de Administracion en 11.994 euros
anuales por Consejero, pagaderas en la parte que corresponda tras la celebracion
de cada una de las sesiones del Consejo de Administracion.

En la medida en que se preve la celebracion de 11 sesiones ordinarias anuales
del Consejo de Administracion, en el ano 2018 la retribucion media por sesion
ordinaria del Consejo de Administracion y Consejero fue de 1090,36 €.

— 11 - 1090,36€
. § 5

Retribucion media

T ¢ Sesiones
ordinarias anuales . por sesion ordinaria
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ORGANOS DELEGADOS
DEL CONSEJO

Comision de Auditoria y Control Dicha Comision tiene encomendadas, entre otras, las siguientes funciones:
Funciones :
Or—?—\o :  Informar ala Junta General de accionistas sobre cuestiones
AN © que planteen los accionistas en materia de su competencia.

Los Estatutos Sociales de SELAE regulan la existencia de una Comision de
Auditoria'y Control en el seno del Consejo de Administracion. El objetivo de Mantener un eficaz sistema de control interno de la Sociedad
este organo es dotar al Consejo de Administracion del componente técnico y garantizar la transparencia, integridad y veracidad de la
adecuado en materia de informacion financiera y control interno. informacion financiera que elabora y publica.
La Comision de Auditoria y Control se reune trimestralmente y esta compuesta
por tres miembros del Consejo de Administracion sin funciones ejecutivas Analizar, junto con los auditores de cuentas, las debilidades
elegidos por el propio Consejo de Administracion y el cargo de Secretario significativas del sistema de control interno detectadas

lo desempena el Secretario del Consejo de Administracion. en el desarrollo de la auditoria.

Supervisar el proceso de elaboracion y presentacion de la

=& 3

informacion financiera a someter al Consejo de Administracion.,

11
S

Supervisar la actividad de la auditoria interna de la Sociedad.
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Dietas por asistencia a las sesiones
de la Comision de Auditoria y Control

La retribucion de los miembros de la Comision de Auditoria y Control esta
regulada en el articulo 12 de los Estatutos Sociales de SELAE. La percepcion de
dietas por asistencia a las reuniones del citado 6rgano se incrementara, para los
integrantes de la Comision de Auditoria y Control, en la cuantia que a tal efecto
determine la Junta General de accionistas conforme a las instrucciones en la
materia del Ministro de Hacienda y Funcion Publica.

La Junta General de Accionistas de la Sociedad celebrada con el caracter de
universal con fecha 27 de marzo de 2012 acordo, bajo el punto primero de su
orden del dia, fijar las dietas por asistencia a la Comision de Auditoria y Control
en 1520 € anuales por miembro, pagaderas en la parte que corresponda tras la
celebracion de cada una de las sesiones de la Comision de Auditoria y Control.

En la medida en que se preve la celebracion de 4 sesiones ordinarias anuales
de la Comision de Auditoria y Control, en el ano 2018 la retribucion media sesion
ordinaria de la Comision de Auditoria y Control y miembro fue de 380 €.
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Estructura y composicion:

A 31 de diciembre del ano 2018, los miembros de la Comision de Auditoria
y Control eran:

+ Presidente: D. Esteban Roca Morales

- Vocales: D. José Santos Santamaria Cruz y Dna. Rocio Alfaro Jimeno

Con fecha 25 de octubre de 2018, el Consejo de Administracion de SELAE
nombro a Dha. Rocio Alfaro Jimeno como miembro de la Comision de Auditoria
y Control.

Durante el ejercicio 2018 la Comision de Auditoria y Control celebro:

4 . 380€
' &

Retribucion media

T ¢ Sesiones

presenciales por sesion ordinaria
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ORGANO DE GESTION

Presidencia

El Presidente del Consejo de Administracion es elegido de entre sus miembros
de conformidad con lo dispuesto en los Estatutos Sociales de la Sociedad.

Corresponde al Presidente la facultad ordinaria de convocar el Consejo de
Administracion, de formar el orden del dia de sus reuniones y de dirigir los debates.

Asimismo, el Presidente de SELAE ostenta funciones gjecutivas por expreso

apoderamiento del Consejo de Administracion. Entre otras cuestiones,
el Presidente:

Impulsay coordina las actividades de la Sociedad.

Q

b Fija las directrices generales de actuacion de las diferentes
&) ¢ Direcciones que componen la Sociedad, aplicando criterios

@

de gestion empresarial.

Disefia e implanta nuevos proyectos que permitan, a traves de la
Innovacion de los juegos, el desarrollo y crecimiento de la Sociedad.

Debe cumplir y hacer cumplir las decisiones adoptadas

b A

por los 6rganos de gobierno de la Sociedad.
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Direcciones

Secretaria General: .
Dna. Eva Gonzalez Diez (hasta mayo 2018); \@/ :  Direccion de Relaciones Institucionales
Dna. Irene Dominguez-Alcahud Martin-Pena (desde mayo 2018) :

()

e Internacionales: D. Manuel Gomez Amigo

Direccion de Tecnologias de la Informacion — Direccion de Red de Venta y Explotacion:
‘ ! y Comunicacién: D. Cecilio Vazquez Porras > :  D. Jesus Mayoral Amaro

Direccion Econémico-Financiera: — Direccion Adjunta de Auditoria Interna:

D. Rogelio Menéendez Menéndez ¢ D. Francisco Almonte Gregorio

Direccion de Desarrollo de Negocio: = :  Direccion Adjunta Fiscal:

D. Fernando Alvarez Fernandez @ :  D.Manuel Gonzalez Barreda
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Comité de Seguridad de la Informacion

El Comité de Gestion de la Seguridad de la informacion, El comité de Gestion de Seguridad de la Informacion esta formado por:
tiene asignadas las siguientes funciones:

-+ Revisary aprobar la Politica y directivas del Sistema de Gestion i Presidente: El Director de Tecnologias
de la Seguridad de la Informacion de SELAE (SGSI). \ ! de la Informacion y Comunicaciones.

Secretario: Ejerce esta funcion el jefe

- Revisar la normativa que sera aprobada por el/los director/es
del Departamento de Calidad y RSC.

competentes.
- Los procedimientos, guias e instrucciones técnicas se pondran

en conocimiento del Comiteé pero seran revisadas y aprobadas

por la direccion afectada.
- Establecer vy realizar el seguimiento de los objetivos de seguridad Vocales:
de la informacion. .
Subdirectora ~ ! Subdirector
de Asesoria Juridica C\ :  de Recursos Materiales

- Revisar anualmente el SGSI y en su caso, proponer iniciativas

7

de mejora.

- Revisar los incidentes de seguridad de la informacion y realizar

el seguimiento de los mismos. g Subdirectora @ ¢ Subdirector
-+ Proponer acciones formativas especificas en materia de seguridad de Tesoreria de Operaciones
de la informacion para incluirlas en el Plan de Formacion.
- Determinar los criterios de gestion de riesgos de la informacion OOO © Subdirector © Jefe del Dpto.
y aprobar los planes de tratamiento de riesgos. GG de Recursos Humanos [% i de Seguridad
: de la Informacion
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Comité de Contratacion

La Comision de Contratacion es el drgano de adjudicacion que tiene A las reuniones de la Comision de Contratacion podran asistir, con voz pero
competencias delegadas del Consejo de Administracion para: sin voto, terceros que cualquiera de sus miembros tenga por conveniente invitar
(incluyendo asesores externos especializados).

¢ Los contratos de valor estimado inferior a 300.000 euros Para la valida constitucion de la Comision de Contratacion sera imprescin-
@ y superior o igual a 15.000 euros (en ambos casos, dible la asistencia del Secretario y la de, al menos, la mitad de sus miembros
: impuestos indirectos excluidos) siempre que uno de ellos sea el Presidente. Los miembros de la Comision de
Contratacion podran delegar su representacion en otro miembro de la misma,
. siempre que la realicen por escrito y especialmente para cada sesion. Los
4o ¢ Los contratos con la red comercial (esto es, acuerdos de la Comision de Contratacion se adoptaran por mayoria simple
I.D_DJ los puntos de venta y delegados comerciales). y se recogeran en acta firmada por el Presidente y el Secretario de la Comision.

La Comision de Contratacion debera ser informada mensualmente por los
La Comision de Contratacion de la Sociedad esta integrada por: distintos Directores de los contratos adjudicados por ellos en cumplimiento
de las Instrucciones de Contratacion de SELAE.
- Presidente: El Presidente del Consejo de Administracion. En caso de imposi-
bilidad, ausencia o enfermedad del Presidente del Consejo de Administracion,
gjercera las funciones de Presidente de la Comision de Contratacion,
el Secretario General de la Sociedad.

+ Vocales: Los Directores Generales de la Sociedad que dependan organica
y funcionalmente del Presidente.

- Secretario: Un representante de la Secretaria General.
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ORGANOS DE CONTROL

Unidad de Prevencién del Blanqueo de Capitales 'y
Financiacion del Terrorismo

SELAE tiene constituida una Unidad Operativa de Prevencion del Blanqueo de
Capitales ("UOPBC") que es el principal organo de control interno competente
en dicha materia.

Es objetivo prioritario para SELAE evitar que sus loterias y apuestas sean usadas
con un fin delictivo, constituyendo un requisito esencial en la organizacion

para lograr preservar su integridad corporativa y la conflanza de las personas

e instituciones con las que se relaciona habitualmente (clientes, delegados,
empleados, red de comercializacion, Administracion Publica, etc....).

SELAE ha ido dotandose de un modelo corporativo de gestion del riesgo

de PBCFT que comprenden todas las cuestiones de cumplimiento reguladas
por la normativa aplicable asi como por las recomendaciones emitidas por
organismos internacionales. Este modelo de gestion del riesgo implantado
en SELAE continua en permanente evolucion, permitiendo los estudios

y analisis de riesgos que se realizan a diario, una mejora constante de

los controles, incorporando, si es el caso, medidas mitigadoras adicionales
para su fortalecimiento.
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La unidad actualmente
esta compuesta por 7 miembros
en total (5 hombres y 2 mujeres).

La UOPBC esta compuesta por miembros de las distintas direcciones
y areas de negocio de SELAE:

- Un representante ante el SEPBLAC, de la Direccion Adjunta Fiscal,
- Un representante de la Secretaria General;
- Un representante de la Direccion de Desarrollo de Negocio;

- Un representante de la Direccion de Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion;

- Un representante de la Direccion de Red de Ventas y Explotacion;
- Un representante de la Direccion Economico-Financiera;

- Un miembro de la Direccion Adjunta Fiscal, que actua como Secretario;

La UOPBC se reune:

T ¢ Reunion/mes © 0 0 : Reuniones

(L L

de media : en2018
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Entre los asuntos mas relevantes tratados en la Unidad durante el ano 2018
cabe destacar los siguientes:

- Adaptacion del sistema de prevencion a los cambios normativos operados
por el Real Decreto-ley 11/2018, de 31 de agosto por el que modifica la Ley
10/2010 de prevencion de blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo,
destacando medidas para la identificacion formal del apostante de Quintuple
Plus que realice apuestas por un importe igual o superior a 2.000 euros asi
como la rebaja del umbral para la identificacion de los premiados de 2,500
euros a 2.000 euros,

- Implantacion de mejoras en la herramienta informatica de prevencion
del blanqueo que permite obtener periodicamente informes de premiados con
riesgo asociado en base a las distintas alertas disenadas y realizar seguimientos
a cada uno de los expedientes generados para garantizar la trazabilidad.

- Disefio e implantacion de mejoras en los sistemas de categorizacion
o asignacion de riesgo en funcion de una serie de parametros identificados
por el sector como relevantes para cuantificar el riesgo de blanqueo.

- Atencion de requerimientos remitidos por distintas autoridades en materia
de PBC&FT y colaboracion con las autoridades requirentes.

- Realizacion de reuniones periodicas por parte del Organo de Control
Interno en materia de PBC&FT donde se realizan tareas como el examen de
la operativa con riesgo asociado, estudio y seguimiento de los requerimientos
recibidos, analisis de las novedades legislativas, diseno del plan de formacion
para empleados o decisiones sobre comunicaciones por indicio al SEPBLAC.
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- Contratacion con fuentes externas de bases de datos que permiten cruzar
identidades con categorias de personas y entidades con un riesgo mayor
al promedio.

- Mejoras en la trazabilidad del canal de comunicacion entre SELAE y sus
empleados, red de ventas y entidades financieras pagadoras que garantiza
que cualquier conducta o situacion susceptible de conllevar un riesgo asociado
en materia de PBC&FT es inmediatamente puesta en conocimiento del érgano
de prevencion.

- Disefo de un completo plan de formacion en PBC&FT dirigido a empleados,
red de comercializacion, personal de nuevo ingreso y directivos, caracterizado
por la imparticion de diferentes acciones formativas y seminarios (6) dirigidos
a dar a conocer y cumplir el conjunto de medidas, politicas, estandares, y
recomendaciones nacionales e internacionales en esta materia. En 2018 se
formaron a 67 trabajadores, asistiendo el 100% de las personas propuestas
en el Programa Formativo de PBC&FT.

- Realizacion de Informes juridicos dirigidos a informar a las distintas areas
de negocio de SELAE de las implicaciones en materia de PBC&FT.

Por ultimo, indicar que el modelo de gestion del riesgo de SELAE en materia
de PBC&FT esta sometido a continua revision independiente. De acuerdo
con la regulacion espanola, un experto externo realiza anualmente una revision
del sistema de prevencion. Esta revision se complementa ademas con

las auditorias internas anuales sobre los procedimientos establecidos.
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Unidad de Prevencion de Riesgos Penales

El 30 de julio de 2015, el Consejo de Administracion de SELAE aprobo un nuevo

Codigo de Conducta ética, asi como un Programa de Prevencion de Riesgos
Penales —en virtud de lo expuesto en la Ley Organica 1/2015 de 30 de marzo,
de Reforma del Codigo Penal- en lo que a supervision, vigilancia y control
de riesgos penales de la persona juridica se refiere.

El referido Programa de Prevencion de Riesgos Penales requiere, para su
efectividad, que un organo de control con poderes autobnomos supervise

su cumplimiento y lleve a cabo las medidas concretas con el fin de asegurar
la adecuada actualizacion y ejecucion del modelo adoptado. A tal efecto,

el Programa preve la constitucion de una “Unidad de Prevencion de Riesgos
Penales’, la cual tiene entre sus competencias la supervision periodica

de los sistemas de controly prevencion del riesgo penal, a los efectos de
que los principales riesgos se identifiquen, gestionen y se den a conocer

al personal de SELAE adecuadamente. Con tal finalidad, el Consejo de
Administracion de la Sociedad designo a la Unidad de Prevencion de Riesgos
Penales (UPRP) como organo de control interno garantizando la confidencia-
lidad de toda la informacion recibida
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Durante el ano 2018, la Unidad de Prevencion de Riesgos
Penales se ha reunido en 11 ocasiones con caracter
oficial de las que se ha levantado acta y alrededor de 12
reuniones de trabajo para tratar cuestiones diversas de
los trabajos que se han desarrollado durante el ano, entre
los que destacan la revision y actualizacion del Programa,
la revision y actualizacion de la valoracion de los riesgos
penales y labores de formacion y sensibilizacion en la

materia.

La referida unidad esta compuesta por personal de SELAE perteneciente

a diferentes areas:

Un representante de
la Direccion adjunta
de Auditoria Interna

Un representante
de la Subdireccion de
Recursos Humanos

52 Bl

Un representante
de la Subdireccion

7

de Asesoria Juridica

>

==

Un representante
del Departamento
de Responsabilidad
Social Corporativa

Un representante
de la Direccién
Economico-Financiera

®O g < >


https://www.facebook.com/loteriasyapuestas.es
https://twitter.com/loterias_es
https://www.youtube.com/user/loteriasyap
http://www.selae.es/es/web-corporativa

5

Gobierno
Corporativoy
Etica Empresarial

Y APUESTAS DEL ESTADO

w LOTERIAS

Unidad de Proteccion de Datos

En virtud de lo establecido en el nuevo Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion
de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales

y a la libre circulacion de estos datos, el Consejo de Administracion de SELAE

en 2016 aprobo la Unidad de Proteccion de datos y la designacion de un
Delegado en Proteccion de Datos (art. 37 del Reglamento), entrando en vigor

en 2018 el Reglamento General de Proteccion de Datos y de la nueva LOPDP.

Actualmente, la Unidad de Proteccion de Datos de SELAE esta formada por un
Delegado de Proteccion de Datos (DPO), que revisa y supervisa los tratamientos
y medidas de proteccion, e incorpora el Principio de Responsabilidad.

El Principio de Responsabilidad exige a las empresas u organizaciones
un comportamiento responsable, a la hora de recoger vy utilizar los datos
de los usuarios o clientes

Durante el ano 2018 el trabajo de la UPD de SELAE se centro en la adaptacion

al Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD), con multiplicidad de
cambios a la operativa de SELAE. Ademas, durante este ano, la Unidad gestiono
en Proteccion de Datos 3 ejercicios de Derecho de SUPRESION por correo
ordinario ISOPLAR), y fue auditada en Auditoria de Cuentas, Auditoria Informatica,
y una Auditoria Interna de Seguridad de la Informacion. Durante este gjercicio

han sido numerosas las acciones de apoyo de la UPD a otras Unidades de SELAE.

Durante el ano 2018 la UPD participd como miembro de la European Lotteries,
WLA, o CIBELAE en 20 sesiones de trabajo para la definicion del riesgo
y la adopcion de medidas de Proteccion de Datos.
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ETICAY RESPONSABILIDAD
SOCIAL

El modelo de gestion de SELAE se basa en los principios fundamentales
de eticay transparencia. SELAE esta absolutamente comprometida con el
cumplimiento de los principios eticos y toda la legislacion y regulacion vigente.

Para ello, SELAE dispone de un Codigo Etico, un modelo de prevencién de
delitos que da cumplimento a la normativa legal aplicable en materia de
responsabilidad penal de la persona juridica, y un modelo de prevencion de
blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo.

CODIGO DE CONDUCTA ETICA

Fue aprobado por el Consejo de Administracion con fecha 30 de julio de 2015
y pone de manifiesto las normas, valores y principios éticos que inspiran la
actuacion de SELAE, y que deben regir la actividad de la Sociedad, siendo

de obligado cumplimiento y aplicacion para todos los profesionales de SELAE
(Consegjeros, Directivos y Empleados).

Articula las crecientes demandas sociales de formalizar iniciativas en el ambito
de la Responsabilidad Social Corporativa y la Gestion Responsable del Juego
y la Transparencia.
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Este compromiso sirve como modelo y soporte de nuestra cultura corporativa,
como elemento esencial en la prevencion de riesgos penales, y como referente
de comportamiento a todos nuestros grupos de interés.

El Codigo de Conducta Etica desarrolla y formaliza

los valores corporativos de SELAE, basados en el
comportamiento ético y responsable, la integridad
laboraly personaly la transparencia en todos los ambitos
de actuacion.
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En elano 2018 no se han
recibido comunicaciones a
través del Canal Etico.

CANAL ETICO

Con la finalidad de permitir la comunicacion de aquellas conductas que puedan
implicar la comision de cualquier acto contrario a la legalidad, a la normativa
interna de SELLAE o al Codigo de Conducta Etica de SELAE, el 29 de julio de 2016
el Consejo de Administracion aprobo y puso a disposicion de los profesionales de
SELAE —empleados, Directivos y Consejeros— el Canal Etico. Cualquier profesional
de SELAE puede comunicar los presuntos incumplimientos del Codigo ético o

la comision de delitos que detecte en la sociedad o en sus profesionales a traves
de una plataforma digital en la que tiene que identificarse para la realizacion

del comunicado garantizando la confidencialidad. Las comunicaciones son
transmitidas a la Unidad de Prevencion de Riesgos Penales, organo de control

y supervision de SELAE de conformidad con el articulo 31 bis del Codigo Penal.

© Imagenes realizadas por el Servicio de Prensa de SELAE.

Las comunicaciones deben atender a los criterios de veracidad y proporciona-
’ ' lidad, garantizando la confidencialidad del denunciante, e impidiendo cualquier
tipo de represalias a aquel que utilice de buena fe el sistema establecido.

o o . Los datos que se proporcionen a través del Canal Etico son incluidos en
El Principio de Responsabllldad exige a las empresas un fichero de datos de caracter personal titularidad de SELAE para la gestion

u organizaciones un comportamiento responsabte, a de la comunicacion recibida en el Buzén Etico, asi como para la realizacion

la hora de recoger vy utilizar los datos de los usuarios de cuantas actuaciones de investigacion sean necesarias para determinar

o clientes. la comision de la infraccion. Dicho canal garantiza la seguridad, confidencialidad
y proteccion de los datos.
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TRANSPARENCIA

En 2018, SELAE anade un portal de
transparencia a su web corporativa.

SELAE desarrolla y afianza los valores corporativos y las conductas y practicas
responsables que deben amparar su actuacion ética y responsable en todos l
los ambitos de su actividad y equipo de profesionales.
[g]orerias ; A e S K R
SELAE refuerza su compromiso de transparencia con sus grupos de interes con ) e e s Yo e i B

nuevas secciones en su web corporativa. En 2018 incorpora un nuevo apartado Porietda ansparencis
(Portal de Transparencia), donde publica toda la informacion relevante para
sus grupos de Interés en cumplimiento de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, R < S R T
de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno, facilitando

informacion institucional, organizativa y corporativa de la organizacion, asi como, 2

Informacisn attosn
yopazaive

sobre las cuentas anuales, presupuesto y ejecucion presupuestaria.

Informiaciées de contrasaitn,
‘eanveriss y patocnio

D! ‘ A

Devwchs de sccese
ala Informacion patsca

Elaboramos y publicamos anualmente en la web corporativa la Memoria
Integrada de SELAE siguiendo el modelo GRI (Global Reporting Initiative) para su s
cumplimiento, recogiendo los aspectos que muestran los impactos economicos,

sociales y ambientales relevantes, e identificados del analisis de materialidad.

SELAE ocupa la posicion 19 del indice de Transparencia Internacional
de Empresas Publicas.

Solicitudes atendidas a través del Portal de Transparencia:

B Solicitudes Han tenido Ha tenido

atendidas : respuesta : respuesta
en 2018 en 2018 en 2019
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PRACTICAS

En 2018 el Departamento de Calidad y RSC realizd

DE BU EN GOBI ERNO 15 auditorias del sistema de gestion del SIGLAE
(procesos y subprocesos), focalizandose en areas
esenciales de la organizacion.

SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y EXTERNO SIGLAE debia de dar un soporte integral a la gestion integrando

las siguientes perspectivas:

De acuerdo a las mejores practicas, el sistema de control de SELAE se basa

en el modelo de las tres lineas de defensa. La primera esta formada por
los responsables de los procesos, la segunda linea formada por las unidades
de controly la tercera por Auditoria interna. @

SISTEMAS DE CONTROL INTERNO

Auditorias del Sistema Integrado de Gestion %

SELAE tiene definido e implantado un Sistema de Gestion por procesos
("SIGLAE") que integra todas las actividades realizadas por la Sociedad, tanto
en su vertiente de operador de juegos como las de caracter tecnolégico

que da cumplimiento a las normas de Calidad ISO 9001, de Seguridad de

la Informacion ISO 27001y la Sectorial de Seguridad de la World Lottery @
Association y del marco de Juego Responsable de la European Lotteries. D X

SELAE cuenta con un Mapa de Procesos en el que estan identificados los
procesos estratégicos, operativos y de soporte necesarios para el desarrollo
de las actividades, y en el que se identifican los flujos de informacion mas
importantes entre los procesos y los grupos de interés.

MEMORIA INTEGRADA 2018
SOCIEDAD ESTATAL LOTERIAS Y APUESTAS DEL ESTADO, S.M.E., S.A

Calidad en los procesos, los productos y los servicios.
Seguridad de la Informacion y de los Sistemas que la soportan.

Gestion Responsable del Juego y Responsabilidad Social.
Para que todas las actividades de la Sociedad, se realicen

con los mejores niveles de calidad, seguridad, de cumplimiento
legal y regulatorio y dentro de las mejores practicas de juego
responsable, SELAE tiene definidos procesos, procedimientos,
guias, manuales enmarcados dentro de SIGLAE y que siguen
las mejores practicas del sector.
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Direccion Adjunta de Auditoria Interna

El mantenimiento de un adecuado sistema de control interno es competencia
de la Direccion de la Sociedad.

La Direccion Adjunta de Auditoria Interna desarrolla una actividad indepen-
diente y objetiva de aseguramiento y consulta, para agregar valor y mejorar las
operaciones de SELAE, y ayudar a cumplir sus objetivos aportando un enfoque
sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos

de gestion de riesgos, controly gobierno, en el marco del Estatuto de Auditoria
Interna establecido.

Los principios en los que se basa el desarrollo de la actividad de Auditoria
Interna son la integridad, objetividad, confidencialidad y competencia.

La Direccion Adjunta de Auditoria Interna se relaciona con el Consejo de
Administracion a traves de la Comision de Auditoria y Control, en linea con lo
establecido en la Instruccion reguladora de las relaciones de las sociedades
mercantiles del Grupo Patrimonio con la Direccion General del Patrimonio del
Estado. Las normas de funcionamiento de la Comision de Auditoria y Control
son aprobadas por el Consejo de Administracion.

La Direccion Adjunta de Auditoria Interna depende organica y funcionalmente
de la Presidencia de la Sociedad. Cada ejercicio, a propuesta del Director
Adjunto de Auditoria Interna, la comision de Auditoria y Control presenta
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al Consejo de Administracion el Plan Anual de Auditoria para su aprobacion.
Tambiéen corresponde a su competencia la contratacion y coordinacion

de la auditoria de cuentas y la coordinacion de las auditorias realizadas

por la Inspeccion de los Servicios del Ministerio de Hacienda y el Tribunal
de Cuentas del Estado.

Dada la naturaleza juridica de SELAE, esta sometida al control externo ejercido
por el Tribunal de Cuentas segun establece el art. 140 de la Ley 47/2003,

de 26 de noviembre, General Presupuestaria, asi como al control gjercido

por la Intervencion General de la Administracion del Estado (IGAE) en el ambito
de la auditoria publica, segun establece el articulo 163 de la Ley General
Presupuestaria
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Auditorias Internas

Los 17 trabajos de auditoria se distribuyen de la siguiente forma:

10

Nuevas auditorias:

9

Realizadas por personal
interno de la Direccion.

@ Por la especificidad técnica del tema
: auditado (Tecnologia de la Informacion),
: se ha recurrido a la contratacion
de servicios profesionales especializados.

7

Corresponden al seguimiento realizado
’ ' . de las recomendaciones procedentes
de auditorias realizadas en ejercicios anteriores.

En el anho 2018, la Direccion Adjunta de Auditoria Interna Las otras 2 actuaciones realizadas en 2018 consistieron en la actualizacion
realizo un total de 19 actuaciones en cumplimiento del Plan del Estatuto de Auditoria Interna de SELAE v la identificacion de las actuaciones
Anual de Auditoria, de las que 17 corresponden a trabajos de de control e impulso de un mapa de riesgos corporativos.

auditorias y 2 a otras actuaciones.
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SISTEMAS DE CONTROL EXTERNO
Durante el ano 2018, se han realizado por parte de entidades independientes
Cuentas anuales de la Sociedad ¢ Auditoria y certificaciones en materia de Calidad del Sistema de
para el ejercicio 2018, realizado por la auditora Grant Thornton, S.L.P g()& : Gestion Integrado de SELAE (SIGLAE):
que gano la licitacion en 2017, emitiendo los auditores de la

&

Sociedad una opinion de auditoria sin salvedades.

Esta firma ha realizado también la verificacion independiente del
Estado Informe No Financiero (EINF) que establece la Ley 11/2018
de 28 de diciembre, por la que se modifica el Codigo de Comercio,
el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por
el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015,
de 20 dejulio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacion
no financiera y diversidad. Los verificadores del EINF de la Sociedad
han emitido sobre las mismas una opinion sin salvedades.

El modelo de gestion del riesgo de SELAE en materia de PBC&FT
esta sometido a continua revision independiente. De acuerdo con
la regulacion espanola, un experto externo realiza anualmente una
revision del sistema de prevencion. La auditoria correspondiente a
2018 ha sido realizada por KPMG Asesores S.L.
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+ UNE-EN ISO 9001: 2015 en materia de gestion de la Calidad
(AENOR).

+ UNE-ISO/IEC 27001: 2014 en materia de gestion de la Seguridad
de la Informacion (AENOR).

- WLA-SCS: 2016 Norma Sectorial de las Asociacion Mundial de
Loterias en materia de Seguridad (AENOR).

En noviembre de 2018 SELAE llevo a cabo de forma satisfactoria la
auditoria anual externa de nuestro sistema de gestion en materia
de calidad, en el que intervienen de forma activa 44 profesio-
nales de la organizacion, superando con exito las auditorias antes
mencionadas y obteniendo la renovacion de todas las certifica-
ciones por parte de AENOR.

En 2018 la certificacion de WLA-SCS se ha renovado con los
requisitos que establece la version de la norma del ano 2016.

En la auditoria se ha verificado el cumplimiento de los requisitos

de las normasy se comprueba la adaptacion de nuestro sistema

de gestion de la calidad a los nuevos requisitos de la norma 1ISO
9001:2015. AENOR destaca significativas fortalezas de nuestro sistema
de gestion reconociendo el buen trabajo y la mejora continua.
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En 2018 se iniciaron 3 fiscalizaciones comunicadas por el
Tribunal de Cuentas a SELAE, y otra, por la Inspeccion de
los Servicios.

Las Fiscalizaciones abiertas en 2018 son:

Tribunal de Cuentas

Fiscalizacion del grado de implementacion de los modelos de
prevencion de delitos y de comportamientos contrarios a la ética
en las sociedades mercantiles estatales en el ejercicio 2017.

HA

() :  Fiscalizacién del area de Recursos Humanos de las empresas
¢ estatales no financieras del Grupo Patrimonio, ejercicios 2016
y 2017.

C_Jo
C Jo

= ¢ Peticion de informacion adicional a SELAE de los trabajos de
¢ Fiscalizacion de la Cuenta General del Estado 2017.
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Inspeccion de los Servicios

Visita de la Inspeccion de los Servicios a SELAE. Los objetivos:

Verificar el cumplimiento de las ‘Instrucciones sobre buenas
practicas para la gestion de las contrataciones de servicios y
encomiendas de gestion a fin de evitar incurrir en supuestos
de cesion ilegal de trabajadores”, dictadas por las secretarias
de Estado de Administraciones Publicas y de Presupuestos

y Gastos el 28/12/2012.

Verificar los procedimientos de gestion de la transmision,
ya sea inter vivos o mortis causa, de puntos de venta de SELAE.
Por su relacion con este objetivo, se ha analizado también el
proyecto de nueva regulacion y estructura de las delegaciones.
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Las Fiscalizaciones cerradas en 2018 son: 7
A 31 de diciembre quedaban dos
Tribunal de Cuentas fiscalizaciones abiertas del Tribunal
de Cuentas.
. : Fiscalizacién de la actividad contractual del sector publico
:/ :  empresarial estatal no financiero a partir de la informacion
— proporcionada por la plataforma de rendicion telematica
de la contratacion, en los gjercicios 2015y 2016. A 31/12/18 las fiscalizaciones del Tribunal de Cuentas que permanecen
abiertas son:
— Peticion de informacion adicional a SELAE de los trabajos de
: =1 :
¢ Fiscalizacion de la Cuenta General del Estado 2017. @ : Fiscalizacion del grado de implementacion de los modelos
de prevencion de delitos y de comportamientos contrarios a la
ética en las sociedades mercantiles estatales en el ejercicio 2017.
Inspeccion de los Servicios o

Fiscalizacion del area de Recursos Humanos de las empresas

C Jo
C Jo

estatales no financieras del Grupo Patrimonio, ejercicios 2016

= " ye2017.
¢ Visita de la Inspeccion de los Servicios a SELAE. Los objetivos

verificados:
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IDENTIFICACION, CONTROL Y GESTION DE RIESGOS

Sistema de Gestion de la Calidad

Para prevenir los riesgos en los procesos operativos de la organizacion,
SELAE tiene definido e implantado un sistema de Gestion de la Calidad
basado en procesos dentro de SIGLAE. Cada responsable del proceso
monitoriza su proceso, analiza su estado y realiza las acciones de mejora
y formativas necesarias.

Todos los proyectos de la Organizacion tienen un analisis de riesgos
Seguridad de la Informacion

Para prevenir los riesgos contra los sistemas de las tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC), SELAE tiene definido e implantado
un Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacion (ISO 27001) dentro
del SIGLAE. Ademas, existen unidades operativas y organos colegiados con
competencias para controlar la seguridad de la informacion, realizar analisis
de riesgos de las mismas, proponer mejoras de las normas establecidas
para los sistemas TIC, aplicaciones, equipos informaticos, continuidad de
los sistemas TIC, y de los ficheros que contienen datos de caracter personal,
de buenas practicas de WLA.
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Todos los proyectos de la Organizacion
tienen un analisis de riesgos.
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Riesgos financieros

Las actividades de la Sociedad estan expuestas a diversos riesgos financieros:
riesgo de crédito y riesgo de liquidez. El programa de gestion del riesgo
global de la Sociedad se centra en la incertidumbre de los mercados
financieros y trata de minimizar los efectos potenciales adversos sobre la
rentabilidad financiera de la Sociedad.

La gestion del riesgo esta controlada por la Direccion Economico - Financiera
de la Sociedad que identifica, evalua y cubre los riesgos financieros en
estrecha colaboracion con el resto de los organos directivos de la Sociedad.

Riesgo de crédito: el riesgo de crédito se concentra en los saldos pendientes
de los puntos de venta cuyo nivel de morosidad tanto en términos absolutos
como relativos es minimo. En todo caso, todos los puntos de venta estan
obligados a suscribir a su costa un seguro que cubre el saldo a cobrar por
parte de la Sociedad. La Sociedad no tiene una concentracion de riesgo signifi-
cativa con terceros, dado que la venta de juegos se liquida semanalmente.

Riesgo de liquidez: La Sociedad mantiene en todo momento un elevado nivel
de liquidez, asimismo no tiene contraidas obligaciones en concepto de deuda
financiera con entidades de credito. Estos dos factores situan su riesgo de
liquidez en un nivel minimo

SELAE dispone de un contrato de tesoreria con diversas entidades financieras,
que le permite obtener una rentabilidad razonable y un alto grado de
estabilidad en sus rendimientos financieros. Por otra parte, por su condicion
de sociedad mercantil publica esta obligada a seguir una politica muy
prudente de inversiones financieras.
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ESTRATEGIA

W

IH |~ .. 'll ‘. h{\

1 ESTRATEGIA DE SELAE

La Sociedad Estatal Loterias y Apuestas del Estado (SELAE) es una empresa

IO

publica lider en la gestion, explotacion y comercializacion de la actividad del
juego en sus distintas modalidades de loterias y apuestas, realizadas a traves
de medios presenciales (puntos de venta), ademas de otros medios
telematicos, como internet y movil.

Desde su fundacion, en 1763, mantiene una clara vocacion social y de servicio
publico, con el objetivo de aportar sus beneficios al conjunto de la sociedad
espanola. Ese valor de solidaridad sigue siendo, mas de 250 anos despues,
una de sus senas de identidad. Ademas, Loterias realiza todas sus actividades
desde el firme compromiso con el Juego Responsable, en todos sus juegos

y actividades diarias.

Loterias realiza todas sus
actividades desde el firme
compromiso con el Juego
Responsable.
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EJES ESTRATEGICOS DEL MODELO DE NEGOCIO

El modelo de negocio de Loterias se basa en cuatro principios que definen Sobre este modelo se sustenta la estrategia y el plan estratégico de SELAE,
su actividad: de donde se extraen las lineas de accion que se llevaron a cabo en 2018, y
que se estructuran en base a un conjunto de objetivos que definen los logros

AMPLIA RED de puntos a alcanzar mediante la ejecucion de su plan estratégico anual.
de venta, para nuestros

participantes. Para cumplir estos objetivos, se proponen y ejecutan un conjunto de acciones

................ y proyectos concretos que abarcan todas aquellas areas relevantes para
SELAE como empresa publica operadora lider. Dichos objetivos son gjecutados

[— durante el ano y se identifican, para cada uno de ellos, las metas a lograr en el
|:| == ejercicio. Estas metas y los proyectos para alcanzarlas, se agrupan en diferentes
. . perspectivas, de marca, de cliente, de producto, de procesos y de capacidades
JUEGOS : : CALIDAD que componen la estrategia global.
responsables : fHHH : en nuestros
ponsz L serviciosy
y sostenibles.
productos.
Desde su fundacion, en 1763, SELAE
SEGURIDAD Y PROTECCION, mantiene una clara vocacion socialy
tanto nuestros servicios, de servicio pUb[ICO

como de nuestros
productos y clientes.
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LAS LINEAS ESTRATEGICAS
Y SUS OBJETIVOS SON:

65

SELAE como operador
competitivo en el sector

del juego con una Cartera de
Juegos y Servicios, atractivos
y socialmente responsables:

OB1. Mejorar la Cartera de juegos
para potenciar la venta de las Lotos
e impulsar la apuesta Deportiva.

OB2. Megjora del Producto Loteria
Nacional, para consolidar
su crecimiento.
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Dooo‘

SELAE como organizacion
responsable a favor del fortale-
cimiento, dinamismo y eficacia
de nuestros canales de venta:

OBJ3. Adaptar y modernizar
la experiencia del cliente de
nuestra plataforma Digital y
del cliente del Punto de Venta.

OBJ4. Aumentar la eficiencia en
la gestion de nuestra Red de Venta.

SELAE como sociedad apreciada
por sus grupos de interés,
Impulsando y mejorando la
reputacion, laimagen y marca:

OBJ5. Mejora de los servicios
prestados a traves de
la renovacion tecnologica.

OBJ6. Megjorar la visibilidad

y percepcion del valor de las
acciones sociales y de Juego
Responsable de SELAE.

Organizacion excelente
y eficiente en su gestion,
creadora de ilusiony
confianza:

OBJ7. Mejora de nuestras
capacidades y nuestros
procesos internos.

OBJ8. Mejorar el conocimiento
sobre nuestros clientes
y grupos de interes.
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Primer Segundo Tercer
cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre

Firma del Plan de Igualdad de SELAE.

Introduccion de los Codigos QRs

en los resguardos de apuestas de todos
los juegos Activos vy la funcionalidad

de "REPITA SU APUESTA'".

Mejora la usabilidad de la Web, en la
visualizacion de la informacion utilizada
por el jugador para realizar sus apuestas.

Introduce el servicio de localizaciéon de puntos
de venta presenciales en la Web Corporativa.
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Desde junio de 2018 el 100% de los contratos
vigentes en SELAE son de caracter indefinido.

Modificacion del gravamen sobre premios,
el limite exento se eleva de 2.500 euros a 10.000
euros (20.000 euros en 2019 y 40.000 en 2020).

Introduccion LoteriasPRO, nueva aplicacion movil
a disposicion de los clientes de los Puntos de
Venta de Loterias, para realizar los pronosticos en
el movily validar las apuestas en la Red

de Venta.

Incorporacion de D. Jesus Huerta Almendro
a la Presidencia de Loterias.

La web de venta de Loterias y Apuestas
del Estado (loteriasyapuestas.es) alcanza
el millén de usuarios registrados en la web.

SOCIEDAD ESTATAL LOTERIAS Y APUESTAS DEL ESTADO, S.M.E., S.A

Nueva estructura de premios en la Loteria
Primitiva y JOKER, asi como un nuevo logo
y boleto de apuestas.

Adhesion al Cédigo de Buenas Practicas
Tributarias de la AEAT.

Adaptacion del Sistema de Prevencion de
Blanqueo de Capitales a los cambios normativos
operados por el RD Ley 11/2018,

de 31 de agosto, identificacion formal del apostante
de Quintuple Plus que realice apuestas por un
importe igual o superior a 2.000 euros,

asi como la rebaja del umbral para la identificacion
de los premiados de 2500 euros a 2.000 euros.

Implantacion de la plataforma CRAPI, para la Red
de Venta. Conecta automaticamente los Programas
de Gestion de Loteria Nacional de los Gestores de
las Administraciones con los Sistemas Centrales de
Loterias.
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NUESTRO NEGOCIO:
EVOLUCION

SELAE se sitla en la sexta posicion de operadores del mundo por volumen de
negocio, mejorando respecto al ano anterior, y en tercera posicion en Europa*

SELAE continda siendo el lider del mercado de juego en Espana, cuyo tamano
en ventas menos premios (definido como Gross Gambling Revenue, en adelante
‘GGR") en 2017 fue de 9.408 millones de euros y que se espera haya crecido

en 2018 un 2,5% (prevision INE enero 2019) hasta un total de 9.643 millones de
euros. La cuota de mercado de SELAE es del 34,6% del total GGR del sector
(Anuario del Juego Codere 2018), aunque pierde 0,9 puntos de participacion
frente al ejercicio 2017.

Es por tanto un mercado en ciclo expansivo, que ha experimentado una
acusada caida entre los anos 2009 y 2014, asociada a la recesion economica,
flexionando en este ano hacia una senda de recuperacion que se consolido

en 2017, y que continla en 2018, siendo ya el segundo mejor ano para el sector
desde el inicio de la crisis. Se observa asimismo un crecimiento de la partici-
pacion en el negocio de la parte Online, representando ya en 2017 un 6,15%
del GGR del total mercado.

* Fuente: The WLA Global Lottery Data Compendium 2018 (datos 2017).
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SELAE continua siendo el lider del
mercado de juego en Espana.

Evolucion GGR total Sector juego Presencial - Online 2000-2017:
Fuente: Anuario del Juego 2018 - Codere.
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En cuanto a los actores de este mercado, la Organizacion Nacional de Ciegos Cuota de participacion % sobre GGR total Sector juego 2018:

Espanoles (en adelante la “ONCE") y SELAE siguen absorbiendo casi la mitad Fuente: Anuario del Juego 2018 - Codere.

de las ventas del sector, con una significativa perdida de cuota conjunta

de 1,2 pib en favor del sector privado y concretamente la apuesta online. OTROS JUEGOS

Es resenable que el sector sigue creando nuevas companias y fragmentandose APUESTAS POQUER

en Espana, con 144 nuevas empresas de juego en 2018 frente a 2017 (+4,8%), HIPODROMOS .

hando el cicl . 25% : . 0,4%

aprovechando el ciclo expansivo. 35% Presencial | : Online
Online :

Solo se han dado 57 operaciones de compra parcial, absorcion y fusion H 34 6%

en el sector, de corto alcance y poco significativo, siempre en el sector privado. T " . SEI_AE’Loterias y
3,3% : K H i

Apuestas del Estado

Presenciales

Cifras relevantes del Sector juego 2018:

. 144 57 S 0%
2 : : 28.2% GENERALITAT
¢ Nuevas empresas ¢ Operaciones CA’SINO 777 DE CATALUNYA.
. dejuego. de compra Entitat Autonoma

parcial, absorcion

+4,8% ity

(respecto a 2017). siempre privado.

de Jocs i Apostes

6,6% 10,4%
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DE JUEGO L 6.4% P 37%
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EVOLUCION DE LAS VENTAS DE SELAE 77

Se ha mantenido la linea de
crecimiento, durante el 2018.

En el gjercicio 2018 las ventas del conjunto de Juegos que conforman SELAE comercializa dos tipos de juegos:

el portfolio de SELAE alcanzaron la cifra de 9.000,3 millones de euros y

presentaron por tanto un crecimiento del 0,93% con respecto al gjercicio . Los juegos pasivos, o de premio fijo, en los que los billetes
anterior. Tal y como se habia previsto en los presupuestos para este ejercicio se o boletos mediante los que se participa contienen un numero
ha mantenido la linea de crecimiento, y hace que 2018 sea el mejor en ventas prefijado y, por tanto, el jugador no selecciona "activamente”
desde la senda |:| g el numero y, ademas, los numeros premiados siempre

de recuperacion post-crisis economica iniciada en el gjercicio 2014 son emitidos (aunque no necesariamente vendidos) como

son la Loteria Nacionaly el Joker.

Evolucion ventas 2014-2018 y % de crecimiento:
Fuente: SELAE

Los juegos activos, o de premio variable, donde el participante
selecciona “activamente” su apuesta y en los que la combinacion
ganadora puede no haberse pronosticado (Primitiva, BonolLoto,
Gordo de la Primitiva, Euromillones, EL Millon, Quiniela, Quinigol,

9 MM 9 000 3 Quintuple Plus y Lototurf).
8 MM (my ° ’ ’

8,45 +2,240%
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En cuanto al reparto del peso en ventas del portfolio de juegos, durante 2018

mfnge!ei = ’ se da un trasvase de participacion de los juegos activos a los juegos pasivos de
st et L C . . i e ~
S el i 1,04 puntos, aunque existe una importante estabilidad durante los ultimos 4 anos,

en los que los activos no bajan del 40% y los pasivos no suman mas del 60% del

peso total en ventas brutas.

42% 7~ 58%

3.776.414.820 | 5.223.951.155

M€ de Ventas en ‘ M€ de Ventas
juegos activos en juegos pasivos

Se mantiene la estabilidad de los ultimos afios entre los dos tipos de juego:

40% - 60%

Las ventas de 000 Las ventas de
los juegos activos |:| —_— : los juegos pasivos
no bajan : © nosuman
de estacifra.  : :  deestacifra.
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LA PRIMITIVA

PRODUCTOS Y SERVICIOS

En 2018, La Primitiva ha mejorado la
experiencia del jugador,

gracias a la posibilidad de elegir el
numero de reintegro .

SELAE gestiona nueve juegos, agrupados en cuatro categorias: Loteria
Nacional, Loteria Primitiva y Modalidades, Euromillones y Apuestas
Deportivas.

HECHOS DESTACADOS

Entre los hechos mas relevantes sobre los juegos en 2018 destacamos
lo siguiente:

PRIMITIVA

Desde el 25 de octubre de 2018, y dando respuesta al requerimiento de
jugadores y puntos de venta, se ofrece la posibilidad de elegir el numero
de reintegro, hecho que con anterioridad asignaba de forma automatica
el terminal, mejorando de esta forma la experiencia del jugador.
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CAMBIOS EN EL JOKER

El 25 de octubre de 2018 se implementan en el juego una nueva estructura

de premios (mas ganadores, 1 de cada 5 apuestas premiadas frente

a 1 de cada 100) lo que supuso:

125.000

Premios/semana
en 2018

4.000

Premios/semana
en 2017

Una mayor rotacion de premios: mas de 125.000
premios por semana (antes 4.000 por semana)
que revierte en la mejora de la experiencia

del jugador con mayor numero de premios.

MEMORIA INTEGRADA 2018

+4 M€

Ventas durante la
campana promocional

+12%

de la venta total del
juego durante la
campana

Un incremento absoluto de venta semanal
de mas de 4 millones de euros durante

la campana promocional (realizada del 25

de octubre al 2 de diciembre) y que represento
el 12% de la venta total del ano en dicho juego.

SOCIEDAD ESTATAL LOTERIAS Y APUESTAS DEL ESTADO, S.M.E., S.A

En 2018, han aumentado
los premios: 1 de cada 5
apuestas premiadas.

= = 900

I:l O . Puntos de Venta

:  participan en una
accion promocional
“Cliente Misterioso’,
designados de
forma aleatoria

Por vez primera, se desarrollé una accion
promocional en Puntos de Venta (Cliente
Misterioso) en la que participa Q00 puntos

de venta designados de forma aleatoria con

un resultado manifiestamente satisfactorio. Con
esta iniciativa mejora el indice de proactividad
consiguiendo duplicar el porcentaje promedio
de Joker frente a resguardos de La Primitiva

(7 puntos por encima a las semanas anteriores
a la Promocion).
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NUESTROS JUEGOS PRINCIPALES CIFRAS DE VENTAS Y PREMIOS DE SELAE EN JUEGOS (M€)

El volumen de ventas de nuestros juegos ha aumentado por cuarto ano
consecutivo, incrementandose en 2018 un 0,93% . Lo mismo ha ocurrido con
el volumen de premios de nuestros juegos repartidos en 2018, aumentando un
1,64% respecto al gjercicio anterior.

+0,93%

Incremento de ventas
por cuarto ano
consecutivo en
el conjunto de juegos

(respecto a 2017).

La Loteria Nacional en sus

mas de 250 anos de historia sigue
siendo el producto estrellay lider
en ventas en SELAE.
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Ventas de SELAE Variacion
en juegos (M€) 2018 2017 2018 vs 2017
LN JUEVES 338,28 322,78 4.8
LN SABADO 1.381,09 1.369,48 038
LN NINO 685,55 692,95 -1,1
LN NAVIDAD 2.819,08 2.759,68 2,2
LOTERIA PRIMITIVA 1.383,96 1.355,60 2,1
GORDO PRIMITIVA 214,97 214,17 0,4
BONOLOTO 705,20 685,05 2,9
EUROMILLONES™ 1.257,53 1.291,56 -2,63
QUINIELA 200,85 212,62 -55
QUINIGOL 8,15 9,28 -12,1
H. LOTOTURF 4,79 3,66 30,9
H. QUINTUPLE PLUS 0,96 0,98 -2,0

TOTAL VENTAS 9.000.36 8,017,81

“Incluye los juegos de Loteria Primitiva, Joker de la Primitiva
**Incluye las cifras del juego asociado el Milléon
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+1,64%
: ’ o
. haaumentado en 2018
@ el volumen de premios

(respecto a 2017).

EL GORDO

DE LA PRIMITIVA

PREMIOS DE SELAE EN JUEGOS (M€)

Ventas de SELAE Variacion
en juegos (M€) 2018 2017 2018 vs 2017
LN JUEVES 239,72 233,97 2,5
ESTE DOM' NGO LN SABADO 939,70 1.008,53 -6,8
B OT E LN NINO 538,32 480,90 11,9
LN NAVIDAD 2.045,35 1.944,07 52
LOTERIA PRIMITIVA 757,34 747,58 1,3
GORDO PRIMITIVA 118,38 117,71 0,6
BONOLOTO 387,87 376,79 2,9
EUROMILLONES™ 636,32 653,53 -2,63

110,47 116,94 -55

MILLONES |
QUINIGOL 4,48 5,10 -12.2
D E EU ROS H. LOTOTURF 2,63 2,02 30,2

H. QUINTUPLE PLUS 0,53 0,54 -1,9

TOTAL VENTAS 5.781,11 5.687,68

*Incluye los juegos de Loterfa Primitiva, Joker de la Primitiva
**Incluye las cifras del juego asociado el Millén
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Las comunidades
autonomas con mayor
venta en el conjunto
de juegos:

193,25 - 1.341,76

) } ) ) . € de Gasto Anual ¢ M€ deventa
- Gasto Anual por Habitante en el conjunto de juegos: 193,25 (incrementa : por habitante en el . Andalucia
un 0,88% respecto al afio anterior) ¢ conjunto de juegos

+ Andalucia y Madrid (con 1.341,76 M€ y 1.329,67 M€ respectivamente) +O,88% 1.329,67

son las CC.AA con mayor venta en el conjunto de juegos, seguidas : M€deventa
. , , ¢ se haincrementado . Madrid
por Cataluna y la Comunidad Valenciana. © respecto a 2017. :
- Castillay Leon y Asturias (con 274,53€ vy 253,59€ respectivamente)
son las CC.AA con mayor gasto por habitante en el conjunto de juegos,
seguidas por Cantabria y La Rioja. Las comunidades Las provincias
Sori ( e e . ) L o auténomas con mayor con mayor gasto
- Soriay Burgos (con 455,70€ y 332,17€ respectivamente) son las provincias gasto por habitante en por habitante en el
con mayor gasto por habitante en el conjunto de juegos el conjunto de juegos: conjunto de juegos:

o 27453 o 45570

@ € de Gasto Anual @ € de Gasto Anual
:  por habitante ¢ por habitante

en Castillay Leén en Soria
253,59 - 332,17
€ de Gasto Anual € de Gasto Anual
por habitante . por habitante

en Asturias :  en Burgos
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VENTAS POR PROVINCIAS EN EL CONJUNTO DE JUEGOS (MILES EUROS) VENTAS POR PROVINCIAS EN EL CONJUNTO DE JUEGOS (MILES EUROS)

Variacion Variacion
PROVINCIAS 2018 2017 2018 vs 2017 PROVINCIAS 2018 2017 2018 vs 2017
ANDALUCIA 1.341.770 1.323.970 CASTILLA-LA MANCHA 402.464 402.210 0,06
ALMERIA 137.477 137.256 0,16% ALBACETE 84.373 84.751 (-0.45%)
CADIZ 195.180 192.976 1,14% CIUDAD REAL 107.967 107.306 0,62%
CORDOBA 124.614 124.109 0,41% CUENCA 49.332 49.807 (-0,95%)
GRANADA 161.406 160.375 0,64% GUADALAJARA 39.576 39.558 0,05%
HUELVA 62272 62251 0,03% TOLEDO 121.216 120.788 0,35%
JAEN 115.126 115.086 0,03% CASTILLAY LEON 623.628 615.514 1,32%
MALAGA 286.401 275.404 3,99% AVILA 42318 42357 (-0,09%)
SEVILLA 259.294 256.513 1,08% BURGOS 118.973 118.181 0,67%
ARAGON 272.123 269.090 1,13% LEON 121.898 120.058 1,53%
HUESCA 60.936 60.246 1,15% PALENCIA 52.513 51.380 2,20%
TERUEL 27.547 26.819 2,71% SALAMANCA 75.903 74.823 1,44%
ZARAGOZA 183.640 182.025 0,89% SEGOVIA 49.420 50.100 (-1,36%)
ASTURIAS 262.450 259.590 1,10% SORIA 40.513 41.096 (-1.42%)
ASTURIAS 262450 259.590 1,10% VALLADOLID 118.208 114.080 3,62%
ILLES BALEARS 179.066 178.349 0,40%| ZAMORA 46.200 45796 0,88%
ILLES BALEARS 179.066 178.349 0,40%
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Variacion Variacion

PROVINCIAS 2018 2017 2018 vs 2017 PROVINCIAS 2018 2017 2018 vs 2017
ICANARIAS 390.786 379.538 2,96% CATALUNA 1.166.230 1.188.136 (% - 7:579)
LAS PALMAS 191.292 185.970 2,86% BARCELONA 856.252 865.354 (-1,05%)
S. C. TENERIFE 199.494 193.568 3,06% GIRONA 102.066 104.411 (-2,25%)
ICANTABRIA 125.960 121.860 3,36% LLEIDA 102.355 112.277 (-8,84%)
CANTABRIA 125.960 121.860 3,36% TARRAGONA 105.557 106.094 (-0,51%)
C. VALENCIANA 1.059.728 1.050.665 MADRID 1.329.671 1.323.499 0,47%
ALICANTE 397.611 396.742 0,22% MADRID 1.329.671 1.323.499 0,47%
CASTELLON 111456 108.925 2,32% NAVARRA 107.024 107.838 (-0,76%)
VALENCIA 550.661 544.998 1,04% NAVARRA 107.024 107.838 (-0,76%)
EXTREMADURA 180.612 177.945 1,50% PAIS VASCO 469.722 467.806 0,41%
BADAJOZ 101.944 100.281 1,66% ALAVA 57.802 58.231 (-0,74%)
CACERES 78.668 77.664 1,29% GUIPUZCOA 140.203 140.781 (-0,41%)
GALICIA 527.947 513.050 2,90% VIZCAYA 271.717 268.794 1,09%
A CORUNA 220.468 216.577 1,80% MURCIA 274.510 276.560 (-0,74%)
LUGO 77.949 71016 9,76% MURCIA 274.510 276.560 (-0,74%)
OURENSE 57.868 57.368 0,87%
PONTEVEDRA 171.662 168.089 2,13% CEUTA 8.743 8.810 (-0,76%)
LA RIOJA 68.453 68.073 0,56%) MELILLA 7.594 7.754 (-2,07%)
LA RIOJA 68.453 68.073 0,56%
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EVOLUCION DE LAS VENTAS DE LOS JUEGOS PASIVOS
Y ACTIVOS DE SELAE EN 2018
El comportamiento en ventas en 2018 se ha repartido de manera irregular. +2’ 15 /O : El Sorteo Extraordinario de Navidad tambien

Juegos pasivos

Sigue siendo destacable el comportamiento del conjunto de Loteria

Nacional (+1,54%)

LOTERIA NACIONAL

Ya venimos registrando en los ultimos anos una evolucion muy positiva en este

juego y esto ha continuado en 2018.

+4,80%

Crecimiento de ventas
de Loteria del Jueves
(respecto a 2017)

+0,84%

Crecimiento de ventas
de Loteria del Sabado
(respecto a 2017)

78 MEMORIA INTEGRADA 2018

La Loteria del Jueves crecio un 4,80%, cifra bastante
importante, circunstancia en la que ha influido

la buena aceptacion del programa de premios,

el precio y las series tematicas que hemos venido
realizando en la imagen de los décimos, sin olvidar
el continuo crecimiento de la venta por terminal,
sobre todo en su version del papel mejorado.

En cuanto al conjunto de la Loteria del Sabado,
aunque en menor medida, también sigue creciendo
ano tras ano y alcanzando el 0,84% de incremento
sobre 2017. En este caso tambien cobra especial
relevancia los programas de premios y el éxito

de los sorteos extraordinarios como los de
Vacaciones, San Valentin o el Dia del Padre.

SOCIEDAD ESTATAL LOTERIAS Y APUESTAS DEL ESTADO, S.M.E., S.A

Crecimiento de ventas ha tenido un comportamiento altamente positivo,

del Sorteo de Navidad ~: pues el 2,15% de incremento ha estado incluso

r to a 201 . L
(respecto a 2017) por encima de las previsiones.

Evolucion ventas sorteo Navidad
Fuente: SELAE
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w LOTERIAS

-1,07%

Decrecimiento de ventas
del Sorteo de El Nifio
(respecto a 2017)

+10,48%

Crecimiento de ventas
de Joker (respecto a
2017)
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El Sorteo Extraordinario de EL Nifo sin embargo
cayo en -1,07 puntos con respecto a 2017, debido

a las desfavorables circunstancias de reparto de
premios del sorteo de Navidad 2017 inmediatamente
anterior, puesto que la reinversion condiciona el
volumen en el sorteo del Nino. No obstante, en el
sorteo de 2019 las ventas siguen avanzando a buen
ritmo como lo demuestra el crecimiento del 6,63%.

Debemos hacer mencion especial al Joker (+10,48%),
juego asociado a la Primitiva, que venia experimen-
tando descensos casi desde su nacimiento pero al
que los cambios en la estructura de premios que

se realizo en 2018 han hecho que repunte de una
forma muy considerable. Al haber mucho mas
numero de acertantes no cabe duda de que la
reinversion tambien es mayor, sin olvidar la influencia
de la campana promocional que se ha realizado con
los puntos de venta con la que hemos conseguido
una mayor implicacion en la venta del juego.

SOCIEDAD ESTATAL LOTERIAS Y APUESTAS DEL ESTADO, S.M.E., S.A

6

Negocio
Responsable

6 DE ENERO

SORTEO

EXTRAORDINARIO DE

LOTERIA NACIONAL
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Juegos activos

DES 'No Evolucion de las ventas de los juegos activos, en los que cabe destacar el
EL I ES . , . | )
pR o incremento en venta de la mayoris de los juegos tipo lotto (a excepcion de
CA so Euromillones que ha caido un -2,63%).

Y PUEDE ELEGIR A CUALQUIERA

La Primitiva ha cambiado la trayectoria del ano anterior y ha incrementado
las ventas en un 1,82%, lo que en un juego tan consolidado y con los unicos
cambios de 2018 consistentes en la posibilidad de elegir el reintegro, ha
representado un buen resultado.

R - +1,82% - +2,94%
1 8 é . Crecimiento de ventas ( T J . Crecimiento de ventas
. — ¢ de La Primitiva .'. :  del Bonoloto
A lo s GA NAD o R E s : (respecto a 2017) : (respecto a 2017)

DEL BOTE DE 56 MILLONES <
DE MALAGA Y MARBELLA

El Bonoloto ha vuelto a retomar la senda positiva que ya comenzo a partir

de 2015, debido al incremento del numero de sorteos, y aunque en 2017

experimento un ligero descenso, el incremento del 2,94% de 2018 hace que
‘ eljuego se mantenga en un buen nivel de ventas, ayudado también porque

POR | < se consiguio alcanzar el bote mas alto de su historia, con independencia

NO TE LA JUEGUES, = de serun juego que posee un publico bastante fiel y que la evolucion de

EC HAI.A LA PRIMITIVA los ciclos y botes marcan de forma importante el resultado final.
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Los cambios en Euromillones derivados del proyecto ‘Diamond” han venido VENTA DEL JUEGO DE EUROMILLONES POR PAISES (M€)
teniendo un efecto positivo en las ventas, aunque no tanto de mas jugadores
. . . - . Variacion
0 apuestas, sino por subida del precio. Desde este ano 2018 el juego ya acusa OPERADOR 2018
el aumento de base del precio por apuesta y ha caido un 2,63%, lo que significa PAIS NACIONAL 2018 2017 VS 2017
que es necesario realizar alguna evolucion en el mismo. EL Millon no ha tenido Nationale Loteri /
= _ 0,
todo el exito esperado pero se espera que con la inminente implantacion del BELGICA Loterie nationale 441.293.175.40 448.734.189,20 1,66%
juego tanto para martes como para viernes se logre la reactivacion necesaria. ,
REINOUNIDO  |1e National 135093881560 1.362.839.96860  -087%
Lottery (Camelot)
0, La Francaise L ang
: 2,63/0 FRANCIA des jeux 1.160.480.557,40  1.238.893.730,80 6,33%
@ ¢ Caida de ventas
¢ de Euromillones IRLANDA National Lottery 152.917.320,60  153.026.757,40 -0.07%
¢ (respecto a 2017)
PORTUGAL Jogos Santa Casa 708.504.229,40 748.819.794,80 -5,38%
ESPANIA Loterias y ADUESas 4 10463253360 1.136.581.14240  -2.63%
del Estado
’ ' Loterie Romande o
SUIZA ‘ 356.556.659,80 358.168.250,00 -0,45%
y Swisslos
Es necesario realizar alguna LUXEMBURGO  Loterie Nationale 3531604780  37.058.080,40 470%
evolucion en Euromillones, . o
. , Osterreichische 5
deb|do a I_a Calda de Ventas AUSTRIA Lotterien 316.318.470,60 344.571.068,60 -8,20%
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Las apuestas deportivas necesitan
de cambios encaminados a
recuperar usuarios perdidos.

Las ventas de El Gordo de La Primitiva se han estabilizado presentando
un ligero incremento del 0,37%, pero igualmente se tiene previsto para 2019
realizar algun ligero cambio que reactive el juego.

de ventas de El Gordo
(respecto a 2017)

I_] . +0,37%
@ Ligero incremento

Evolucion de las apuestas deportivas que siguen en una linea de
continuados descensos debido a la madurez de los segmentos en el mercado
y la escasa innovacion son las principales debilidades

del mantenimiento de estos juegos.

En lo que a la apuesta deportiva (La Quiniela) se refiere estas siguen
soportando la influencia de la competencia de las apuestas de contrapartida
y de otra serie de factores relacionados con los premios, los horarios de los

partidos, etc. por lo que han vuelto a presentar descensos importantes en 2018.
Estos descensos progresivos desde 2008, son multifactoriales y tienen un punto

de inflexion en 2010, con la liberalizacion del mercado de la apuesta deportiva A TI QUE SIEMPRE TE PONIAN DE PORTERO PARA NO MOLESTAR,
QUIEN TE IBA A DECIR QUE TE HARIAS RICO CON EL FUTBOL.

y entrada de competidores, y posteriormente la influencia del gravamen sobre

Ninguna apuesta deportiva te da mas por solo 1,50€

@]

LA QUINIELA

premios implantado en 2012.
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El objetivo para el ano que viene es llevar a cabo medidas para frenar el decre-

cimiento de estos juegos y conseguir recuperar usuarios perdidos. Durante 2019,

parte de un primer set de cambios seran puestos en produccion para

la temporada futbolistica 19-20. ’ '

El balance de 2018 se considera
positivo y sin grandes diferencias
en los juegos Mmas importantes.

Evolucion ventas Quiniela y Quinigol ultimos 40 ejercicios (M€)
Fuente: Anuario Juego Codere 2018
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o o o

o o o

0 o « <
1977 2000
1978 2001 ) . ) .
1979 2002 En cuanto a la apuesta hipica, el juego del Quintuple Plus ha experimentado
1980 2003 un ligero descenso del 2,0% pero muestra senales de invertir la trayectoria
1981 2004 resultando posible que con algun ligero cambio previsto en 2019 las ventas
1982 2005 se reactiven.
1983 2006
1984 392 2007
1985 2008 _2 0% +30 9%

| | 9 9
1986 2009 ‘ Ligero descenso Gran incremento
1987 2010 de ventas de Quintuple de ventas de Lototurf
1988 2011 Plus (respecto a 2017) (respecto a 2017)
1989 2012
1990 2013
191 2014 Por el contrario, en Lototurf se ha producido un incremento en las ventas
1992 2015 . o . L .
1993 2016 espectacular incluso (30,9%) debido principalmente a que el bote sigue
1994 2017 creciendo y esta ya en una cantidad muy atractiva.
1995 373 , ”
1996 423 En resumen, el balance de 2018 podemos considerarlo como positivo
1997 499 en las ventas del conjunto de juegos, especialmente en la Loteria Nacional
1998 469 y sin grandes diferencias en los juegos mas importantes.
I Quiniela [ |

1999 484 Quinigol
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Los Sorteos Viajeros (coinciden con los sorteos de la L.N
del Sabado) conmemoran un acontecimiento de interés o
promocionan la riqueza patrimonial, cultural o ambiental
de aquellos lugares donde se desarrollan.

Sorteos Viajeros

En 2018 se celebraron un total de 11 sorteos viajeros (dos mas que 2017) que
tienen como finalidad la conmemoracion de un acontecimiento de interes

y la promocion de la riqueza patrimonial, cultural, gastronomica, o ambiental
de aquellas ciudades y municipios donde se desarrollan. En 2018 alcanzan
el 70% de los premios conseguidos.

En 2018 se celebraron en los siguientes lugares: Avila, Mula, Ceuta, Lugo,
Lleida, Leon, Sanlucar de Barrameda, Cangas de Onis, Teguise, Cadiz, y el
ultimo tuvo lugar (conmemorando el 40 aniversario de la Constitucion Espanola)
en el Congreso de los Diputados.

<d ;; : o ¢ Premios
: Sorteos Viajeros, :

dos mas que 2017 conseguidos en
4 ' los sorteos viajeros.

[o]

LOTERIA NACIONAL
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CANALES DE DISTRIBUCION
DE SELAE

CANAL DE VENTA PRESENCIAL 7/
ONLINE 7 MOVIL

El modo de operar de SELAE en el mercado es mediante el binomio presen-
cial-virtual, con puntos de venta repartidos por toda la geografia del pais,
atendiendo a la concentracion poblacional, y una web centralizada de venta
online.

SELAE gestiona la comercializacion y venta del conjunto de todos sus juegos
a traves de la red presencial, y a traves de sus canales interactivos (canal online
y movil).

En 2018 las ventas del conjunto de juegos a traves del canal presencial
alcanzaron los 8.840,80 M€, y 159,57 M€ a traves del Canal Online.

— . 8.840,80 159,57

D =] M€ de ventas del conjunto |- | l;. I M€ de ventas del conjunto
de juegos a traves de juegos a traves
¢ delcanal presencial ¢ delcanalonline.
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SELAE gestiona la
comercializacion y venta
del conjunto de todos sus
juegos a traves de la red
presencial, y a través de
sus canales interactivos
(canal online y movil).
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Cifras relevantes

SELAE cuenta con una amplia red comercial
repartida por toda la geografia nacional.

Puntos de Venta

Integrales

— = ;
10.976 4.171

6.805

Mixtos

SELAE esta presente en el 42,75% de los
municipios espanoles (2018 INE 8.124
municipios), dando servicio a un total de
3.473 municipios

0=] 98,23%
’ (o]
D:'y de la venta total
la realizo la red

presencial de SELAE

% 3.501

Habitantes
mayores de edad
por cada punto
de venta

c Jo
C Jo
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661,6

M€ en comisiones
abonadas a la red
comercial

i

52

Delegaciones 0
comerciales
Territoriales

+18.000

Empleos indirectos
generados en los Puntos
de Venta y Delegaciones

uul
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Cifras relevantes

@ 480 406

Puntos de Venta :  Integrales
9 06% en Centros :

9 Comerciales: : 74
Facturado en el total ? :
de ventas en los Mixtos

Puntos de Venta en
Centros Comerciales

8 LUNES

O
L o v Dia con mayor
illones de visitantes por afluencia de

b

semana que compran algun clientes en la red
tipo de producto de SELAE presencial de venta
en los puntos de venta.

Datos segin EGM. DE 11:07 A 11:30 H

viendo y recordando

los contenidos de LTV.

+4,6 millones de clientes (segun 32
oleada 2018)

Horario de mayor
concurrencia
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NUESTRA RED PRESENCIAL

Los puntos de venta fisicos contintian teniendo un modelo de negocio integral
o mixto, donde los primeros se dedican exclusivamente a la venta y pago de

premios, inferiores a 2.000 euros, de todos los productos de SELAE, y los puntos

de venta mixtos, en los que la venta de productos de SELAE (excepto loteria
pre-impresa), es complementaria a otra actividad principal (fundamentalmente

estancos, papelerias, quioscos de prensay bares).

Elnumero de puntos de venta presenciales durante 2018 sufrio una leve caida
del 0,1% (-7 puntos de venta), todos ellos de la red Mixta, quedando finalmente

en el reparto siguiente:

EVOLUCION PUNTOS DE VENTA SELAE 2013-2018:

TIPOLOGIA 2013 2014 2015 2016 2017 2018
RED INTEGRAL 4154 4154 4151 4157 4169 4171
RED MIXTA 6321 6304 6289 6825 6814 6805
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Los puntos de ventas presenciales
sufrio una leve caida del 0,1%, todos
ellos de la red Mixta.

Puntos de venta integrales (azul) y mixtos (verde) en Espafia por CCAA

en 2018

Asturias

Galicia
248 670

Ext

Ceuta
3 16

Cantabria m
110 174 i
E sLER Pais  Navarra

42 120

LaRioja
m Catalufia
CastillaLeon mm
238 617 Aragon
Madrid
618 307
Comunidad
v Castilla La Mancha Valenciana Baleares
remadura
1351 <00 [ 447 722 B
90 256
Murcia

Andalucia

692 1.120

Canarias
Melilla
511
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En 2018 los establecimientos integrales representaban el 37,.93% y los

puntos de venta mixtos el 62,07% repartido de la siguiente manera:

Vo
M

Puntos de venta
mixtos en 2018

1 62,07%

37,93%

Puntos de venta
integrales en 2018
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21,64%
Tiendas
de conveniencia

19,13%
Hosteleria

17,24%
Estancos:
+4,4%
Aumento de
los estancos con
relacion al 2017.

4,06%
Otros

En 2018 se amplia la red de puntos de
venta en zonas singulares un 8%.

Aumentan de forma significativa los puntos de venta en los Mercados pasando de

6 a 37 puntos de venta en estas zonas singulares. En este mismo ejercicio SELAE
habilita 47 Puntos de Venta Mixtos en zonas de publico estacional de interés

turistico, repartidos en zonas de playa.

+41

Puntos de venta
mas en zonas
singulares que en 2017.

+31

Puntos de venta
nuevos en los
mercados.

+47

Puntos de venta
mixtos en zonas de
publico estacional
de interés turistico.

PUNTOS DE VENTA
EN ZONAS SINGULARES

TIPOLOGIA 2018
Centros Comerciales 480
Aeropuertos 8
Estaciones de Ferrocarril 17
Intercambiadores 6
Mercados 37
Mercas 6
Total 554
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El traslado de 192 puntos de venta
permitido un mejor servicio.

Durante el afio 2018, cedieron su titularidad 628 puntos de venta, solicitaron MAPA DE DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE PUNTOS

el traslado 335 puntos de venta hasta 31.12.2018, y se trasladaron 192 puntos DE VENTA
de venta permitiendo un mejor servicio.

Q . .
= / - 628 ~— 335
— | :  Puntos de venta D (] © Puntos de venta

cedieron solicitaron el traslado

su titularidad
192

puntos de venta

se trasladaron ¢ e e -,,-'r
- o

DELEGACIONES
SELAE tiene 52 Delegaciones Comerciales Territoriales que realizan entre otras
funciones comerciales, la promocion de ventas, asesoramiento, comunicacion, : 5 2
y formacion, conforme a la estrategia y objetivos fijados por SELAE, asi como la Delega(}i‘fl’nes
asistencia tecnica al equipamiento tecnologico del punto de venta y su imagen -Cl-gmgﬁisss
corporativa.
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Para SELAE es fundamental que
su red de venta este capacitada.

FORMACION

En 2018 se han impartido mas de 4.900 horas de formacion (Delegaciones
y Puntos de Venta).

Los clientes son atendidos por personal profesional y comprometido,
debidamente formado en todos los productos de SELAE. Los empleados
y titulares de la red de venta reciben formacion continua, sobre todo

en buenas practicas de Juego Responsable, Prevencion de Blanqueo

de Capitales y uso de tecnologia.

4.900

Horas de formacion
(Delegaciones y
Puntos de Venta)

© Imagenes realizadas por el Servicio de Prensa de SELAE.
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CANALES DE VENTA ONLINE / MOVIL

La venta a través de la Plataforma de Juego Online (web de SELAE
www.loteriasyapuestas.es®), ha cerrado 2018 con un crecimiento del 18,02%
en Ventas (160 millones de euros), suponiendo aun un reducido 1,77%

del total SELAE en contraposicion con companias como Francaise des Jeux
(FdJ, Francia) o Camelot (Reino Unido), donde suponen alrededor del 10%
de las mismas.

Facturacion negocio online SELAE vs Francia vs UKy su peso V4 A} e
relativo en total negocio L= ==
2500 M€ ................................................................
o
S o o,
2000 M€ - 98 23/0 1 77/0
’ ’
Ventas a través Ventas a través
1500 M€ de canal presencial de canal online
womMe . s e
by (o)
§ 8,02
500 M€ Q S + 1 9 /0
~ o En ventas a través
b del canal online
0 M€ (respecto a 2017)
wn Re) ~ wn pe) ~ [oe] wn el ~
i — i i — i i ) i i
o o o o o o o o o o
. ~ . . M<€ en ventas a traves
Francia Espaiia Reino Unido

del canal online en 2018
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Se observa una notable
estabilidad entre canales
mixto, integral e internet.

Ademas, se observa una notable estabilidad entre canales mixto, integral '
e internet. Solo residualmente afectado por un crecimiento organico
de los usuarios web, y proporcionalmente las ventas en este canal.

@ J'ri? J:or!w'!_ﬂ

]

LA B Hnif
[@] 25 24100000 ¢
A

EVOLUCION PARTICIPACION VENTAS 2014-2018 POR CANAL DE DISTRIBUCION

Ventas x 1.000€ % Red Basica % Red Mixta % Web SELAE

i,

2018 9.000.365 78,26 19,97 1,77
2017 8.917.816 78,62 19,86 1,52
2016 8.808.784 78,74 19,94 1,32
2015 8.779.706 79,01 19,85 1,14
2014 8.446.129 79,43 19,61 0,96

La accion mas importante en 2018 se ha realizado en el canal movil, dirigida
fundamentalmente a mantener y mejorar la usabilidad de la plataforma tanto
para dispositivos moviles como dispositivos con mayores tamanos de pantalla,
consiguiendo una mayor impresion de los nuevos jugadores registrados, y una
mayor facilidad de uso de la plataforma para los jugadores que ya la utilizaban.
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Cifras relevantes

56,4

M€ en canal movil
) (navegador + App)

b 159,6 " 32,3%

Z_\ = online Ventas por Internet
via suscripciones

41,1

Millones de apuestas ®

al ano
=1 5,4
oo 9
oo Millones apuestas
-— a través de

[l

la App Moviles
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Cifras relevantes

131.343.422

g Visitas a la Web

| 10.917.238 1.104.574

Visitas mensuales a la web verificados

' 1.097.270 —n  341.182

Visitante Unicos mensuales Usuarios que juegan
aljuego mensualmente (promedio)

= 138.551
~
°
Usuarios activos
en aplicaciones
3 L -
para movil al ano 260.327
Usuarios que juegan
semanalmente (promedio)
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CANAL AUDIOVISUAL (LTV)

M

LOTERIAS

Durante el ano 2018 se ha consolidado la nueva imagen de Loterias Television
(LTV), soporte de comunicacion Digital que SELAE tiene operativo en 9.383
puntos.

Se ha trabajado poniendo el foco en el diseno de los contenidos a emitir para
consolidar la imagen del canal potenciando el dinamismo, la modernidad
y la comunicacion corporativa de la sociedad y de sus juegos.

Durante 2018, se han desarrollado y distribuido los nuevos contenidos a emitir
en la "pantalla de cliente” que se ha ido instalando en la gran mayoria de puntos
de venta de la red comercial, alcanzando la cifra cercana a las 8.000 pantallas
operativas.

Se han aflanzado los datos del EGM consolidando los buenos resultados
obtenidos durante el ano 2017, estableciendose una media trimestral de
4.746.000 espectadores semanales y una penetracion cercana al 12 %

en la poblacion espanola mayor de 18 anos que recuerda haber visto un
contenido en LTV. Con ello Loterias television supera en audiencia y penetracion
a soportes similares, como Canal Metro, estaciones de tren y aeropuertos.
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Nuestro canal audiovisual informa

sobre el destacado compromiso

social de “Loterias con el deporte”,
‘Loterias con la cultura”y “Loterias con la
sociedad". Para conseguir este objetivo
se han desarrollado mas de 290 piezas
diferentes entre carteleria animada,

flash con animacion y videos adaptados.

290

[WI Piezas entre carteleria
I * animada, flash con
:  animacion y videos
adaptada.

8.000

Pantallas de cliente
instaladas, operativas
en la red comercial.
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CANAL AUDIOVISUAL (LTV)

Campanas significativas

- Modificacion del Logo de El Joker de la Primitiva.

+ Incorporacion de “El destino es caprichoso” de Primitiva.

EN H o R A B u E N A Cifras relevantes
A LOS GANADORES
4.746.000

DEL BOTE DE 56 MILLONES < ale,
BE MAI.AGA Y MARBELLA G q? Audiencia Semanal media

de espectadores

GDESTINO. gl ) 9383
CA pRI c oso ECH:I.A - enlos puntos de venta

—

Y PUEDE ELEGIR A CUALQUIERA LA PRIMITIVA 3 486

Poblaciones espanolas
donde estan repartidas
las pantallas

97 MEMORIA INTEGRADA 2018 @ @ @ @ < >
SOCIEDAD ESTATAL LOTERIAS Y APUESTAS DEL ESTADO, S.M.E., S.A =


https://www.facebook.com/loteriasyapuestas.es
https://twitter.com/loterias_es
https://www.youtube.com/user/loteriasyap
http://www.selae.es/es/web-corporativa

1 2 3 4 5 6 7 8 9

w &APOUE.!"EDE Issﬁnso Carta del Nuestra Principales Contribucion Gobierno Negocio Compromisos Relaciones Elaboracion
Presidente Identidad Magnitudes de SELAE a Corporativo y Responsable de SELAE con los Grupos y Revision del
la sociedad Etica Empresarial de Interés Informe Integrado
SITIOS WEBS OFICIALES DE SELAE (VENTAS L
Y CORPORATIVA)

En 2018 se produce una mejora en la
Web loteriasyapuestas.es usabilidad de la web, incidiendo en el
proceso de carga del monederoy en la
visualizacion de la informacion utilizada
por el jugador para realizar sus apuestas.

Las ventas de SELAE por Internet se realizan a traves de la pagina web
www.loteriasyapuestas.es y de su App disponible para entornos moviles.

En 2018 se produce una mejora en la usabilidad de la web, incidiendo en
el proceso de carga del monedero y en la visualizacion de la informacion
utilizada por el jugador para realizar sus apuestas.

La web oficial de venta por internet de Loterias y Apuestas del Estado, es
la web especifica de juegos. En 2018 La web de SELAE se encuentra en la : 34 05
posicion numero nueve dentro de las paginas webs mas recordadas en : 9

. : Millones de visitas
PANEN : (solo la parte de juegos)

el ultimo mes por los internautas espafioles (segun EGM). Ocupa la tercera
posicion (sube un puesto) en el ranking de mejores Websites en la categoria :
de Loterias, en Europa, siendo la octava web de loterias mas visitada del +0 4%
mundo (Fte: www.similarweb.com y Google Analytics), recibiendo (solo la : ?

: , ) : Mas visitas que
parte de juegos) 34,05 millones de visitas (Uun 0,4% Mmas que en 2017) y mas I en2017

de 41 millones de apuestas anuales.

+41

Millones de
apuestas anuales
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Web corporativa selae.es

Se encuentra toda la informacion general y relevante sobre las actividades
que desarrolla SELAE.ES

En 2018 la accion mas destacada en la web corporativa es la inclusion
del servicio de localizacion de puntos de venta presenciales, de tal modo
que los usuarios que lo deseen, pueden obtener el listado de direcciones
de todos los puntos de venta de Loterias y Apuestas del Estado.

En el Portal de Transparencia se publica toda la informacion relevante

para sus grupos de Interés, facilitando informacion institucional, organizativa
y corporativa de la organizacion, asi como, sobre las cuentas anuales,
presupuesto y ejecucion presupuestaria.

Las visitas globales a esta web han aumentado un 17,9% durante 2018
frente al descenso del 54% del ano anterior.
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SELAE refuerza su compromiso
de transparencia con nuevas
secciones en la web corporativa,
incorporando un nuevo apartado,
el Portal de Transparencia.

VISITAS A LAWEB CORPORATIVA

2018 2017

Numero de visitas 589.198 499587

+17,9%

: Aumento de visitas globales
p ¢ : a esta web frente al descenso
. del 54% del ano anterior.
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En 2018 las conexiones
a la Memoria Integrada
aumentaron un 13,3%

SELAE sigue las mejores practicas internacionales de juego responsable
con el objeto de ofrecer juegos seguros y responsables.

VISITAS A LA PAGINA DE JUEGO RESPONSABLE

2017 2016

Numero de visitas 53.106 37.977

El numero de accesos a los contenidos de Juego Responsable han aumentado
un 39,8% respecto a 2017

Elaboramos y publicamos anualmente en la web corporativa, como parte
fundamental de nuestra RSC, la Memoria Integrada SELAE, recogiendo

los aspectos que muestran los impactos economicos, sociales y ambientales
relevantes de nuestra organizacion y su actividad para nuestros grupos de
interes.

+39,8%

: Aumento de accesos a
y : los contenidos de Juego
: Responsable, respecto a 2017.
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COMUNICACION Y PUBLICIDAD

Nuestra Comunicacion Responsable

Las acciones mas importantes llevadas a cabo en 2018 en comunicacion
han sido las siguientes:

+ Desarrollo Plan de Comunicacion Externa e Interna

- Consolidacion de la Newsletter Interna como herramienta de
comunicacion interna

- Potenciar las noticias internas

-+ Consolidar y maximizar los contenidos sociales en todos los canales

(redes sociales, programas de TV, Ltv, y Boletin)
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Negocio

Responsable

Cifras relevantes en comunicacion:

412

Emisiones diarias de
los Sorteosen La1 TVE

+10

Emisiones de
Sorteos viajeros

52

Emisiones de “la Suerte
en tus manos” en La 2 TVE

+ 2

Emisiones especiales
Navidad y EL Niho

afl

86.500

Ejemplares del Boletin LAE:
(15.000 en enero y 14.300

en los meses de marzo, mayo,
julio, septiembre, y noviembre).
A partir de septiembre a cada
empleado a titulo individual

se les hace entrega de

un ejemplar.

7.200.000

Visualizaciones /
Reproducciones en el canal
oficial de SELAE en YouTube

592.590

Visualizaciones al Spot

del Sorteo Extraordinario
de Navidad en canal

oficial de loterias en YouTube
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Redes Sociales

Relacionado con las redes sociales, en 2018 se consiguieron
los siguientes hitos:

- Consolidacion de los Planes de contenidos semanales

+ Apoyo a las campanas publicitarias desarrolladas para
los diferentes productos de Loterias

+ Consolidar y maximizar los contenidos sobre la labor
social de Loterias

Television

En television se consolida y maximiza los contenidos sobre
el compromiso social de SELAE.

En 2018 el Programa del Sorteo de Navidad en Television alcanzo
un Share de un 48,5% (8,7% mas que el ano anterior), y fue visto
pOr 2.341.000 espectadores (571.000 mas que 2017).
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Cifras relevantes en Redes Sociales:

+267.000

Seguidores en
Redes Sociales

89.900

Seguidores en Twitter

152.668

Seguidores en Facebook

24.000

Suscriptores en YouTube

39

I? ?\ Campanas especificas
\{{{1[]J) : enRedes Sociales para
N ¢ difundir los juegos y ampliar

presencia digital

Planes de contenidos
semanales que se abordan
en Redes Sociales

—j | 52

Cifras relevantes en Television:

48,5%

Share alcanzado con

el Programa del Sorteo
de Navidad en TV.

9!
——

2 2.341.000
% Espectadores vieron

el Sorteo de Navidad 2018
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Publicidad

Principales cifras en Publicidad

22 ’

Campanas \\

J)

D;[l publicitarias

+ 66

Botes

+20 i

Premios obtenidos
(en diferentes
categorias)
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9

Spot publicitarios
de Juegos de SELAE
(Campanas)

3

Spot publicitarios
de Accién Social
de SELAE

‘@/ Proveedores/Agencias
publicitarias que trabajan

con Loterias (Directas)

- 4
Concursos
publicos

C Jo

o +100

Reuniones entre SELAE
y Proveedores / Agencias

C Jo
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Principales Campanas de Publicidad

Loteria Nacional

LOTERIA NACIONAL

Cupido: se trata de afianzar el Sorteo
Extraordinario de San Valentin y aumentar las
ventas. Para ello la campana se realizo a través
de distintos formatos y soportes de comunicacion,
disenando el decimo, carteles y vinilos para

los puntos de venta, con sobres de regalo
promocional y spots en television y cine, cunas
en radio, graficas y prensa, circuitos de exteriores
en las principales ciudades y video online,
obteniendo un bronce en TV/Cine en los premios
FIAP. Agencia Contrapunto BBDO.

104 MEMORIA INTEGRADA 2018

Dia del Padre: se desarrollan piezas de

la campana de radio y prensa, disehando

el decimo y carteles para los puntos de venta.
Agencia Contrapunto BBDO.

SOCIEDAD ESTATAL LOTERIAS Y APUESTAS DEL ESTADO, S.M.E., S.A

Gorrones: con esta campana se trata de afianzar
el Sorteo de Vacaciones. La campana se realizo

a traves de distintos formatos y soportes de
comunicacion: Diseno del décimo, carteles, vinilos
para PV, spots en television, cine, Youtube y Canal
LAE. Pasatiempos como regalo promocional,
cunas en radio de campana, grafica y prensa,
campana online y RRSS, circuito de exterior en

las principales ciudades y apoyo redaccional en
suplementos. Agencia Contrapunto BBDO.
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Loteria Nacional

27— SORTEQ ESPECIAL <~
Diovdeta

Hispanidad: el objetivo era afianzar el Sorteo

de la Hispanidad. Se desarrollan piezas para

los puntos de ventas como diseno del decimo,
carteles, vinilos, ademas, spots en TV y acciones
especiales, cunas en radio, graficas y prensa,
campana online y redes sociales, circuito de
exterior en las principales ciudades. Agencia
Contrapunto BBDO.
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LOTERIA NACIONAL

40 Aniversario Constitucion: el objetivo era

la conmemoracion y difusion del 40 aniversario
de la Constitucion Espanola y establecer como
sorteo anual. Se desarrolla Accion especial Video
Mapping, diseno del décimo vy carteles para los
puntos de venta, spots en television, campana
de radio, prensa, y online. Agencia Contrapunto
BBDO.

Abandonado: |a finalidad de la campana

fue aumentar las ventas del sorteo de EL Nifio

y consolidar su imagen. Se utilizaron diferentes
piezas para comunicar el sorteo. Ademas, se
realizd decoracion para el sorteo y se llevo a cabo
a traves de distintos medios: Campana 360°,

spot tv, cunas, exterior, prensa, y digital. Agencia
Contrapunto BBDO.
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Loteria Nacional

22 de DICIEMBRE

EL _ OR

22 otra vez: Campana del Sorteo de Navidad dirigida a aumentar
las ventas del sorteo y consolidar su imagen. Para ello la campana
conto con distintos formatos y soportes de comunicacion: campana
360° television, radio, prensa, exterior y digital. Rueda de prensa
para la presentacion de la campana y material para puntos de
venta (carteles, vinilos y camisetas “primer premio vendido aqui”).
Decoracion para el sorteo y accion desayuno Teatro Real. Esta
campana obtiene el Premio Bravo. Agencia Contrapunto BBDO.
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Euromillones

DIVENDRES
20 D'ABRIL

EUROMILLONES

|

EL VIERNES
23 DE FEBRERO

EUROMILLONES
ES MAS

MAS Y
MAS

LLUVIA DE 4 EL MILLON
BOTE -+ iltohes *+ 5

25.000.000  5.000.000
GMDEMNGE  SRSEIAA AR
#porquelotengo
Ne b ZQUE HARAS CUANDO LO TENGAS?
o .
nada, mag [6] Joy méy 161
9’,“"4 v EUROMILLONES an EUROMILLONES

Porque lo tengo: se trata de dar a conocer e incrementar venta
en botes especiales y otros sorteos especiales (Lluvia de Millones
y el Millon Plus). Para esta campana utilizan material para el punto
de venta, prensa, radio, tv, exterior e internet. Agencia The Blend.
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La Primitiva

STI
CA%IH:?S‘D

Y PUEDE ELEGIR & CUALQUIERA

MO TE LR JOROUES,

ECHALA

El destino es caprichoso y puede elegir a
cualquiera: el objetivo de esta campana era
consolidar la imagen de la primitiva y aumentar
la participacion en el juego. Hubo 23 campanas
para la presentacion de botes de mayo a julio

y de agosto a diciembre. Esta campana es finalista
en ELSol (film), Bronce en premio control (revistas)
y finalista Anuncios 2019 8radio). Agencia Proximity.
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la sociedad Etica Empresarial

1] PRIMHIWVK 5. HOESTIND

I

$0L0 1 DECADA GRUPOS TOCA
iCUALTOCARAENTUCIUDAD? - ol

Jil

JOFIAN

LA Gl AL
NINDG MOTRNTE:

MH"R'H ME\ (APRENSH

VALENCIR
BARCELONR-
H"EHH" IHFEANTZONR

SEILLA- e

Joker (primitiva): se trata de dar a conocer

los cambios en el juego y aumentar la participacion
en el. 360° promocion joker festival en redes sociales
e internet. Esta campana es finalistas en Anuncios
2019 en la categoria de radio. Agencia Proximity.
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La Quiniela

APARTIR DEL 14 DE JUNIO

EL MUNDIAL SE DA CITAEN RUSIA.
YSEJUEGAEN LA QUINIELAY EL QUINIGOL.

16 de junio
2 do junio

" x

¥
ih, ¥
|

8]

LA QUINIELA

Dos hombres y un boleto: esta campana tiene como proposito,
asociar La Quiniela con el Mundial de Futbol y fomentar la parti-
cipacion en el juego. Para ello la campana conto con distintos
formatos y soportes de comunicacion: Campana 360° TV, radio
y digita. Ademas se promociona un sorteo para un viaje a Rusia.
Agencia RK People.
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L& QUISHELA, L& guesELA

Si te la juegas, que sea La Quiniela: El objetivo de la campana
es asentar imagen de marca y aumentar ventas en La Quiniela.
Se desarrollan piezas para television y redes sociales. Agencia RK
People.
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Otras campanas

SERNNNNNEER
RESPONSABLE

POR UN DEPORTE ESEPARTENEN
QUE TRANSFORMA | DELBJUEGONN

]

Jornada 11 de marzo. La Quiniela con el fiitbol femenino.

[ s B LA quiniELA

- Piezas audiovisuales: Loterias con el Deporte, Loterias Campa#ia Juego Responsable: en 2018 SELAE promociond

con la Sociedad. y Loterias con la Cultura, la conmemoracion del Dia Internacional del Juego Responsable
- Instalacién de Arboles de Navidad Corporativos en Cadiz y Mallorca. realizando una campana de comunicacion y sensibilizacion en
su compromiso con la sociedad espanola, impulsando el fortaleci-

- Diversas inserciones en prensa, radio y digital como contraprestaciones

ofrecidas por patrocinios. miento y las buenas practicas.

- Presencia en la Vuelta Ciclista a Espaia: la Precampana de Verano
del Sorteo de Navidad esta presente en la Vuelta Ciclista a Espana

- Campanas locales Sorteos Viajeros: para estos eventos se prepara
la decoracion y se llevan a cabo campana local en radio.
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Campanas de Accion Social

+ Campana Compromiso Social - Cultura

- Campana Compromiso Social - Sociedad

- Campana Violencia de Genero (Hay Salida)

- Campana Compromiso Social - Cultura (Décimo)

- Campana Compromiso Social - Deporte (Décimo)

+ Campana Compromisos Social - Sociedad (Decimo)
- Campana Carrera Solidaria Corre por el Nino

- Campana Sindrome de Down

© imagen cedida por Down Espana
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TECNOLOGIA QUE NOS
ACERCA A NUESTROS
GRUPOS DE INTERES

Las TIC de SELAE constituye uno de nuestros principales activos, y sirven = Proyecto de Modificacion de la Loteria Primitiva y JOKER.
de apoyo para el desarrollo de las actividades de venta de los juegos :
por el canal presencial o Internet, favoreciendo un mayor acercamiento
a nuestros clientes y grupos de interes. :  Se avanza para poner en produccion nuevos proyectos
©a principios de 2019:

Durante el ailo 2018 se han realizado los siguientes proyectos:

Q

- Nuevos medios de pago para Venta por Internet

- Ampliacién Modalidad ASD (Apuestas de Soporte Digital)

Proyecto de Renovacion de Terminales Punto de Venta, . ,
aljuego de Euromillones

oo 4‘77 completando la instalacion de 5.598 en establecimientos :
= de la red. ¢+ App del Cliente presencial

Proyecto de Repeticion de Apuestas con Resguardo. Elarea TIC también ha trabajado en otros proyectos de
% :  renovacién tecnologica como el Portal de la Red de Ventas
= . = eSTILA, la modernizacion de los protocolos de comunicacion
Ultima fase del Proyecto de Control de la Venta Anticipada ©  de los terminales de Kewin Micro instalados en establecimientos
© de Loteria Nacional. de baja actividad, y el proyecto Conecta SELAE para dotar de

comunicaciones de voz y video a los ordenadores personales de
los puestos de trabajo.
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+2.846

Millones de transacciones
totales al ano en el sistema
central de juego gestionadas
por los servicios TIC

12.909 "

Terminales de juego
a los que da servicio
los sistemas TIC

600
7| Z TBytes Volumen

aproximado de
informacion manejada

99,84%

Tasa de disponibilidad
de los Servicios
de Venta por Internet
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=

99,96%

Tasa de disponibilidad
de los Servicios
de Sistema Central

+1.216

Millones de transacciones
de venta gestionadas
por los servicios TIC

§ +1.002
Millones de transacciones de

pago/consulta gestionadas
por los servicios TIC

83.733

Transacciones por
minuto (maximo en el
ano) gestionadas por
los servicios TIC segun
dia de mayor afluencia
de clientes presencial
(09/01-12:22)
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La Tecnhologia en SELAE ayuda
a reducir el consumo de energia.

(©) :
Los sistemas TIC de SELAE dan servicio a 12.909 terminales de juegos © o 199
instalados por toda la geografia nacional, y a 1.104.574 usuarios registrados GG Personas se formaron en TIC

en Internet.

80

Para dar apoyol y cobertura ? tc?da la Direccion y sistema TIC, %ELAE cuentg Proveedores para dar | 4 722 75
con 125 profesionales especializados, llevando a la organizacion al mayor nivel apoyoy cobertura o Ll
de calidad y seguridad, tanto en desarrollo de servicios como en su mante- atoda la Direcciony Horas de formacion

. . . . . . . sistema TIC de SELAE
nimiento, y que mejora cada dia la experiencia y la satisfaccion de nuestros

clientes. Ademas, para afianzar la fidelidad de los clientes, dando respuesta

a los requerimientos que nos demandan en los servicios y productos que 30

prestamos, SELAE cuenta con los recursos y asistencia de aproximadamente M€ de presupuesto

80 proveedores, con un presupuesto anual en TIC de 30 millones de euros anualenTIC llevadas a cabo en SELAE
(42,8% mas que el ano anterior). : §

0,
+42,8%
En 2018 se formaron a 199 personas en TIC, realizando un total de 4.722,75 horas mas que en 2017

48%

Respecto del gasto total
de la Sociedad en formacion

de formacion, que representa el 41% de las horas formativas llevadas a cabo
en SELAE durante ese periodo, y un coste que representa el 48% del gasto total
de la Sociedad en formacion.

o
- 41%
Del total de horas formativas
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NUESTRO EQUIPO

SELAE dispone de un gran equipo de profesionales que, por su conocimiento
y experiencia, aportan valor a la organizacion, manteniendo desde hace anos
su liderazgo en el sector. Para ello, esta muy comprometida y proporciona un
entorno de trabajo y una relacion laboral basada en el respeto a la dignidad

de sus profesionales, la igualdad de oportunidades y la no discriminacion por
razones de genero, edad, discapacidad o cualquier otra circunstancia personal,
fisica o social, asi como la integracion, conciliacion, formacion, desarrollo
personaly seguridad y salud en la organizacion.

PLANTILLA DE SELAE /7 EMPLEO

La sociedad contaba a 31 de diciembre de 2018 con 612 empleados, 586
eran plantilla de los centros de trabajo de Madrid, 10 del Centro de trabajo
de Tenerife, 6 de Burgos, 6 de Zamora y 4 de Palencia.

> 612 586 10 6

99 Empleados : EnMadrid : EnTenerife : EnBurgos
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PLANTILLA / CENTRO DE TRABAJO /GENERO 2018

Hombres Mujeres Total
1.- Poeta Joan Maragall 180 188 368
2.- Manuel Tovar 88 58 146
3.- Xaudaro 51 14 65
4.- Arganda 4 3 7
5.- Tenerife 6 4 10
6.- Burgos 4 2 6
7- Zamora 5 1 6
8.- Palencia 2 2 4
OTAL 340 272 612

4

En Zamora En Palencia
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En 2018 se presenta una tasa
de rotacion del 6,05% (superior a la
tasa del ano anterior del 4,77%).

Mediante medidas de fomento de empleo y promocion profesional, durante Nuevas contrataciones 2018 100% indefinidos a tiempo completo
elano 2018 se han incorporado 15 personas, 1 de ellas por reincorporacion
de excedencia, que representan una tasa de contratacion de 3,27% (incremen-

N ©) n
tandose con relacion al ano anterior que fue de 1,75%). A las incorporaciones
ya mencionadas hay que anadir dos transformaciones de contrato temporal HZI] G
a indefinido v 4 cambios de Categoria, ........................... N D Y G S )
En 2018 se han incorporado 15 personas nuevas gracias a medidas de 8
fomento de empleo y promocion profesional. Hombres Mujeres
Se han registrado 32 finalizaciones de contrato, de las cuales 20 corresponden
a jubilaciones, 7 a excedencias y bajas voluntarias, y el resto a bajas por
incapacidad y fallecimiento. Finalizaciones de contrato 2018
La plantilla de la Sociedad Estatal de Loterias y Apuestas del Estado, 7
ha disminuido un 2,70% respecto al aho 2017. Excedencias y
bajas voluntarias
PLANTILLA DE LA SOCIEDAD
A 31 DE DICIEMBRE PLANTILLAMEDIA . R R i
2018 2017 2018 2017 5 20
Num. empleadost 612 629  Num. empleados 622 639 Bajas por Jubilaciones
incapacidad
1 Sin considerar coeficientes de jornada 1 Sin considerar coeficientes de jornada y fallecimientos
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MODALIDAD DE CONTRATOS

En el gjercicio 2018, se han transformado en indefinidos los dos ultimos
contratos temporales que existian, situando la contratacion indefinida
en el 100%.

Respecto al tipo de jornada, la gran mayoria de la plantilla tenia jornada
completa. En concreto, 503 empleados contaban con contrato a jornada
completa y 109 a tiempo parcial

Contratacion indefinida por género y tipo de jornada

O

L

JAY

i

Jornada parcial 612
mujeres 300

Jornada completa

203 hombres

Jornada completa
mujeres

Jornada parcial
hombres

%
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En compromiso con el empleo
estable, el 100% de la plantilla

de SELAE tiene contrato indefinido
a 31 de diciembre de 2018.

E_/{ 503 - 109

Contratos a . Contratos a
jornada completa jornada parcial

Contratacion indefinida a tiempo parcial Distribucion de la plantilla
por género y porcentaje de jornada por género

Mujeres

A 44.44%

R R X R ® X R X S :
I ¥ < v S N & : 0
I Hombres I Mujeres ¢ Hombres
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En lo que se refiere a la composicion de la plantilla por categoria profesional,
el 39,87% corresponde a personal de administracion, seguido del colectivo

de técnicos (26,63%), otro personal (15,85%), mandos intermedios (10,78%),
subalternos (5,39%), y directivos (1,47%)

Composicion de la plantilla por categoria profesional

o,
1,47% 10,70%

Directivos intermedios

5,39%

Subalternos Personal de
administracion
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La antigiedad media de los trabajadores se situa en 27,40 anos. 5 3 5
ale ’
! © Afios de edad med
. . S A : nos de edad media

SELAE cuenta con una plantilla con amplia experiencia y de avanzada edad Afos de antigtiedad G[lj] :

o . - . i i : : de los trabajadores
media, situandose la misma en los 53,5 afos (53 hombres y 54 mujeres). media de los trabajadores : : !

Ainos de permanencia en la empresa por tramos

Edad de la plantilla por tramos
PLANTILLA / POR TRAMO DE EDAD /

(ahos) GENERO 2018
73 Hombres Mujeres
‘D A 300
: De40a4gafios - B <30 afios 0 4
. v N
: 250 N
263 : 60 Entre 30-50 afios 99 57
: 200 B
De 30 a 39 afos De 0 a g afos > 50 afios 241 211
120 otal 340 272
........................................................... 100
122 94 .
B ~ 50
De 20 a 29 anos De 10 a 19 anos
o ° 2
3 ¥ 8 g g
SR I T
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Con relacion a la composicion de la plantilla por nivel de cualificacion
y género, presenta un reparto equilibrado en los distintos niveles de
cualificacion, aumentando en 2018 solamente, el colectivo de trabajadores
con estudios de formacion profesional por las nuevas incorporaciones.
PLANTILLA / NIVEL CUALIFICACION / GENERO 2018
Hombres Mujeres Total
Formacion Universitaria 121 99 220
Bachilleratos 72 64 136
Formacion Profesional 46 22 68
Secundaria 40 33 73
Primaria 5 3 8
" Sin acreditar 107
MEMORIA INTEGRADA 2018
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Durante el gjercicio 2018, en SELAE
i se han realizado 71 actividades
FORMACION formativas, participando un total de
273 trabajadores.
MAGNITUDES

SELAE, con caracter anual, disena un Plan de Formacion encaminado a dotar a
sus trabajadores de los conocimientos necesarios para el correcto desempeno
de su puesto de trabajo y asi contribuir a alcanzar los objetivos de la Compania.
En la gjecucion del mencionado Plan de Formacion, SELAE ha invertido
212.000€, siendo la inversion de formacion por empleado en este gjercicio de

346,83€

El numero de horas destinadas a la formacion de trabajadores ha sido de 11.405.

11.405

Horas de formacion

212.000

€ invertidos en
el Plan de Formacion
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346,83

€ invertidos por
empleado en 2018

Horas de formacion distribuidas
por género

Horas de promedio
¢ de dedicacion por
3500 ¢ empleado

17,24

4000

18,04
®

3.701,50

2500 2 Horas en las mujeres,
R 5 que supone
@ @
2000 A -
7,08%
1500 De aumento
respecto el 2017
1000
19,75
500
Horas en los hombres,
0 que supone
o C " n w wn n w -
E=N [e}e} o ouw o i
I 85 & 25 £ 5 9,24%
o 50 S ®R= 5} 2}
£ SE @ 5% 2 o De aumento
o 9] L5 a Q
= c3 > o respecto el 2017
= c [} =]
< (@]
<
I Hombres Il Mujeres
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TIPOLOGIAY CONTENIDOS DE LA FORMACION

SELAE se encuentra comprometido en el desarrollo profesional y personal

de sus trabajadores. Por ello, el Plan de Formacion recoge cuantas necesidades
sea necesario cubriry que se hubieran identificado en los correspondientes
procesos de analisis que SELAE lleva a cabo con este proposito. SELAE, por

su condicion de Sociedad Estatal, se encuentra profundamente comprometido
con la Sociedad vy, por tanto, sus trabajadores deben cumplir rigurosamente
con la legislacion vigente en cada momento. Por ello se planifica formacion
dirigida a la actualizacion de normativa vinculada a la seguridad y salud,
prevencion de riesgos penales, prevencion de blanqueo de capitales, etc.

Se planifica la formacion dirigida
a la actualizacion de normativa
vinculada a la seguridad y salud,
prevencion de riesgos penales,
y prevencion de blanqueo

de capitales, entre otros.
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Durante el ejercicio 2018, el Plan de Formacion

se ha estructurado en torno a cinco objetivos:

Cambio
de perfil

La accion de formacion
constituye parte de un
conjunto de acciones cuyo
objetivo sea dotar a los
asistentes de una cualifi-
cacion diferente a la que
tiene. De este modo, de
forma inmediata o futura,
los asistentes pueden aspirar
a ocupar puestos de trabajo
diferentes.

MEMORIA INTEGRADA 2018
SOCIEDAD ESTATAL LOTERIAS Y APUESTAS DEL ESTADO, S.M.E., S.A

Actualizacion
de perfil

La accion formativa tiene
como objetivo permitir

la adaptacion del puesto
de trabajo a nuevas
necesidades, consecuencia
de la necesidad de abordar
nuevos proyectos o
actividades a corto plazo.

Mejora de la
competencia

La accion de formacion

tiene como objetivo

la mejora de la cualificacion
de los asistentes, en
general, como consecuencia
de la decision de preparar a
los asistentes frente

a una posible evolucion
tecnologica.

Ampliacion de
conocimientos

La accion de formacion

no tiene por que ir dirigida
a su aplicacion inmediata,
sino que puede tener por
objetivo la consolidacion
de conocimientos que ya
tiene el asistente o impartir
tecnicas de las que no se
tiene prevista una aplicacion
inmediata pero que
enriquecen la capacidad
profesional del asistente.

Utilizacion de una
nueva herramienta

Cuando el objetivo

es permitir la utilizacion
de una aplicacion o
herramienta de reciente
adquisicion.
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meses del mismo ejercicio, SELAE conto con la presencia de una estudiante
realizando sus practicas curriculares.

Horas impartidas
presenciales

5,07%

Han aumentado

ﬁi 6 5 1 respecto el 2017

Becarios hanrealizado :  Mujeres Hombre
practicas durante 2018 :

P
Tan importante como la programacion de actividades formativas es la E
calidad de estas. Por ello y al objeto de comprobar la eficacia de las acciones
formativas, una vez finalizadas, sus asistentes realizan la correspondiente
evaluacion. EL 92% de los asistentes cumplimentaron la encuesta de evaluacion,
resultando que el 89,62% estimo que se habian alcanzado los objetivos del
curso, siendo su nivel de satisfaccion global de 8'83 puntos sobre 10. El
porcentaje de asistencia a los cursos programados ha alcanzado el 94%.

c Jo
c Jo

La valoracion general de los cursos es de 8,83 puntos sobre 10.
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92%

Asistentes que
cumplimentaron
la encuesta de
evaluacion

94%

Asistencia
a los cursos
programados
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SELAE mantiene su compromiso
con la promocion y formacion
practica en el ambito laboral
de jovenes titulados sin experiencia
profesional.
En los programas de practicas que ha llevado a cabo en 2018, ha contado con 96 850/ 3 150/
la participacion de 6 becarios (5 mujeres y 1 hombre). Ademas, durante cuatro b4 o 9 0

Horas impartidas
virtuales

Han reducido
respecto el 2017

Asistentes que estimaron
que habian alcanzado
los objetivos del curso

- 8,83
Dﬁ} i Puntos sobre 10
¢ eslavaloracion general

de los cursos

@& 89,62%
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La representacion de la plantilla
en la Sociedad la ostentan
tres comités de empresa
y una delegada de personal.
a composicion de La ptantilla respecto
RELACIONES SOCIALES L icion de la plantill t

El personal de SELAE constituye el principal activo de la Sociedad para

el cumplimiento de sus fines. Un claro indicador del fomento del empleo

de calidad en la Sociedad se pone de manifiesto en que el 100% de la plantilla
tiene contrato indefinido.

Araiz de la conversion de la entidad publica empresarial Loterias y Apuestas
del Estado en Sociedad Mercantil Estatal (ano 2011), existen en la Sociedad
diferentes colectivos de personal que conviven, cada uno de ellos, con sus
condiciones juridico-laborales.

La representacion de la plantilla en la Sociedad la ostentan tres comites

de empresa y una delegada de personal, estando supeditada la negociacion
colectiva en materia retributiva, al marco fijado por las sucesivas Leyes

de Presupuestos Generales del Estado y resto de normativa de aplicacion

a las Sociedades Mercantiles Estatales.
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a su vinculacion juridico-laboral:

14,54%

Persona fuera
de Convenio

3,99%

Persona acogido al
Convenio Colectivo
para las Delegaciones
Comerciales

33,17%

Personal acogido al
Convenio Colectivo de
Oficinas y Despachos

48,70%

Persona acogido

al Convenio Colectivo
de Loterias y Apuestas
del Estado
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GESTION DE LAS PERSONAS: IGUALDAD, 7

DISCAPACIDAD, CONCILIACION

En marzo de 2016 la Presidencia de SELAE
aprobo el “Compromiso de la alta direccion de
la empresa” con el establecimiento y desarrollo
de politicas que integren la igualdad de trato

y oportunidades entre mujeres y hombres,

sin discriminacion directa o indirecta por

razon de sexo, asi como el impulso y fomento
de medidas encaminadas a alcanzar el
mencionado objetivo.

SELAE promueve la igualdad de genero en todos los ambitos de la empresa,
con especial atencion a la contratacion de personal. Asi, en el gjercicio 2018,
la cifra de contratacion de mujeres alcanzo el 53,34%

a  53,34%
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. En2018sealcanzo
¢ estacifra de contratacion
de mujeres
IGUALDAD SELAE, en la relacion con sus profesionales, establece dentro de

En marzo de 2016 la Presidencia de SELAE aprobo el “Compromiso de la alta
direccion de la empresa” con el establecimiento y desarrollo de politicas que
integren la igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres, sin
discriminacion directa o indirecta por razéon de sexo, asi como el impulso y
fomento de medidas encaminadas a alcanzar el mencionado objetivo.

En abril de ese mismo ano se constituyé el Comité de Igualdad,
gjié que guarda su composicion paritaria, de forma que esta

compuesta por 8 miembros, cuatro mujeres y cuatro hombres.
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su Cédigo de Conducta Etica, que promovera los siguientes principios:

- Principio de no discriminacion e igualdad de oportunidades
+ Conciliacion de la vida familiar con la actividad laboral

- Politicas de formacion

- Seguridad y salud en el trabajo

+ Derecho a la intimidad

- Desarrollo profesional
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GESTION DE LAS PERSONAS:; IGUALDAD,
DISCAPACIDAD, CONCILIACION

PLAN DE IGUALDAD

El Plan de Igualdad de SELAE, que entro en vigor en enero de 2018, da
cumplimiento a la Ley Organica 3/2007 para la igualdad efectiva de Mujeres
y Hombres, y se basa en los principios mencionados anteriormente. Fue
elaborado por los miembros del Comité de Igualdad y tiene como finalidad
garantizar la igualdad de trato y oportunidades en nuestro ambito laboral

y adoptar las medidas dirigidas a evitar cualquier tipo de discriminacion
entre hombres y mujeres en nuestra organizacion.

El Plan de Igualdad de SELAE entro en vigor este ano, con medidas concretas
para la igualdad entre hombres y mujeres.

Durante el gjercicio 2018 el comité de igualdad se reunid en 3 ocasiones,
para elaborar el proyecto de despliegue de las acciones identificadas dentro
del Plan de Igualdad, asi como el calendario de implantacion. Dentro de las
actuaciones llevadas a cabo en el gjercicio 2018, destaca la formacion en
materia de Igualdad que se ha impartido a los miembros que componen

la Comision de Igualdad.
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El Plan de Igualdad de SELAE entro
en vigor este ano, con medidas
concretas para la igualdad entre
hombres y mujeres.
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Los ambitos de actuacion y objetivos del mencionado Plan
de Igualdad son los que se recogen en el siguiente cuadro:

Compromiso

con la igualdad
Incorporar la perspectiva
de genero en las politicas,
la toma de decisiones y las
acciones llevadas a cabo
en las empresa.

Formacion

Potenciar el cambio
cultural orientado al
compromiso con la
igualdad entre mujeres y
hombres.
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Situacion de mujeres

y hombres y acceso

a la organizacion
Mantener el equilibrio en
la proporcion de mujeres/
hombres en cada uno de
los niveles de la empresa.

Garantizar la igualdad

de trato y de oportuni-
dades en los procesos de
seleccion y contratacion
asi como en el desarrollo
profesional de mujeres y
hombres contribuyendo
a reducir los desequilibrios
en la composicion de

la plantilla en general

y por categorias laborales
en particular.

Promocién y desarrollo Ordenacion del tiempo

profesional de trabajo y conciliacion
Impulsar la promocion Sensibilizar a la plantilla
de las mujeres/hombres en materia de conciliacion.
de acuerdo con su nivel
de presencia, a cargos @
de responsabilidad o en
categorias profesionales.
Salud laboral
Prevenir comportamientos
de acosos y actuar
................... de forma efecti\/a ante
Politica retributiva cualquier situacion de
Garantizar el principio acoso sexual y acoso por
de igualdad retributiva, razon de sexo, asi como
eliminando las diferencias garantizar la proteccion
de las victimas de violencia

de género.

retributivas entre mujeres
y hombres.

®O g < >

Comunicacion

Promover la utilizacion

de un lenguaje no sexista
en las comunicaciones de
la empresa, asi como en
los textos de documentso
y actas o acuerdos de

la negociacion colectiva.
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Durante 2018 no ha sido necesaria

la activacion del Protocolo contra el
Acoso, al no haberse recibido denuncia
alguna a este respecto.

SELAE cuenta con un Protocolo contra el Acoso, laboral o psicologico, sexual
y por razon de sexo y cuyos principios establecen que:

- Toda persona tiene derecho a recibir un trato cortés, respetuoso y digno,
asi como a la salvaguardia de sus derechos fundamentales de caracter
laboral.

- Las personas que en el ambito laboral se consideren objeto de conductas
de acoso, sin perjuicio de las acciones judiciales que correspondan, tienen
derecho a plantear una denuncia por acoso, con independencia de quien
sea la victima o la persona acosadora en la situacion denunciada y a solicitar
la aplicacion del presente protocolo.

Compromiso de asignar los medios humanos y materiales necesarios para
prevenir y hacer frente, en su caso, a las consecuencias derivadas de este
tipo de conductas.

Durante 2018 no ha sido necesaria la activacion del Protocolo contra el Acoso,

al no haberse recibido denuncia alguna a este respecto.

© Imagenes realizadas por el Servicio de Prensa de SELAE
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PROTOCOLO DE PROTECCION A LA MATERNIDAD

Actualmente SELAE cuenta con un protocolo de proteccion a la maternidad
que establece, en funcion de la evaluacion correspondiente, las medidas
preventivas a adoptar y que se aplicaran, siempre que sea posible, en

el siguiente orden:

- Mantenimiento del puesto de trabajo por adopcion de medidas preventivas:
- Adaptacion de las condiciones de trabajo.
- Limitacion de tareas.

- Cambio de puesto de trabajo.

- Suspension de contrato durante el tiempo necesario para la proteccion
de la seguridad y salud de la trabajadora en situacion de embarazo,
post-parto o lactancia natural.

Durante el gjercicio 2018 3 trabajadoras han causado baja por maternidad,
no habiendo sido necesaria la activacion de este protocolo.
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Durante el gjercicio 2018

3 trabajadoras han causado
baja por maternidad, no
habiendo sido necesaria la
activacion de este protocolo.
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SELAE entiende que, para conseguir la integracion, es importante que la
accesibilidad universal 'y la prevencion de riesgos laborales tengan un enfoque
conjunto, de modo que todas las acciones que se lleven a cabo se hagan

de forma eficaz, influyendo favorablemente en la seguridad, independencia,
bienestar y en definitiva en la salud y calidad de vida del trabajador con o sin
discapacidad. Desde esta perspectiva SELAE ha tenido durante el ano 2018
actuaciones para la adaptacion de puestos de trabajo, tal como recoge la
normativa especifica de prevencion de riesgos laborales y mirando tambien hacia
la integracion total en la organizacion. SELAE se muestra proactivo

a la incorporacion de personas con discapacidad.

Actualmente SELAE cuenta con 21 personas con algun tipo y/o grado
de discapacidad, lo que representa un 3,5% del total

Igualmente, en los programas de practicas que ha llevado a cabo en 2018,
ha contado con un becario con discapacidad visual.
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Para conseguir la integracion,
es importante que la
accesibilidad universal

y la prevencion de riesgos
laborales tengan un enfoque
conjunto.

Empleados con discapacidad por género

21

Personas con
algun tipo y/o grado
de discapacidad

o 3,5%

@% Del total de la
¢ plantilla de trabajadores

de SELAE
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CONCILIACION DE LA VIDA PROFESIONAL,
PERSONAL Y FAMILIAR

SELAE es conocedora de que el bienestar del personal se traduce en un mayor
rendimiento lo que redunda en un aumento de la productividad vy, por ello,
favorece a los empleados la posibilidad de compatibilizar su faceta profesional
y su vida personaly familiar. En este sentido, en el convenio colectivo de
Loterias y Apuestas del Estado, se hallan incluidas algunas medidas que han
mejorado los derechos minimos establecidos en la normativa de aplicacion
como son la posibilidad de reducir la jornada a aquellos trabajadores que
tengan a su cargo hijos entre doce y catorce anos y el permiso para acompanar
a consulta méedica, por el tiempo necesario, al conyuge y familiares hasta el

1° grado de consanguinidad.

Estas medidas se complementan con otras que SELAE pone a disposicion

de sus empleados. Entre ellas las relativas a la conciliacion de la vida personal
y familiar con la vida laboral, flexibilidad horaria, reducciones de jornada,
excedencias por cuidado de familiares, permisos y licencias retribuidas,
formacion impartida en horario laboral, etc.
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Un total de 6 empleados

(3 mujeres y 3 hombres)
disfrutaron del permiso

de maternidad/paternidad
solicitado, reincorporandose al
finalizar el mismo.

Ademas se disfruta de horario reducido durante tres meses al ano, coincidiendo
con las vacaciones escolares, asi como de un numero de dias de vacaciones/
libre disposicion superiores a los recogidos en el Estatuto de los Trabajadores.
Asimismo, existe una convocatoria anual de ayudas de accion social para
contribuir a sufragar diversos tipos de gasto personales y/o familiares.

Desde hace anos se dispone de un servicio medico compuesto por
2 enfermeras y un medico, que prestan asistencia medica a los trabajadores
de la compania.

Durante 2018 un total de 6 empleados de SELAE disfrutaron del permiso
de maternidad/paternidad solicitado, reincorporandose al finalizar el mismo.
Como muestra de paridad, el permiso fue disfrutado por 3 mujeres y 3 hombres

@ 2 enfermeras
D]y © y1médico prestan

asistencia médica
a los trabajadores

ao 6
¢ Empleados disfrutaron
G [lj] ¢ del permiso de
: maternidad/paternidad
: en=2018
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En 2018 se ha presentado

el proyecto “SELAE caminando
hacia la Empresa Saludable”
para lograr el bienestar

de toda la plantilla.

SELAE es la suma de los distintos modelos de organizacion y de gestion que
ha tenido hasta llegar a Sociedad Estatal, constituidos por colectivos distintos
que hoy conforman la misma organizacion. En este proceso y desde el ambito
de la seguridad y salud en el trabajo se ha tenido como objetivo general
difundir la Politica preventiva e incorporarla en los procesos y centros de
trabajo que hoy conforman SELAE. Desde el ambito de la seguridad y salud,
SELAE inicio 2018 con el proposito de alcanzar un nuevo objetivo en materia
de seguridad y salud que va mas alla del cumplimiento legal, para lo cual se ha
enfocado y comprometido con el bienestar de los trabajadores y ha presentado
el proyecto “SELAE caminando hacia Empresa Saludable”. ELl objetivo general
de este proyecto es el desarrollo del bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores, ademas de reducir los factores de riesgos laborales.

En 2018 se ha presentado el proyecto "SELAE caminando hacia la Empresa
Saludable” para lograr el bienestar de toda la plantilla.

Las iniciativas anuales, dentro de la estrategia a medio plazo del proyecto
‘SELAE caminado hacia Empresa Saludable’, han sido presentar y difundir
el proyecto en toda la organizacion, realizar la evaluacion de riesgos psico-
sociales en el ambito laboral, poner en valor las acciones que SELAE tiene
incorporadas en el ambito de habitos saludables y promocion de la salud

asi como potenciar habitos saludables en el entorno laboral.
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GESTION DE LA SALUD Y SEGURIDAD LABORAL

El Plan de prevencion de riesgos laborales es el instrumento de gestion
de la seguridad y salud en el trabajo y que contribuye a aumentar el grado de
integracion. El Plan incluye acciones como:

- Revisar y actualizar procedimientos y protocolos de prevencion.

- Realizar o actualizar las evaluaciones de riesgos de los lugares y puestos
de trabajo y planificar la actividad preventiva.

- Proporcionar a la organizacion la informacién necesaria para que pueda
tomar las decisiones sobre la necesidad de adoptar medidas preventivas
y el tipo de medidas a adoptar.

- Informar de las medidas que son necesarias incorporar y colaborar con
las Unidades encargadas de gestionar su incorporacion asi como asesorar
para determinar las revisiones e inspecciones de seguridad tanto de
las instalaciones como de los equipos de trabajo, con el objetivo de evitar
fallos y mantener las condiciones de seguridad iniciales.

- Visitar periodicamente los lugares de trabajo para poder estimar la eficacia
y eficiencia de las medidas incorporadas, detectar deficiencias y trasladar
interes por su solucion.

- Informar y formar en las medidas y riesgos de los puestos de trabajo.
La formacion se dirigio, durante este periodo, principalmente a las incor-
poraciones a puestos diferentes de oficinas asi como a trastornos musculo
esqueleticos.
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PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Dentro del ambito de la prevencion de riesgos laborales, SELAE se marco como
objetivo especifico del gjercicio 2018 realizar la evaluacion de riesgos psico-
sociales. En este periodo se ha llevado a cabo la toma de datos cuantitativos

y cualitativos, utilizando la metodologia del Instituto Nacional de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

En 2018 SELAE ha llevado a cabo
una evaluacion de riesgos
psicosociales con la participacion
de todo el personal.

En 2018 SELAE ha llevado a cabo una evaluacion de riesgos psicosociales SELAE ha impulsado la difusion de buenas practicas para evitarlos mediante

con la participacion de todo el personal. una Jornada formativa, impartida en sus instalaciones por sanitarios de Medicina
del trabajo.

SELAE se esforzo en comunicar a toda la plantilla los objetivos de la evaluacion

de riesgos psicosociales y sus beneficios e igualmente fomento la participacion En 2018 se programaron las pruebas necesarias para valorar el estado

de todos los trabajadores, transmitiendoles que los resultados serian mas de salud de los trabajadores, realizandose 252 reconocimientos medicos,

representativos cuanta mayor participacion hubiera. Ademas, se atendieron a traves del servicio medico propio de SELAE,

1.611 visitas de medicina general, un 1,65% mas que en 2017.

En esta linea, se realizaron multiples acciones de comunicacion, dirigidas a
todos los empleados y empleadas y, en especial, a los Comités de Seguridad
y Salud, buscando su implicacion y participacion en el proceso.

Otra iniciativa llevada a cabo, teniendo en cuenta que los trastornos musculo 252
esqueléticos son el problema de salud mas comun en Espanay en Europa, Reconocimientos
medicos realizados

en 2018
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Mas que en 2017
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La tasa anual de absentismo en 2018 es de 7,3% superior a la tasa de 2017
que representaba un 6,32%.

Las principales causas de absentismo fueron: bajas por incapacidad temporal
de la Seguridad Social y MUFACE por contingencias comunes (enfermedad
comun o accidente no laboral), enfermedad o fallecimiento familiar, justificante

medico propio, enfermedad sin justificante, y por lactancia, o los permisos
de maternidad y paternidad.

o 7,3%

GNe)
: Latasa anual de absentismo,
:aumentando un 15,5% respecto
i az017
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PROMOCION DE LA SALUD EN EL TRABAJO 7

Desde el Servicio meédico se
lanzan, periodicamente, mensajes
informativos y divulgativos de
buenas practicas para la salud.

Dentro de la cultura preventiva de la organizacion esta el poner al servicio SELAE tambien ha organizado, en colaboracion con la Comunidad de

de los empleados un Servicio medico asistencial que tambien tiene como Madrid, sesiones divulgativas del Programa Prevencion familiar + Familia *
mision la promocion de la salud en el entorno laboral. Desde el Servicio médico ¢Te preocupa que tu hijo consuma?“ Disenado e impulsado por la Direccion
se lanzan, periodicamente, mensajes informativos y divulgativos de buenas General de Salud Publica de la Comunidad de Madrid. El Programa
practicas para la salud. Igualmente, desde este servicio se presta apoyo se desarrolld durante cuatro sesiones, en uno de los centros de trabajo

a campanas de salud publica e iniciativas sociales. de SELAE, y fue impartido por personal especializado en psicologia

y expertos en prevencion de drogodependencia.
Asi, se ha realizado la Jornada Habitos Saludables. Otras campanas difundidas
durante el ano 2018 han sido las siguientes:

- Forma parte de la unidad de héroes. Dona sangre y salva tres vidas
(en colaboracion con Cruz Roja).

- Hidratacion ante altas temperaturas.
+ Come seguro al aire libre,

- Protejamos nuestra piel del sol.

- Dia mundial del cancer de prostata.

- Dia mundial sin tabaco.
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ACCIDENTABILIDAD

Los datos de accidentabilidad en SELAE durante 2018 son:

N° ACCIDENTES GENERO iNDICE iNDICE
DE TRABAJO: DE DE

Hombres Mujeres FRECUENCIA? GRAVEDAD:
2 1 1 1,9 0,09

* Incluye numero total de accidentes excluidos los in itinere.

2Incluye total de accidentes, respecto al total de horas trabajadas, multiplicado por 1.000.000.

3Numero total de dias perdidos por accidente, excluido los in itinere, respeto al total de horas
trabajadas multiplicado por 1000.

iNDICE DE INCIDENCIA
DE ACCIDENTES DE TRABAJO* 2018 2017

0,327 0,473

tindice de incidencia de AT cada 100 trabajadores (excluidos los accidentes de trabajo in
itinere). El toral de trabajadores (612) a 31.12.2018.

DiAS LABORALES PERDIDOS
POR ACCIDENTE DE TRABAJO* 2018 2017

93 162

* Excluidos los accidentes de trabajo in itinere, referidos a dias naturales a contar desde el dia
siguiente a la fecha de la baja por AT,
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SELAE mantiene una baja tasa de
siniestralidad laboral, destacando la ausencia
de enfermedades profesionales. Todos los
accidentes laborales son considerados por la
mutua como leves.

SELAE, en su proposito de mejorar la prevencion de riesgos laborales
tambien investiga aquellos accidentes que no han ocasionado lesiones
a los trabajadores expuestos, es decir los accidentes blancos, y que al
ser investigados permiten identificar situaciones de riesgo desconocidas
o infravaloradas hasta ese momento e implantar las medidas correctoras
para su control.

COMITES DE SEGURIDAD Y SALUD

SELAE tiene constituidos tres comités en los que estan representados
todos los trabajadores de la Sociedad.

Los comités son considerados como un lugar de encuentro para el desarrollo
de una participacion equilibrada en materia de prevencion de riesgos laborales,
donde se realiza la consulta regular y periodica de las actuaciones de la
empresa en seguridad y salud.
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SOSTENIBILIDAD ECONOMICA

APORTACIONES AL TESORO

El 25 de julio de 2018, la Junta general de Accionistas aprobo la distribucion

a los accionistas un dividendo a cuenta por importe total de 560.000.000 euros.
Asimismo, la Junta General de Accionistas de fecha 26 de diciembre de 2018
aprobo la distribucion de un dividendo a cuenta adicional por importe total de
987.207.863 euros. Elimporte total de dividendo a cuenta distribuido ha sido

de 1.547 millones de euros, ligeramente inferior al importe distribuido en 2017
(un 0,31%). Sin embargo, el total de aportaciones al Tesoro Publico alcanza

los 2.253 millones de euros, en linea con el ano anterior.

1.547

M€ distribuidos
a los accionistas

-0,31%

menos que en 2017

2.253

M€ de aportacion
al Tesoro Publico

=}
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El dividendo pendiente de abonar
en 2019 con cargo al beneficio
del 2018 es de 52.032.025 euros.

A continuacion se detallan las aportaciones de los ejercicios 2018 y 2017:

APORTACIONES AL TESORO PUBLICO Variaciones

2018 2017 Absolutas %
Dividendos a cargo
de beneficios 61.503.825.00 51.113.368.87 10.390.456,13 20,33%
del ano anterior
Dividendos 1547.207.86300 155200000000 -4792.137.00 -0,31%
a cuenta
Impuestos 591.618.479,64 597.591.118,74 -5.972.639,10 -1,00%
de Sociedades
Impuestos 46.095.072,31 4896377402 -2.868.70171 -586%
sobre el Juego
Tasas sobre 6.750.274,48 6.688.360,88 61.913,60 0,93%

el Juego

2.253.175.514,43

2.256.356.622,51

-3.181.108,08

Eldividendo pendiente de abonar en 2019 con cargo al beneficio del 2018

es de 52.032.025 euros.
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AUDITORIA DE CUENTAS 1

En 2018, SELAE elabora
su primer informe de
informacion no financiera.

Durante este ejercicio 2018 ha sido el primero en el que la Sociedad ha
elaborado el Estado de Informacion no Financiera (en adelante el "EINF")

al estar obligada a ello por cumplir los requisitos establecidos en la Ley 11/2018,
de 28 de diciembre, por la que se modifica el Codigo de Comercio, el texto
refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto
Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria

de Cuentas, en material de informacion no financiera y diversidad. Dicho EINF
ha sido incluido en el informe de gestion que integra las cuentas anuales de

la Sociedad.

La auditoria de cuentas para el gjercicio 2018 fue realizada por la empresa Grant
Thornton Spain. Esta firma ha realizado también la verificacion independiente
del EINF que establece la Ley 11/2018 antes mencionada.

Las cuentas anuales correspondientes al gjercicio anual terminado el 31
de diciembre de 2018, incluyendo el informe de gestion y el EINF, han sido
formuladas por el Consejo de Administracion el dia 26 de marzo de 2019.
Los auditores de la Sociedad han emitido sobre las mismas una opinion
sin salvedades. Asimismo, los verificadores del EINF han emitido un
informe sin salvedades.
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RESULTADOS FINANCIEROS (INDICADORES ECONOMICOS-FINANCIEROS)
PRINCIPALES INDICADORES 2018 2017 Variacion 2018-2017
Miles € s/vtas Miles € s/vtas Miles € %
Ventas de sorteos 9.000.365,98 -- 8.917.814,50 -- 82.551,48 0,93%
Premios sorteos devengados 5.781.109,03 -64,235% 5.687.682,19 -63,78% 93.426,84 1,64%
%Ingresos brutos por juegos (GGY) 3.219.256,95 3.230.132,31 10.875,36
Otros ingresos de Explotacion 56.693,82 0,63% 54.304,98 0,61% 2.388,84 4,40%
Costes directos de ventas/distribucion 764.317.48 -8,49% 750.450,27 -8,42% 13.867.21 1,85%
y Publicidad
Trabajos externos de produccion 16.336,83 -0,18% 17.084,42 -0,19% 747,59 -4,38%
Comisiones 662.652,61 -7,36% 657.142,48 -7,37% 5.510,13 0,84%
Transportes 2.668,72 -0,03% 2.668,72 -0,03% 0,00 0,00%
Publicidad, promocion vy rrpp 76.220,10 -0,85% 68.826,74 -0,77% 7.393,36 10,74%
Otros costes directos 6.439,22 -0,07% 472791 -0,05% 1.711,31 36,20%
Margen de distribucion y ventas 2.511.633,29 2.533.987,02 22.353,73
Servicios Exteriores 28.336,20 -0,31% 28.611,00 -0,32% 274,80 -0,96%
Otros gastos de explotacion 26.983,47 -0,30% 26.543,10 -0,30% 440,37 1,66%
Tributos 52.990,86 -0,59% 55.800,12 -0,63% 2.809,26 -5,03%
Gastos de personal 30.606,98 -0,34% 30.897,90 -0,35% 290,92 -0,94%

Beneficios antes de intereses,
impuestos, depreciaciones y
amortizaciones productivas (EBITDA)

2.372.715,78

2.392.134,90

26,82%

19.419,12

Dotacion para amortizacion y provisiones 6.693,6

Beneficios antes de interés

2.366.022,18 26,29%

515791 -0,06%

2.386.976,99

1.535,69 2977%

20.954,81

e impuestos (EBIT)
2.695,19
2.368.717,37

0,03%
26,32%

Resultados financieros

2.390.373,14

3.396,15 0,04%

26,80%

700,96
21.655,77

20,64%

Resultado antes de impuestos
591.618,48
1.777.098,89

-6,57%
19,74%

Impuestos sobre beneficios

59759111 -6,70%

1.792.782,03

5.972,63
15.683,14

1,00%

Resultado del periodo
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EVOLUCION - IMPACTOS ECONOMICOS

En el gjercicio 2018 las ventas del conjunto de Juegos que conforman
el portfolio de SELAE, alcanzaron la cifra de 9.000,3 millones de euros y
presentaron un crecimiento respecto del gjercicio anterior del 0,93%.

Para este gjercicio se ha mantenido la linea de crecimiento, y hace que 2018
sea el mejor en ventas desde la senda de recuperacion post-crisis economica
iniciada en el gjercicio 2014.

El total de premios repartidos sobre las ventas ha sido de un 64,2%, un 1,64%
mas que el ano anterior cuyo porcentaje de premios sobre ventas fue de un
63,8%. Este aumento en el porcentaje ha sido debido fundamentalmente a que
el porcentaje de premios sobre ventas en el sorteo del Nino aumento pasando
de un 69,4% a un 78,5%. En la Loteria de Navidad se produce tambien un ligero
incremento pasando del 70,4% al 72,6%. Estos incrementos se ven parcialmente
compensados por el descenso en dicho porcentaje tanto en la Loteria Nacional
del Sabado (baja del 73,6% al 68%) y en la Loteria Nacional del Jueves (que
desciende ligeramente, pasando del 72,5% al 70,9%).

Aunque las ventas han subido ligeramente, el aumento de los premios ha
supuesto un ligero descenso de los beneficios antes de intereses, impuestos,
depreciaciones y amortizaciones (EBITDA), del 0,8%, alcanzando los 2.372.716
miles de euros.

MEMORIA INTEGRADA 2018
SOCIEDAD ESTATAL LOTERIAS Y APUESTAS DEL ESTADO, S.M.E., S.A

El numero de premios repartidos en
2018 ha crecido un 1,64% respecto

al ano anterior.

M€ de ventas del
conjunto de Juegos

9.000,3

64,2%

Total de premios
repartidos sobre
las ventas

78,5%

Aumenta el porcentaje
de premios en el
Sorteo del “EL Nifo”

72,6%

Aumenta el porcentaje
de premios en el
Sorteo del Navidad

(
\\

Q*:?
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+0,93%

Crecimiento
respecto a 2017

+1,64%

Aumento respecto
a 2017

68%

Descenso de premios
en la Loteria Nacional
del Sabado

70,9%

Descenso de premios
en la Loteria Nacional
del Jueves
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Y APUESTAS DEL ESTADO

w LOTERIAS

COLABORACION "
INTERNACIONAL SELAE proporciona servicios

tecnologicos y destaca como
proveedor unico del software
de gestion del sorteo utilizado
por los hueve paises integrantes
del juego europeo, aportando
Tecnologia Espanola.

SELAE mantiene su compromiso en el ambito internacional con presencia activa
en las principales asociaciones de Loterias:

European Lotteries (E.L). SELAE es miembro regular de esta asociacion

y forma parte de su Comiteé Ejecutivo. Preside y supervisa el Grupo de Trabajo
de Seguridad e Integridad y participa en el Grupo de Trabajo Legal y Regulador,
y en el Grupo de Trabajo de Innovacion.

World Lottery Association (WLA). SELAE ostenta la condicion de miembro
regular de esta asociacion y forma parte de su Comité Ejecutivo. Preside
el Comite de Seguridad y Gestion del Riesgo.

Corporacion Iberoamericana de Loterias y Apuesta del Estado (CIBELAE).
SELAE es miembro regular de esta corporacion y forma parte de la Junta
Directiva de CIBELAE manteniendo su puesto en la Vicepresidencia 12
Coordina el Grupo de Trabajo de la Comunidad de Procesos, y participa

en otras Comunidades como la Juridica, Tecnologica, Productos, y la de
Prevencion Lavado de Activos, RSC y Juego Responsable.

Por otro lado, SELAE tambien forma parte de la Sociedad Gestora de
Euromillones (Sociedad Loterias Europeas-SLE), como socio participante
de Euromillones. Mantiene una intensa relacion y participa con otras Loterias
en los Grupos de Trabajo de Marketing, Legal y Tesoreria, Finanzas, IT, EPLSF
(Foro de Seguridad de Loterias Socias de Euromillones).
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Consolidamos nuestro liderazgo y prestigio en el ambito internacional por En 2018 SELAE participa en distintos eventos que se detallan a continuacion:

las actividades que desarrollamos y el volumen de negocio. Durante 2018
SELAE esta presente y participa en 22 reuniones sectoriales de Euromillones
y los Grupos de Trabagjo a los que pertenece, aportando tecnologia,

conocimiento y experiencia en el sector del juego. Actividad Organiza
Organizacion de una reunion del Comite Ejecutivo de CIBELAE SELAE
: Participacion en el Seminario de Marketing WLA/E.L
22 Participacion en el Seminario Juridico APLA/WLA
@ ¢ Reuniones en los
¢ Grupos de Trabajo a Participacion en “Industry days"y Asamblea General EL
los que pertenece
en las distintas Participacion en Seminario Legal EL
Asociaciones de
Loterias en 2018. Participacion en Seminario sobre Juego Responsable WLA/E.L
Participacion en el seminario ‘Innovacion
' ’ y sustentabilidad de las Loterias’ CIBELAE
Participacion en el Congreso WLA
SELAE consolida su Participacion en la Conferencia Anual APLA
legrazgo y prestlglo en Participacion en el seminario sobre Seguridad e Integridad EL
el ambito internacional.
International Gaming Market Insights Exchange IGT
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COMPROMISOS
CON EL CLIENTE

Introduccién

El Juego Responsable para SELAE es una de las piezas clave de nuestra
Responsabilidad Social Corporativa (en adelante "RSC"). SELAE es consciente
delimpacto social que algunos juegos de azar pueden tener sobre sus usuarios.

Por ello hemos definido, dentro de nuestra estrategia de RSC, la promocion del

juego responsable como una de las principales lineas de trabajo para preveniry

combatir los potenciales problemas del juego.

-

Impacto de la actividad de juego

Para minimizar el impacto del juego, SELAE tiene implementadas
en todos sus procesos y actividades las mejores practicas de
juego responsable de la Asociacion European Lotteries, como
medio para alcanzar su compromiso con el juego responsable.

Elimpulso de una practica moderada del juego se convierte asi en
un aspecto fundamental de la mision de SELAE, asi como en un
compromiso con la sociedad espanola que nos permite avanzar
en la senda de la sostenibilidad y la excelencia. Desde el ano 2013
SELAE esta certificada en materia de juego responsable por la
Asociacion de Loterias Europeas.
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Nuestro compromiso con el juego responsable se ve
reflejado en la implantaciéon de las buenas practicas
de juego responsable de la Asociacion de Loterias
Europeas (European Lotteries) en SELAE.

Politica de Juego Responsable

Los principios de SELAE en materia de Juego Responsable son:

- Incorporar mecanismos para evitar el acceso indebido al juego
por parte de los menores.

- Fomentar la integridad y la colaboracion en la lucha contra el

: juego ilegal.
- Identificar las mejores practicas con respecto al juego

Responsable.

- Introducir el Juego Responsable como parte integral de sus
operaciones, estableciendo reglas caras con el fin de asegurar
el cumplimiento de la normativa aplicable y que los intereses
de los jugadores y grupos vulnerables sean protegidos.

- Fomentar investigaciones y/o estudios con el fin de contribuir
a la comprension por la sociedad del impacto social del juego,
comunicando sus resultados a los grupos de interes.
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- Proporcionar al publico informacion precisa y adecuada para
que pueda hacer una seleccion razonable de sus actividades de
juego, promocionando actitudes de Juego Responsable.

- Facilitar formacion e informacion, en materia de Juego
Responsable, a los empleados de SELAE e implementar
programas para los Agentes de Ventas.

- Informar a los jugadores y Agentes de Ventas en lo referente a
Centros Especializados de Ayuda o Asociaciones, en caso de
juego excesivo.

- Informar a los jugadores y Agentes de Ventas en o referente a
Centros Especializados de Ayuda o Asociaciones, en caso de
Jjuego excesivo.

- Mejora continua en sus programas de Juego Responsable.

Politicas de Publicidad y marketing

SELAE dispone de un Codigo de Publicidad y Marketing para
asegurar que las actividades publicitarias que realizamos se hagan
bajo criterios de prevencion del uso no moderado del juego y
evitando generar mensajes erroneos en relacion a los juegos de
azar.

En particular, SELAE viene implementado en los ultimos anos,
estrictas politicas de no utilizacion de menores de edad en sus
campanas publicitarias. Es por ello que, en las piezas creativas
difundidas en los ultimos anos, no se emplea ni la voz ni imagenes
de menores de edad.
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Investigacion sobre juego problematico con juegos
: de SELAE
Con el objetivo de conocer la problematica de la ludopatia

000
@‘] y poder poner las acciones de mejora que correspondan,

SELAE ha impulsado dos estudios elaborados por profesores

de gran prestigio en la materia. El primer estudio fue sobre la
prevalencia del Juego en Espana elaborado por el profesor
Francisco Labrador, Catedratico de Psicologia de la Universidad
Complutense de Madrid en el ano 2013. El segundo estudio fue
realizado en diciembre de 2017 sobre la prevalencia en los juegos
de Internet de SELAE y elaborado por Mariano Choliz, Catedratico
de Psicologia de la Universidad de Valencia.

La sensibilizacion, informacion y formacion
en juego responsable a los empleados,
delegados comerciales y gestores de
ventas de SELAE, son una condicion
indispensable para el éxito mismo de

la estrategia de juego responsable que
hemos implantado.
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Formacién sobre juego responsable

Esta sensibilizacion y formacion se hace de manera presencial,
y también se disponen de las presentaciones de los cursos en
la intranet de SELAE, y en el portal eStila para la red de venta.
SELAE requiere que la Red Comercial conozca y aplique estos
principios (no ofrecer juego a menores de 18 anos, informar al
publico de manera detallada, informar sobre los prestadores de

ayuda, informary promocionar actitudes de juego responsable..);

por este motivo, en el 2018 se impartioc formacion presencial

de juego responsable por parte de los delegados a los puntos
de venta vy se les realizo un test de evaluacion para conocer el
grado comprension de los mensajes tratados en la formacion
en aquellos aspectos necesarios para el adecuado desempeno
de su labor profesional.

Informacion sobre la prohibicion de juego a
menores

Ni en el canal de venta presencial ni en el canal de venta por
Internet de SELAE se acepta en ningun caso la participacion de
menores.

Proteccion de los menores de edad canal online
El canal online de SELAE no acepta en ningun caso el registro
y participacion de menores de edad. Los visitantes del canal
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son debidamente informados de esta cuestion. Como medida
adicional, todas las pantallas del canal online cuentan con
advertencias de que el juego esta destinado a personas
mayores de 18 anos, y tanto en la web de venta de juegos
como en la web corporativa, se informa de la prohibicion

de juego a menores de 18 anos, con elicono “+ de 18 anos".
Asimismo, en la app informativa de SELAE, existen similares
referencias al pie en los formatos estandares para estos avisos.

Por otro lado, la aplicacion de SELAE, Loterias PRO, fue especi-
ficamente disenada teniendo en cuenta las consideraciones
propias del Juego Responsable.

Al descargar la aplicacion en el movil, y antes de poder utilizarla
el usuario debera aceptar el aviso legal y las condiciones de
uso de la aplicacion. En ellas se presenta, resaltado en negrita,
el siguiente texto:

‘Esta prohibido la instalacion, el acceso y/0 uso de esta
aplicacion a menores de 18 anos. Esta aplicacion solo tiene por
destinatario a usuarios mayores de edad (18 afios o superior).

La Web Corporativa dispone de mecanismos de control
garantizados por los Organos de la Administracion Publica para
verificar que no es un menor (a traves de la DGOJ vy la policia
verificando el DNI).
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Tratamiento del Juego Responsable en la pagina
web y en la APP de SELAE

En la Web Corporativa se encuentra toda la informacion
generaly relevante sobre las actividades que desarrolla
SELAE. Especialmente, las comunicaciones sobre responsa-
bilidad social y juego responsable, poniendo especial interes
en aquellos mensajes y advertencias sobre los problemas e
impacto del juego en grupos vulnerables de la sociedad y
menores de edad.

SELAE esta en constante busqueda de la adecuacion de los
canales de juego remoto a la perspectiva de juego responsable,
Asi, la limitacion de cantidades para apostar y el test de juego
responsable son medidas que hemos desarrollado para la
promocion del juego online moderado. La comercializacion

de juegos de azar a traves de internet facilita la accesibilidad a
los juegos por diferentes tipos de usuarios. Al mismo tiempo,
conlleva nuevos riesgos para aquellas personas que presentan
una conducta no moderada de juego. Conscientes de esta
realidad, aplicamos acciones para asegurar que la presentacion

y comercializacion de nuestros productos en este canal se

hacen de acuerdo a politicas que favorezcan el juego moderado

y responsable.

Igualmente, ofrecemos medidas de proteccion para los grupos
vulnerables, como son los menores de edad o las personas que
pueden presentar una conducta desordenada en relacion al
Jjuego. A traves de nuestra web corporativa (www.selae.es/es/
web-corporativa asi como www.loteriasyapuestas.es) y la nueva
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app para moviles sobre juego responsable, se recuerda muy
especialmente, que el juego es para mayores de 18 anos y que
hay que jugar con sentido comun y responsabilidad, destacando
nuestro Centro de Atencion al Usuario (91 596 23 00 0 Q00 11

23 13), que puede informar sobre las asociaciones de ayuda en
materia de tratamiento de problemas de juego, y al que pueden
dirigirse los jugadores con problemas de juego desordenado.
Por otro lado, no olvidamos que la tecnologia puede ser una
buena aliada para desarrollar politicas de fomento del juego
responsable, y en SELAE hacemos uso de ella con esta
finalidad.

Transparencia en la informacion del canal online

Aportamos informacion clara y de facil compresion sobre

la mecanica y la normativa de cada juego a todos nuestros
usuarios. Desde el canal online, en ningun momento se ofrecen
ofertas o medidas para persuadir al usuario de abandonar

el juego o para recuperar pérdidas anteriores, uno de los
factores de riesgo mas importantes en personas que presentan
conductas de juego excesivo. Asimismo, el usuario conoce en
todo momento la hora actual, asi como la duracion de la ultima
sesion en la que se conecto, aspectos que les ayudan a no
perder la nocion del tiempo empleado en el juego. Finalmente,
nuestro canal ofrece enlaces a las principales instituciones que
dan apoyo a personas con conductas desordenadas en relacion
al juego, informacion también al alcance de los empleados de
la organizacion y los agentes de ventas del canal tradicional.
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También en el apartado de juego responsable de la web de venta : Asimismo, los usuarios tienen la opcion de reducir los limites de
como de la web corporativa se informa de: : deposito autorizados de forma inmediata.
Principios de Juego Responsable de SELAE : Como medida adicional, se verifica la inscripcion de cualquier

usuario en el Registro General de Interdicciones de Acceso al
: Juego y SELAE no permite el juego a traves de su canal online a
- Proteccién de menores : aquellas personas registradas.

- Los 10 consejos de oro para un juego responsable

- Limites del juego
- Autoexclusion del juego

- Test de evaluacion de juego responsable 7

- Centros de ayuda
Para aquellos usuarios que

- Informacion de la Direccion General de Ordenacion del Juego .
, , , temporalmente no deseen continuar
acerca del juego responsable: www jugarbien.es . . .
jugando a través del canal online, se ha
* . Estudios e Informes previsto un servicio de autoexclusion.

- . Certificacion en juego responsable

Limitacion de las cantidades para apostar,

autoexclusion y test de juego responsable El canal online de SELAE permite
al participante realizar un test de
Hemos establecido limites en las cuentas de juego online prevencion de conductas adictivas
de juego, con la finalidad de
600 euros, importe maximo diario. autodiagnosticar sus posibles problemas

con los juegos de azar.

1.500 euros, importe maximo semanal.

3.000 euros, importe maximo mensual.
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DE NUESTROS PRODUCTOS

CALIDAD

SELAE tiene un compromiso con sus clientes ofreciendoles servicios y
productos de la maxima calidad, incorporando los mejores atributos de
seguridad y garantizandoles un juego responsable.

Promueve la mejora continua de la gestion, apoyandose en un modelo de
procesos que integra la gestion desde diferentes perspectivas:

- La calidad de servicios, productos y procesos
- La seguridad de la informacion

- Laresponsabilidad social corporativa y el juego responsable

La integracion de estas perspectivas tiene como principio rector la mejora de
la percepcion de nuestra imagen y productos por los clientes y la ciudadania,
y actla sobre las actividades y herramientas de gestion, asi como sobre los
servicios prestados y los productos ofrecidos.
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Una estrategia de confianza,
innovadora y responsable enfocada en
el cliente.

Ya en elano 2008 se implanto un Sistema Integrado de Gestion (SIGLAE) para
verificar el cumplimiento de los requerimientos de los sistemas de gestion de
calidad ISO 9001, de seguridad de la informacion ISO 27001, y de las normas
de seguridad de la World Lottery Association y de juego Responsable de la
European Lotteries.

Consciente de la importancia que tiene el Sistema Integrado de Gestion para
SELAE, se ha homologado este, certificando periodicamente sus diferentes
perspectivas por auditores externos acreditados.

En elano 2018 se renovo la certificacion de caracter sectorial WLA-SCS con
los requisitos que establece la version de la norma del ano 2016, y se realizo
el seguimiento anual de la certificacion del Sistema de Gestion en materia de
Calidad -ISO 9001:2015, con el informe favorable de la auditoria externa anual,
realizada por AENOR.
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La calidad en cifras:

8,08

Satisfaccion media
de Clientes del Canal
de Venta por Internet

(Maximo 10)

Respuesta a
sugerencias, quejas
y reclamaciones en
menos de 48 horas:

+99
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Tasas de disponibilidad de
los Servicios de Venta por
Intenet: Superiores al

99,84%
15

Auditorias internas de procesos
y subprocesos del Sistema
Integrado de Gestion
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SEGURIDAD DE LA INFORMACION

La Seguridad ocupa un lugar relevante en nuestro entorno organizativo y
estratégico, siendo un elemento imprescindible para el buen desempeno de la
actividad en SELAE.

Nuestra organizacion tiene un compromiso con la Seguridad de sus clientes, y
para ello introduce continuamente mejoras tecnologicas como consecuencia
deluso y desarrollo de las TIC, una practica ya consolidada en SELAE. Adopta
las medidas para un correcto uso de la informacion y la prevencion de
ciberamenazas, al objeto de alcanzar ese nivel favorable de seguridad en todos
SUS procesos.

Conscientes de ello, durante el ejercicio 2018 se intensifican las relaciones
con el CCN-CERT, con responsables de deteccion y respuesta a incidentes
y responsables de seguridad o ciberseguridad de otras organizaciones,
estableciendo canales de comunicacion para compartir en tiempo real
informacion sobre ataques en curso.

SELAE adjudica en 2018 un contrato para la prestacion

de Servicio de Centro de Operaciones de Seguridad de
primer nivel que permitira complementar las capacidades
de la organizacion y la cobertura 7x24 de la respuesta.

Ademas, en este ejercicio, se establecen clausulas de seguridad estandarizadas
en los contratos de adquisicion de bienes y servicios, y se licitan servicios de
pruebas de seguridad. Estas iniciativas se complementan con la participacion y

asistencia en canales menos inmediatos como foros, congresos y seminarios.

© Imagenes realizadas por el Servicio de Prensa de SELAE
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En 2018 SELAE implantd medidas en Ciberseguridad (para la seguridad fisica Durante el afio 2018 los hechos mas relevantes han sido:
y tecnoldgica de los sistemas), destinadas a limitar los riesgos asociados a los
dispositivos extraibles mediante su cifrado, y adquiere nuevos sistemas de - Renovacion de la certificacion del Sistema de Gestion de Seguridad de la
soporte a la navegacion (proxies) para limitar el riesgo de ataque por esa via. Informacion de acuerdo con las normas ISO/IEC 27001y WLA SCS

- Creacion de una nueva infraestructura de clave publica
SELAE opera desde 2008 un SGSI certificado conforme a la normativa ISO/IEC

27001 que cumple adicionalmente con los WLA-SCS, estandares de control
de seguridad de la Asociacion Mundial de Loterias. Dicho SGSI fue auditado de
nuevo en 2018 con informe favorables con dos no conformidades menores.

- En 2018, el Comité de Gestion de Seguridad de la Informacién se reunion
en 4 ocasiones, y ademas de las comunicaciones puntuales al personal sobre
riesgos especificos, se adjudico un contrato de soporte a las acciones de
concienciacion en materia de Seguridad de la Informacion dirigido a todo el

En 2018 los Proyectos de control y prevencion en Seguridad de la Informacion personal, y cuya ejecucion tendra lugar durante 2019

se centraron en gestionar el riesgo de acceso no autorizado mediante mejoras

en la gestion de credenciales y mecanismos de autenticacion.
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COMPROMISO DE "
LAEM PRESA CON SELAE ha contribuido en el afio 2018 de forma directa a

la economia del pais a traves del ejercicio responsable

LA SOC' EDAD de nuestras actividades, los dividendos e impuestos
que paga al Tesoro Publico, los proveedores a los que
compra productos y servicios, y las personas a las que
emplea directamente y del empleo indirecto generado
por nuestra actividad y los premios que paga.

IMPACTO SOCIAL

SELAE desde su creacion en el ano 1763 tiene un importante compromiso con

la sociedad y una clara vocacion de hacer una sociedad mejor. Actualmente,
SELAE es una figura clave en el sector de juegos en el que opera, juega un papel
relevante en el desarrollo sostenible del pais, contribuyendo al crecimiento
economico, al progreso social y al respeto al medioambiente.

SELAE promueve principios de juego responsable, de solidaridad, integridad,
sostenibilidad, de valor compartido, transparencia y responsabilidad ante la
sociedad, promocionando los valores eticos, sociales, culturales, deportivos
y ambientales, todo ello con el objetivo de generar valor, riqueza, bienestary
progreso para la sociedad espanola.

SELAE mantiene la posicion de privilegio como la Sociedad Publica Estatal
que mayor contribucion realiza a los Presupuestos Generales del Estado. Esta
posicion se traduce en la adopcion de un papel proactivo en el desarrollo
sostenible del entorno dando respuestas a los retos sociales mas urgentes, en
la minimizacion del impacto en el medioambiente de sus actividades y en la
minimizacion del impacto del juego adoptando las mejores practicas de Juego
Responsable.

© Imagenes realizadas por Comunicacion Cruz Roja
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Cifras de contribucion a la sociedad 2018

Actividad econdmica generada por SELAE Empleo generado en 2018, directo e indirecto

2.253 612
vy 2223 - 1.000.000

de beneficiarios de su contratados en
Tesoro Publico

Accion Social

C_Jo
C_Jo
C Jo
cllp
3o

SELAE

millones de euros : millones de euros, importe millones de euros
. de la contratacion _adjudicado en rentas de personal
a proveedores nacionales.

5.781 1 101,3 5 306

en premios a
los agraciados

o 269 .91% —  18.000

: millones de euros :‘; de los contratos han sido D [
D]y ¢ aportados a - 0 B adjudicados a proveedores ¢ empleos indirectos generados
© Accion Social is ¢ nacionales : enlos Puntos de Ventay
Delegaciones de nuestra red
comerciall
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ACCION SOCIAL DE SELAE

SELAE tiene un compromiso desde su creacion en el siglo XVIII con la sociedad.
Los beneficios obtenidos van al Tesoro Publico y por tanto a todos los espanoles
y otra parte de nuestros ingresos como Sociedad, se destinan a cubrir las
necesidades de entidades de interes publico y social.

En este sentido, Loterias articula su labor social a traves de proyectos sociales
encuadrados dentro de tres grandes ejes de actuacion:

Apoyo a la cultura,
educacion e

Apoyo a la @ investigacion;

sociedad; ==

Y apoyo al deporte.

A ellos destind en el ano 2018 un total de 2 6 y 9 millones de euros.

Doctor Joan Seoane  © Imagenes realizadas por la Asociacion Espafola Contra el Cancer
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Apoyo a la Sociedad

SELAE destind 19 millones de euros a
cubrir las necesidades de entidades de
interés publico y social, tales como Cruz
Roja Espanola; Asociacion Espanola Contra
el Cancer (AECC), Caritas y Colegio San
Ildefonso.

De hecho, gracias a estas alianzas, se pueden emprender medidas y dar soporte a
diferentes gjes de actuacion, tales como la financiacion de lineas de investigacion
en el area de la salud; el apoyo social tanto al enfermo como a su familia; accion
humanitaria; lucha contra el cancer y vulnerabilidad social.

7 15.070.840 M
LOTERIAS
Cancer TOTAL
4
%b 3.339.220 = 18.688.328

&F

278.268
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Apoyo a la Cruz Roja

SELAE colabora en el compromiso social de Cruz Roja con la sociedad y, en
particular, con su compromiso con los mas necesitados, en proyectos de atencion
a colectivos vulnerables (mayores, discapacitados, mujeres, etc..).

Nuestra colaboracion a esta organizacion ofreciendo nuestro apoyo se remonta 94
anos atras.

iz el

Impacto social de las acciones de colaboracion de Loterias:

SELAE destino a la Cruz Roja 15.070.840 millones de euros, para los programas de:

- Atencion a personas mayores.

- Atencion a personas con discapacidad

- Atencion a mujeres en situacion de dificultad social

- Atencion a personas en situacion de extrema vulnerabilidad
- Promocion de habitos y conductas saludables

- Fomento del voluntariado

De estos programas se han beneficiado directamente mas de 674.610 personas.

Ademas, SELAE colaboro y apoyo a Cruz Roja en las campanas informativas de
sensibilizacion y concienciacion de donacion de sangre realizadas en 2018

SELAE también colabora con esta institucion a traves del Sorteo Especial de Cruz
Roja dando la mayor visibilidad a la actuacion de esta organizacion.

© Imagenes realizadas por Comunicacion Cruz Roja
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Apoyo a la Asociacién Espainola contra el Cancer

El cancer es ya un problema de primera magnitud, tanto a nivel social, como
sanitario: se preveé una incidencia de cancer de 246.713 nuevos casos para el ano
2020 -hoy en dia la incidencia de esta enfermedad en Espana es de mas de
200.000 diagndsticos nuevos anualmente-.

SELAE esta comprometida con la ayuda a la investigacion contra el cancery
ayudar a las personas y sus familiares.

SELAE sensible a esta problematica, dentro de su convenio de colaboracion
con la Asociacion Espanola Contra el Cancer, participa con una aportacion de

3.339.220 millones de euros en varias lineas de actuacion: una de investigacion

y la segunda al apoyo al enfermo y su familia. Este compromiso de SELAE, le ’ '

hace participe directo en esta causa, liderando junto a la AECC el esfuerzo para

disminuir el impacto causado por la enfermedad y mejorar la vida de las personas El apoyo economico de Loterias ha permitido dar
2.712 ayudas a 542 familias, lo que supone una

Desde hace 29 anos, SELAE viene colaborando y prestando apoyo a esta media de 1.500 euros por usuario en un periodo

institucion en la celebracion del sorteo extraordinario en beneficio de la AECC, maximo de seis meses —segt'm procedimiento

con la finalidad de dar mayor visibilidad a su actuacion y difundir la labor social interno AECC- y también ha beneficiado

que desarrolla la Asociacion en la sociedad actual. En 2018 el lema de esta indirectamente a 1.626 personas.

campana es “Si luchas contra el cancer, nos tienes aqui”
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Apoyo a Caritas

SELAE consciente de los problemas que tiene la sociedad, apoya a organi-

zaciones de interes publico como Caritas, con el compromiso de contribuir a

la construccion de una sociedad mejor a través de, entre otros aspectos, el

aumento de la calidad de vida y bienestar de aquellos que mas lo necesitan,

especialmente de los mas pobres y excluidos.

Con tal fin, en 2018 destino a Caritas 278.268 euros para financiar las actividades

humanitarias y sociales, y en concreto los Proyectos y acciones siguientes:

Acogida y acompanamiento a familias en situacion de pobreza

Acogida a mujeres victimas de la violencia de género, prostitucion y a

personas con hijos
Acompanamiento a personas migrantes

Familia e infancia

Con la aportacion econémica de SELAE,
mas de 26.650 personas se han beneficiado
de estos proyectos realizados en
colaboracion con Caritas
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© Imagenes realizadas por Comunicacion Caritas
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Vulnerabilidad Social

SELAE participa activamente contra la lacra de la Violencia de Genero, la
Explotacion Sexualy la Trata de Seres Humanos.

En marzo de 2018, SELAE en su salon de sorteos organizo una charla
informativa sobre la sensibilizacion y prevencion en materia de Violencia de
Genero, dirigida a toda su plantilla, contribuyendo de nuevo a la concienciacion
social de SELAE hacia esta realidad que afecta a las mujeres, y contra la que
todos debemos actuar para lograr una sociedad en igualdad y libre de cualquier
forma de violencia sobre la mujer. En la charla participo la Delegacion del
Gobierno para la Violencia de Género informando sobre los recursos existentes
y sobre las actuaciones y campanas de concienciacion social llevadas a cabo.

SELAE fue una de las primeras empresas publicas en
adherirse a la red "Empresas por una sociedad libre
de violencia de género’, impulsada en el ano 2012
por la Delegacion del Gobierno para la Violencia de
Geénero y el Instituto de la Mujer y para la Igualdad de
Oportunidades.
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Alo largo de estos anos SELAE ha mostrado su compromiso con la violencia
de género realizando numerosas actuaciones, entre las que destaca, la emision
anual de los décimos de Loterias conmemorativos de los Dias Internacionales
Contra la Violencia sobre la Mujer y Contra la Trata de Mujeres con fines de
Explotacion Sexual, y la difusion de las campanas en los boletines informativos
y en las pantallas del canal LTV que se encuentran repartidas en los Puntos de
Venta por toda la geografia espanola

En 2018 SELAE puso a la venta el Décimo de la Loteria Nacional correspon-
diente al sorteo de 24 de noviembre, incorporando la imagen de la campana
para la Violencia de Género *SI HAY SALIDA A LA VIOLENCIA DE GENERO, ES
GRACIAS ATI', en conmemoracion del Dia Internacional de la Eliminacion de la
Violencia contra la Mujer.

(@z.(‘ﬁ?.. POD

LOTERIA NACIONAL / Pt
Décuma parte del bnlete
“iparaelsorteo debdfa L

28 de julio de 2018

EAPELLORRTA,

A RCM-FNMT

B 5000010000>0000000000 W

«Dia Mundial contra la
Trata de Personas»
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Ademas, el 30 de julio se conmemora la adopcion, por la Asamblea General
de Naciones Unidas, del Plan de Accion Mundial para Combatir la Trata de
Personas (2010), instando a los Gobiernos de todo el mundo a acabar con esta
lacra. «Asiste y protege a las victimas de la trata» es el lema elegido este ano
por la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito para el Dia
Internacional, poniendo el acento en los movimientos migratorios como una de
las vias utilizadas por las redes de delincuencia para atrapar a las personas con
mayores dificultades en la trata y la explotacion.

Son precisamente las mujeres y las ninas las principales victimas de la trata

de personas y constituyen mas del 95% de las victimas de trata con fines de
explotacion sexual. Asi, con la imagen de la campana “NO INVIERTAS EN
SUFRIMIENTO" en el Décimo del Sorteo de la Loteria Nacional del 28 de
julio, conmemorando el Dia Mundial Contra la Trata de Personas, SELAE quiso
dar visibilidad a la situacion de muchas mujeres y ninas en el mundo, apelando
a la sociedad para que evite la utilizacion del cuerpo de las mujeres como un
objeto de consumo y fomente el rechazo a estas situaciones, favoreciendo

la visualizacion de la trata de mujeres y nifas como otras formas de violencia
contra las mujeres.
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Con las buenas causas

SELAE apoya importantes causas sociales con la celebracion de sorteos,
dirigidos a difundir, dar visibilidad y sensibilizar a la sociedad en general, sobre
diversas enfermedades y dolencias u otras cuestiones de relevancia social, a
traveés de sus canales, medios de comunicacion o décimos puestos a la venta.

En 2018 destaco los siguientes:

- Dia Mundial de las Enfermedades Raras - Federacion Espanola de
Enfermedades Raras

- Dia Nacional de la Esclerosis Multiple- Asociacion Espanola de Esclerosis
Multiple

- Asociacion Espanola Contra el Cancer

-+ Cruz Roja Espanola

- Dia Mundial Contra la Trata de Personas

- Dia Internacional de la eliminacion de la Violencia Contra la Mujer

- Dia de las personas desaparecidas sin causa aparente

- Federacion de Asociaciones de personas Sordociegas de Espana “50 anos en
el espiritu de Helen Keller"

+ 40 anos de la Seguridad Social y sus Entidades Gestoras (INSS, TGSS, INEM,
INSALUD, IMSERSO)

- Colegio de Huérfanos de Hacienda

| LoTERiA NACIONAL ([
I écima parte del billete
para el sorten del dia

24 de febrero de 20

feder NP 1
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Apoyo a cultura, educacion e investigacion

Conocedores del papel tan determinante que la cultura tiene en nuestra
sociedad y la demanda creciente de la misma por parte de la ciudadania,
apoyamos al mundo educativo-cultural a traves de diferentes acuerdos de
colaboracion y patrocinio con distintas entidades.

Apoyo Cantidad en €

Fundacion
@ Hospital Nino Jesus 50.000

Agencia EFE

] Patrocinio Museo 60.395

TR weome. 350.000

510.395
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Cultura 7
SELAE a través de diferentes acuerdos de colaboracion apoya iniciativas y En lo relativo a la investigacion del cancer, cabe destacar
actividades educativo-culturales, en el afio 2018 fueron al Teatro Real y al la financiacion de Loterias al proyecto de investigacion
Museo de la Agencia EFE. para la identificacion de mejores tratamientos y desarrollo
de métodos de diagnostico molecular no invasivo, del
investigador doctor Joan Seoane, del Vall d'Hebron
Instituto de Oncologia (Barcelona), y al proyecto de
Educacioén investigacion para la identificacion de los mecanismos
celulares responsables de la resistencia a agentes
Hemos renovado nuestro compromiso para potenciar todos los aspectos quimioterapeuticos en cancer de cabezay cuello, del
relacionados con la formacion integral de los alumnos del Colegio de San investigador Doctor Angel Carracedo, de la Fundacion
lldefonso en su dimension personal, académica e intelectual. En el ano 2018 Publica Galega de Medicina Xenomica

SELAE destind 350.00 euros

Apoyo a la investigacién

La investigacion es, igualmente, otro de los ejes prioritarios de colaboracion
para Loterias. Su apuesta, tiene el objetivo de contribuir a encontrar nuevas
soluciones o mejorar las existentes, asi como apoyar a los investigadores
espanoles para que continlen en la vanguardia e incrementando la calidad
de la ciencia en Espana. En concreto, Loterias ha colaborado en las siguientes
lineas de investigacion: cancer y enfermedades del entorno pediatrico.

Doctor Angel Carracedo  © Imagenes realizadas por la Asociacion Espanola Contra el Cancer
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En cuanto a las enfermedades del entorno pediatrico, Loterias destino para la
financiacion de proyectos de investigacion 50.000 euros a la Fundacion para la
Investigacion Biomedica del Hospital Infantil Universitario Nino Jesus. Los tres
proyectos de investigacion financiados son:

- Valorar la efectividad de la rehabilitacion robdtica en ninos con paralisis
cerebral

- Técnicas para monitorizar a los pacientes y se titula Neuromonitorizacion
multiparametrica y nuevos biomarcadores, descripcion y analisis de
correlacion con la evolucion y pronostico en el nino criticamente enfermo; por
ultimo

- Nuevos biomarcadores que permitan anticipar el pronostico y complicaciones
de pacientes con bronquiolitis.

© Imagenes realizadas por el Hospital Infantil Universitario Nifio Jesus
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Apoyo al deporte APOYO Cantidad en €
As. Deportes Olimpicos ADO 1041813,75
Desde SELAE mantenemos un compromiso constante con el mundo del deporte Fundacion Deporte Joven 12.000
fomentando la practica deportiva, impulsando el deporte limpio o promocionando Unipublic (Vuelta a Espana) 785.135
los valores del deporte espanol. La vinculacion de Loterias y Apuestas del Estado Patrocinio Gala del Deporte 32.670
con el deporte comenzo el 22 de septiembre de 1946, al disputarse la primera Europa Press (Desayunos Deportivos) 36.237
Jjornada de La Quiniela. Mas tarde aparecerian EL Quinigol, Lototurfy Quintuple Plus, Patrocinio Balonmano 124.782
y se sucederian las aportaciones y los patrocinios relacionados con el futbol, las Patrocinio Real Federacion Natacion 102.850
carreras de caballos, el balonmano, el ciclismo, etc. Patrocinio Real Federacion Piraguismo 120.790
Patrocinio CRTVE retransmision Dakar 164.470
Patrocinio RTVE Liga y Copa del Rey de Futbol 1.870.162
Patrocinio Comite Paralimipico 603.950
Patrocinio entre SELAE y Fundacion Tarragona 2017 1.207.900
Patrocinio con Real Federacion de Deportes de invierno 00.593
Patrocinio entre SELAE y la Real Federacion Espanola de Rugby 45.206
Patrocinio entre SELAE y la Real Federacion Hipica Espanola 75494
Patrocinio entre SELAE y la Federacion Espanola de Surf 90.593
Patrocinio entre SELAE y la Real Federacion Espanola de Deportes de Hielo 90.5903
Patrocinio entre SELAE y la Real Federacion Espanola de Golf 150.988
Patrocinio entre SELAE vy la Real Federacion Espanola de Beisbol 90.503
Patrocinio entre SELAE vy la Real Federacion Espanola de Hockey 90.503
Patrocinio entre SELAE vy la Real Federacion Espanola de Automovilismo 120.7Q90
Patrocinio entre SELAE vy la Real Federacion Espanola de Baloncesto 2890.496
Patrocinio entre SELAE vy la Real Federacion Espanola de Patinaje 120.790
Patrocinio entre SELAE vy la Real Federacion Espanola de Karate 120.790
Fomento del deporte Patrocinio entre SELAE vy la Real Federacion Espanola de Gimnasia 90.503
Patrocinio entre SELAE y la Federacion Espanola de Pelota 90.503
Colaboramos con distintas entidades deportivas espanolas con la finalidad de Patrocinio entre SELAE y la Federacion Espafiola de Triatlon 90593

promocionar los valores del deporte espanol, impulsar la practica deportiva y

TOTAL 7.751.144

fomentar el deporte limpio.
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COMPROMISO CON
EL MEDIO AMBIENTE
Y LOS ODS

CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

SELAE esta comprometida con el cambio climatico. Para ello, analiza el impacto - Adquisicién de quipos de punto de venta ecoeficientes

ambiental de sus actividades dentro de su cadena de valor, asi como la cadena

de suministro, con el objetivo de minimizarlo o reducirlo, adoptando buenas - Requerimiento de certificacion ISO 14.001 para nuestra cadena de suministro
practicas de sostenibilidad. Aunque el impacto ambiental de nuestra actividad (terminales, impresoras y manipuladores de papel)

de negocio es bajo, es objetivo de la organizacion el tratar de disminuirlo y - Uso de la videoconferencia/teleconferencia para disminuir los desplaza-
lograr que nuestros procesos sean mas eficientes y sostenibles y generen el mientos y viajes.

menor impacto ambiental.
- Uso del transporte publico de los profesionales de SELAE para reducir
El compromiso de SELAE con el medio ambiente se sustenta principalmente en emisiones, ayudando a los empleados con las tarjetas transportes para
" . . , potenciar su uso
una politica preventiva a traves de:

- Facilitar el reciclado de papel de oficina, asegurando el reciclado del

+ Reduccion del consumo de energia y agua equipamiento electronico.
- Reduccion del papel de oficina

- Adquisicion del papel para puntos de venta con sello FSC (Forest Stewardship
Council

168 MEMORIA INTEGRADA 2018 @ @ @ @ < >
SOCIEDAD ESTATAL LOTERIAS Y APUESTAS DEL ESTADO, S.M.E., S.A =


https://www.facebook.com/loteriasyapuestas.es
https://twitter.com/loterias_es
https://www.youtube.com/user/loteriasyap
http://www.selae.es/es/web-corporativa

1 2 3 4 5 6 7 8 9
w !I-AgE.!-TEDE Lﬁg Cart_a del Nues_tra Principales Contribucion Gobierno. Negocio Compromisos Relaciones Elabo.ra.u':ién
Presidente Identidad Magnitudes de SELAE a Corporativo y Responsable de SELAE con los Grupos y Revision del
la sociedad Etica Empresarial de Interés Informe Integrado
-

Emisiones de CO,

En 2018 se han reducido las emisiones de CO,
un 1,11% con respecto a 2017

TONELADAS EMISIONES CO,

2018

2.112,92T

Procedente de la Electricidad

194,17

Procedente del Gas

31,577

Procedente del papel

18,61T

Procedente del agua

Total emisiones de CO,

2.357,20T
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2017

2.138,87T

Procedente de la Electricidad

155,3T

Procedente del Gas

68,85T

Procedente del papel

20,73T

Procedente del agua

Total emisiones de CO,

2.383,75T
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Gestion de Residuos

SELAE promueve el reciclaje interno de papel, consumibles, con el objetivo de

minimizar la produccion de residuos; facilitando puntos especificos de reciclaje

en todos sus centros. Habilita depositos para la clasificacion de residuos

(papel, toner, plastico, organico). En el ano 2018 se ha gestionado un total de

498,85T de residuos generados:

TONELADAS RESIDUOS GESTIONADOS

2018

356T

Papel de oficina

2T =

Papel de Loterias proveedores  : =

Total

398 T

2017

995T

Papel de oficina

143,1T

/ Papel de Loterias proveedores

Total

738,1T
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En relacion con los residuos de equipos electronicos, en 2018 se destruyeron
en toneladas un 43,2% mas que el ano anterior, cuyo origen es la sustitucion de
terminales punto de venta:

TONELADAS RESIDUOS GESTIONADOS

2018 2017

100,85T 70,397

Residuos electronicos : Residuos electronicos
destruidos SELAE = i destruidos SELAE

En 2018 se reutiliza alrededor de un 5% de material de repuesto para el PAI,
VFD y Kewin Multimedia.

Una empresa autorizada de la Comunidad de Madrid es la encargada de
gestionar el tratamiento de esos residuos electronicos que se van a destruir.
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Ed

Medidas de prevencion y eliminacion de desechos

Entre las medidas de prevencion mas significativas adoptadas en SELAE, se
encuentran:

+ Disminucion y centralizacion de la impresion

- Implantacion de los servidores virtuales reduciendo de manera significativa
el numero de maquinas, liberando un gran numero de recursos fisicos que
son retirados o reutilizados, con el consiguiente reaprovechamiento de los
recursos.

- Impresion automatica a doble cara liberando papel
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CONSUMO DE AGUA

SELAE es consciente del valor del agua y por ello continua trabajando en la

busqueda e implementacion de mecanismos, equipos y sistemas que permitan

la reduccion y el consumo sostenible del agua.

En 2018 el consumo de Agua en SELAE aumento un 0,84% con relacion al ano

anterior

CONSUMO AGUA M3

2018

18.560 M * B

Proveedores

SELAE

3
5.061 M 0O

Total

23.621 M3
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2017

21.293,00 M?

Proveedores

5.018,58 M3

SELAE

Total

26.311,58 M?®
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CONSUMO DE MATERIAS PRIMAS Y MEDIDAS
ADOPTADAS PARA MEJORAR LA EFICIENCIA DE
SU USsO

Conscientes de la importancia que la adquisicion de bienes y servicios por parte
de SELAE pueden tener en el medio ambiente, se van incorporando criterios
ambientales y sociales en algunas licitaciones.

SELAE procura la inclusion de productos y servicios respetuosos con el medio
ambiente.

Debido a la implantacion de la digitalizacion en determinadas actividades de la
organizacion, y el buen funcionamiento del sistema centralizado de impresion
en red, el papel de oficina se ha reducido un 8,41% y los fungibles de impresion
(toner, cartuchos) un 83,20 %.

MEMORIA INTEGRADA 2018
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El consumible mas importante en nuestra actividad es el
papel termico. SELAE en las licitaciones exige, en toda la
cadena de suministro, una serie de requerimientos como que
la materia prima para la fabricacion de papel provenga de
bosques sostenibles con el sello FSC, y que el manipulador
esté certificado en ISO 14001 de medioambiente.s.

nNooono o
NOONONO®
GREAT BRITAIN

| [

=
[

®O g < >


https://www.facebook.com/loteriasyapuestas.es
https://twitter.com/loterias_es
https://www.youtube.com/user/loteriasyap
http://www.selae.es/es/web-corporativa

1 2 3 4 5 6 7 8 9

w LOTERIAS

Y APUESTAS DEL ESTADO Cart_a del Nues_tra Principales Contribucion Gobierno. Negocio Compromisos Relaciones Elabc;lra.t;ién
Presidente Identidad Magnitudes de SELAE a Corporativoy Responsable de SELAE con los Grupos y Revision del
la sociedad Etica Empresarial de Interés Informe Integrado

CONSUMO DIRECTO E INDIRECTO DE ENERGIA
Y MEDIDAS ADOPTADAS PARA MEJORAR LA
EFICIENCIA ENERGETICA

SELAE continda trabajando en la reduccion del consumo de energia.

79 Consumo de Energia:

El consumo de papel de loterias, igualmente se ha
reducido un 82,78% respecto a 2017

Durante el ano 2018 el consumo de electricidad se
ha reducido un -1,24% con relacion al ano 2017

En elano 2018 SELAE ha consumido en toneladas

TONELADAS CONSUMO PAPEL

2018 2017 CONSUMO ELECTRICIDAD (KWH)

8,093T I::‘_ 8’836T 2018 2017
Papel de oficina = Papel de oficina 212.107,46 /E) 211.272

: KWH F|>(W!|'|
2.4§ ]_L,da'_st T u 14. 1 14’25T Proveedores roveedores

00000 Papel de Loterias 5.275.985

5.344.243,38
KWH KWH

Total Total
SELAE SELAE

10‘524’88 T 220 95 0’25T Consumo total KWH Consumo total KWH
5.488.092 5.555.515,38
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No ha ocurrido lo mismo con relacion al consumo energetico a traves del
suministro de Gas. El consumo de gas ha aumentado un 24,9% respecto al ano
anterior debido a las condiciones climaticas.

CONSUMO GAS (M?3)

2018 2017
89.931 !\E/LlA?E' i—J | S7EL}E.956,43 M3

Consumo total

71.956,43 M?

Consumo total

89.931 M*®

USO DE NUEVOS SISTEMAS TECNOLOGICOS DE
MODO SOSTENIBLE EN SELAE

SELAE continda con su compromiso de reducir el consumo energetico de la
infraestructura TIC. Esta estrategia esta basada en la adquisicion de equipamiento
de reducido consumo, en tecnologias de virtualizacion de servidores, la consoli-
dacion de bases de datos y en sistemas eficientes de refrigeracion de los centros
de proceso de datos.

Los servidores virtuales reducen de manera significativa el numero de maquinas,
liberando un gran numero de recursos fisicos que son retirados o reutilizados, con
el consiguiente reaprovechamiento de los mismos

Durante el ano 2018 se ha continuado con el objetivo de
reduccion del consumo energético en los Centros de
Procesos de Datos de SELAE, situando esta reduccion en
un 4,76% respecto al ano 2017.
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CONSUMO ENERGIA EQUIPOS INFORMATICOS CPD*
2018

1.658.063 kwH

Electricidad (Kwh)

2017

1.740.991 kwH

Electricidad (Kwh)
* Centros de Procesos de datos de SELAE

En el ano 2018 se ha logrado un ahorro de energia
del 4,96% en el suministro eléctrico a los equipos
informaticos (consumo de los CPDs juntos de SELAE-
Manuel Tovar y Xaudaro).

CONSUMO ENERGIA EQUIPOS INFORMATICOS CPD*
2018
o
. 4,96%

Ahorro energia (Kwh)
" Centros de Procesos de datos de SELAE (Manuel Tovar y Xaudaro)

CONSUMO ENERGIA PARA MANTENIMIENTO DE EQUIPOS EN CONDICIONES
OPERATIVAS (incluido climatizacién e iluminacién)

2018

5,00%

S Ahorro energia (Kwh)

" Centros de Procesos de datos de SELAE (Manuel Tovar y Xaudaro)
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Consumo de Energia de los CPDs de SELAE desglosado 2018: Como se observa en la tabla ha habido durante el ano 2018 un ahorro de
energia consumida por los equipos informaticos respecto del ano 2017
MANUEL TOVAR: el consumo de energia del Centro de Proceso de de 57.048 KWh. Durante este ano 2018 se han retirado 18 equipos fisicos
Datos (CPD) de Manuel Tovar en el ano 2018 ha sido de 802.010 KWh, si antiguos de servicio.
consideramos solo el consumo de los equipos informaticos instalados
en la Sala de Equipos del CPD, o de 1.123.216 KWh considerando todo el Se ha continuado durante este ano con el reordenamiento de equipos
consumo de energia necesario para mantener estos equipos informaticos dentro de la sala en nuevos bastidores Eglon V2 ya existentes, y se han
en condiciones operativas (climatizacion, sistemas de alimentacion instalado otros dos nuevos bastidores de este modelo. Esto ha permitido
ininterrumpida, iluminacion, etc)). remover 8 antiguos bastidores que han sido retirados del CPD. Estos

CONSUMO ANUAL ENERGIA CPD MANUEL TOVAR (KWh) nuevos bastidores estan disenados para aprovechar mejor la distribucion

de aire frio por suelo técnico a los equipos informaticos, lo cual genera

Solo equipos informaticos dos beneficios: mantener los equipos informaticos mejor climatizados y un

Ano (SAl's CPD) Total CPD (SAl's + climatizacio) ) i ) } } )
mayor aprovechamiento del aire climatizado producido en los equipos de
Consumo Ahorro energia Consumo Ahorro energia ) o
aire acondicionado.
(KWh) (KWh) % (KWh) (KWh) %
2012 1.147.981 1.674.443 5 ) o
Como conclusion general durante el ano 2018 se ha reducido ligeramente
2013 1.123.686  24.295 2,16%  1.519.328  155.115 10,21% ' o ST ,
la cantidad de equipos informaticos instalados en la Sala de Equipos del
2014 1.079.704 43.982 4,07% 1.483.476 35.851 2,42% ) B ) )
CPD vy se ha conseguido una reduccion en el consumo de energia debido
2015 922.371  157.333 17,06% 1.281.258 202.218 15,78% ) ] )
al aprovechamiento de las nuevas tecnologias y la reordenamiento de los
2016 896.985 25.386 2.83% 1.240.097 41.161 3,32% : :
equipos en nuevos bastidores.
2017 859.058 37.972 4,41% 1.201.365 38.732 3,22%
2018 802.010 57.048 7,11% 1.123.216 78.149 6,96%

Se puede visualizar mejor en la siguiente tabla:

CONSUMO ENERGIA ANUAL CPD MANUEL TOVAR

< 1800000

O

[

% 1600000

% 1400000

é 1200000 . T
1000000 ARO 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

L B
Sede de Manuel Tovar de SELAE en Madrid. © Imagenes realizadas por el Servicio de Prensa de SELAE.
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XAUDARO: el consumo de energia del Centro de Proceso de Datos (CPD) de
Xaudaro durante el ano 2018 ha sido de 354.083 K\Wh, si consideramos solo el
consumo de los equipos informaticos instalados en la sala de equipos del CPD,
o de 534.847 KWh considerando todo el consumo de energia necesario para

mantener los equipos en condiciones operativas (climatizacion, sistemas de

alimentacion ininterrumpida, iluminacion, etc).

Comparado este consumo con el ano anterior:

CONSUMO ANUAL ENERGIA CPD XAUDARO (KWh)

Solo equipos informaticos

Ano (SAl's CPD) Total CPD (SAl's + climatizacion)
Consumo Ahorro energfa Consumo Ahorro energia
(KWh) (KWh) % (KWh) (KWh) %

2016 383.558 573.856
2017 354.425 29.133 8,22% 539.626 34.230  6,34%
2018 354.083 342 0,10% 534.847 4.779  0,89%

Se ha conseguido un pequeno ahorro de energia que se aprecia en la siguiente

tabla:

CONSUMO ENERGIA ANUAL CPD MANUEL XAUDARO

580.000
570.000
560.000
550.000

530.000
520.000

CONSUMO ENERGIA

ANO 2016 2017
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2018

Sede de Xaudaro de SELAE en Madrid. © Imagenes realizadas por el Servicio de Prensa de SELAE

Durante el ano 2018 ha habido un ahorro de energia consumida por los equipos
informaticos respecto del ano 2017 de 342 KWh y de 4.779 KWh considerando
todo el consumo. Debe tenerse en cuenta que durante este ano 2018 la
infraestructura de equipos fisicos informaticos ha sido practicamente la misma,
no habiendose variado practicamente la cantidad de equipos informaticos ni de
bastidores instalados en la Sala de Equipos.

CONSUMO ANUAL ENERGIA TOTAL AMBOS CPD’S (MT+XA) (KWh)

Solo equipos informaticos

ARo (SAl's CPD) Total CPD (SAl's + climatizacion)
Consumo Ahorro energia Consumo Ahorro energia
(KWh) (KWh) % (KWh) (KWh) %

2016 1.280.543 1.8138.953
2017 1.213.483 67.060 5,53% 1.740.991 72962  419%
2018 1.156.093 57.390 4,96% 1.658.063 82.928 500%

Por tanto se ha producido en el ano 2018 un ahorro de energia consumida por
los equipos informaticos respecto del ano 2017 de 57.390 KWh y de 82.928 KWh
considerando el consumo total de ambos CPD’s.
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Y APUESTAS DEL ESTADO

w LOTERIAS

USO DE ENERGIAS RENOVABLES

Medidas que se han adoptado para adaptarse a las
consecuencias del cambio climatico

Invertimos en energia limpia renovable, generando energia verde a traves de la
implantacion de paneles fotovoltaicos instalados en los edificios de los centros de
trabajo de Manuel Tovar y Xaudard. Hasta octubre de 2018 se generd 5.702Kwh

SELAE, sensible ante los nuevos desafios ambientales, contribuye a mejorary
hacer una sociedad mas sostenible, y respetuosa con el Medio Ambiente.

Cambio Climatico Medidas de sostenibilidad adoptadas por SELAE:

SELAE esta comprometida con el objetivo de reduccion de sus emisiones. -+ Contaminacion: reducimos las emisiones de CO,
Analizamos el impacto medioambiental de nuestra cadena de valor y tratamos de

. , , . - Gestionamos toneladas de residuos de equipos electronicos
minimizar los impactos ambientales generados por nuestro negocio.

- Reciclamos papel, consumibles, minimizando la produccion de residuos
Medidas adoptadas para reducir las emisiones de gases
efecto invernadero generados como resultado de las
actividades de SELAE, incluido el uso de Bienes y Servicios

- Reutilizamos internamente material de repuesto
- Incluimos productos y servicios respetuosos con el Medio Ambiente

- Prevenimos y eliminamos desechos

Las acciones realizadas han sido las siguientes: . . . L
9 - Usamos la Videoconferencia/Teleconferencia para disminuir desplaza-

- Adopcion de las mas modernas tecnologias, apostando por la virtualizacion mientos y viajes
de servidores y sistemas, favoreciendo el uso de los recursos compartidos y - Usamos sistemas tecnolégicos de modo sostenible
la reduccion del consumo energético.
- Usamos transporte publico para reducir emisiones
- Utilizacion de tecnologia freecooling en el centro de proceso de datos.

- Virtualizacion de sistemas e instalacion de bastidores que permiten mayor
aprovechamiento del aire climatizado en los CPDs que reduce el consumo ' ’

energetico directo y el ahorro de energia cuidando y defendiendo el Medio
Ambiente

Fomentamos las buenas practicas en responsabilidad

177

- Incorporacion de nuevos sistemas informaticos y equipos de comunicaciones

mas eficientes con mejor rendimiento energético.

- Utilizacion de equipos de bajo consumo en los puntos de venta.
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ambiental y en movilidad sostenible. Fomentamos el uso
del transporte publico, asumiendo SELAE el coste de
importe del abono transporte.
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mejorando la movilidad y la vida de las personas, promoviendo la innovacion
y dinamizacion de la economia, haciendo de nuestra ciudad un lugar mas
agradable.

Las acciones adoptadas:

- Compra verde y responsable:

= Utilizacion de papel FSC y PEFC (el 100% del papel termico comprado a
proveedores tienen estos certificados)

= EL100% de papel utilizado en oficinas es papel reciclado PEFC

= Elpapel térmico que utiliza nuestros puntos de venta no contiene
bisfenol-A (BPA)

MEDIDAS ADOPTADAS PARA PARA PRESERVAR - Cuando procede, se incluyen criterios de adjudicacion relativos a medidas de
O RESTAURAR LA BIODIVERSIDAD sostenibilidad ambiental (certificado ISO 14001) y requerimientos especificos

para la compra y suministro de papel que esta acreditado con sellos de
sostenibilidad de los bosques como FSC que garantiza que el mismo proviene
En SELAE trabajamos para incorporar medidas que contribuyan a la sostenibi- de un bosque gestionado segun principios y criterios de gestion forestal
y garantiza la cadena de custodia de las fibras procedentes de bosques
sostenibles, y ROSH para la compra de terminales de los puntos de venta.

Ademas, reutilizamos y reciclamos los terminales de punto de venta obsoletos

lidad medioambiental.

Empleamos energia renovable contribuyendo a una ciudad mas sostenible y un - ] )
o sustituidos por otros mas eficientes y modernos.
consumo responsable.

- Se llevo a cabo un proyecto de optimizacion de impresoras de oficina
Contribuimos y apoyamos el desarrollo sostenible de nuestra ciudad, . Se instalaron nuevos difusores de agua en los grifos de los aseos
optimizando el consumo de recursos, disminuyendo las emisiones de CO,,
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ODS RELEVANTES PARA
SELAE Y NUESTROS GRUPOS
DE INTERES

En septiembre de 2015, los lideres mundiales en la Asamblea General de
Naciones Unidas adoptaron la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. Esta
Agenda establece 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, que tienen como
finalidad, erradicar y poner fin a la pobreza, luchar contra la desigualdad y las
injusticias, la proteccion ambiental (haciendo frente al cambio climatico en todos
los paises), asegurar el bienestar economico compartido, el desarrollo social y
progreso de las personas.

OBJETIV::
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

SELAE esta plenamente comprometida con el desarrollo sostenible. A continuacion se detalla nuestra respuesta, seguimiento de los ODS:

ODS DIRECTOS DESCRIPCION DE LAS INICIATIVAS

ODS INDIRECTOS

FIN

Proyectos que financia SELAE en 2018:

Cruz Roja:

- Atencion a mujeres en situacion de dificultad social.

Caritas:

pobreza.

- Atencion a personas en situacion de extrema vulnerabilidad.

- Acogida y acompanamiento a familias en situacion de

Apoyamos a organizaciones de interés publico con el objeto de | ODS 3: Salud y Bienestar
promover el desarrollo integral de las personas y los pueblos, ODS 2: Hambre Cero
DELAPOBREZA especialmente de los mas pobres, vulnerables y excluidos.
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Patrocinamos diferentes ONG y asociaciones con el objetivo de mejorar la calidad de 0DS 1: Fin de la pobreza

vida de las personas y atender sus necesidades. ODS 10: Reduccion de las desigualdades

SALUD AL -
ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos
Y BIENESTAR pareed
Proyectos que financia SELAE en 2018:
Cruz Roja:
. - Atencion a personas mayores

- Atencion a personas con discapacidad

- Promocion de habitos y conductas saludables
- Fomento del voluntariado

Apoyamos la investigacion médica como medio para mejorar una salud y bienestar

mejor en el futuro.

Proyectos que financia SELAE en 2018:

Asociacion Espafiola Contra Cancer (AECC):

- Proyecto de investigacion para la identificacion de mejores tratamientos y desarrollo
de métodos de diagnostico molecular no invasivo, del investigador doctor Joan

Seoane, del Vall d'Hebron Instituto de Oncologia (Barcelona).

- Proyecto de investigacion para la identificacion de los mecanismos celulares
responsables de la resistencia a agentes quimioterapeuticos en cancer de cabeza y
cuello, del investigador Doctor Angel Carracedo, de la Fundacion Publica Galega de

Medicina Xenémica.

- Proyecto de apoyo al enfermo y su familia.
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Fundacion para la Investigacion Biomédica del Hospital Infantil Nifio Jesus
de Madrid:

Loterias financio 3 proyectos de investigacion relacionados con las enfermedades del

entorno pediatrico:

1. Valorar la efectividad de la rehabilitacion robdtica en ninos con paralisis cerebral

2. Tecnicas para monitorizar a los pacientes y se titula Neuromonitorizacion multi-
parametrica y nuevos biomarcadores, descripcion y analisis de correlacion con la
evolucion y pronostico en el nino criticamente enfermo.

3. Nuevos biomarcadores que permitan anticipar el pronostico y complicaciones de

pacientes con bronquiolitis.

Caritas:

- Financia proyectos de Familia e infancia.

La igualdad entre los generos no es solo un derecho humano fundamental, sino la ODS 10: Reduccion de las desigualdades

5 IGUALDAD

DE GENERO base necesaria para conseguir un mundo pacifico, prospero y sostenible. El estable-
ciendo nuevos marcos legales sobre la igualdad de las mujeres en el lugar de trabajo
y la erradicacion de las practicas nocivas sobre las mujeres es crucial para acabar con
la discriminacion basada en el genero. SELAE promueve la igualdad de genero y la

diversidad con el objetivo de garantizar la igualdad de derechos y oportunidades,

eliminando todas las formas de violencia contra todas las mujeres y las ninas en los
ambitos publicos y privado, incluidas la trata y la explotacion sexual y otros tipos de

explotacion.
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Proyectos en los que participa y colabora SELAE en 2018:

Delegacion del Gobierno para la Violencia de Género:

SELAE participa activamente contra la lacra de la Violencia de Genero, la Explotacion

Sexualy la Trata de Seres Humanos.

En 2018, SELAE organizo una charla informativa sobre la sensibilizacion y prevencion
en materia de Violencia de Género, dirigida a toda su plantilla. En ella participo la
Delegacion del Gobierno para la Violencia de Genero informando sobre los recursos
existentes y sobre las actuaciones y campanas de concienciacion social llevadas a
cabo. Con la convocatoria de los empleados de SELAE contribuimos de nuevo a la
concienciacion de SELAE hacia esta realidad que afecta a mujeres y contra la que
todos debemos actuar para lograr una sociedad en igualdad vy libre de cualquier forma

de violencia sobre la mujer.

lgualmente, SELAE quiso dar visibilidad a la situacion de tantas mujeres y nifas en el
mundo, donde se hace un llamamiento a la sociedad para que evite la banalizacion

de la utilizacion del cuerpo de las mujeres como un objeto de consumo y fomente el
rechazo de toda la sociedad a estas situaciones, favoreciendo la visualizacion de la trata

de mujeres y ninas como otras formas de violencia contra las mujeres.

Caritas:
- Financia proyectos como Acogida a mujeres victimas de violencia de genero,

prostitucion y a personas con hijos.
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Lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todas las mujeres y los ODS 10: Reduccion de las desigualdades
TRABAAO DEGENTE hombres, incluidos los jovenes y las personas con discapacidad
Y CRECIMIENTO et ) ylasp P '

ECONOMICO

SELAE emplea a 612 trabajadores, todos ellos con contrato indefinido proporcionan-
doles un entorno de trabajo y una relacion laboral basada en el respeto a la dignidad

de sus profesionales, la igualdad de oportunidades y la no discriminacion por razones

de genero, edad, discapacidad o cualquier otra circunstancia personal, fisica o social,
asi como la integracion, conciliacion, formacion, desarrollo personaly seguridad y

salud en la organizacion.

Contribuye a la integracion, influyendo favorablemente en la seguridad, indepen-
dencia, bienestar y en definitiva en la salud y calidad de vida del trabajador con o sin

discapacidad.

Iniciativas de SELAE:

- Mediante medidas de fomento de empleo y promocion profesional, durante el ano

2018 se han incorporado 15 personas.

- En el gjercicio 2018, se han transformado en indefinidos los dos ultimos contratos
temporales que existian, situando la contratacion indefinida en el 100%, un claro

indicador del fomento del empleo de calidad en la Sociedad.

- SELAE mantiene su compromiso con la promocion y formacion practica en el ambito
laboral de jovenes titulados sin experiencia profesional. En los programas de practicas
que ha llevado a cabo en 2018, ha contado con la participacion de 6 becarios (5
mujeres y 1 hombre). Ademas, durante cuatro meses del mismo ejercicio, SELAE

conto con la presencia de una estudiante realizando sus practicas curriculares.
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- SELAE ha tenido durante el ano 2018 actuaciones para la adaptacion de puestos de
trabajo, tal como recoge la normativa especifica de prevencion de riesgos laborales
y mirando tambien hacia la integracion total en la organizacion. SELAE se muestra
proactivo a la incorporacion de personas con discapacidad, y por ello cuenta con
21 personas con algun tipo y/o grado de discapacidad, que representa un 3,5% del
total. Igualmente, en los programas de practicas que ha llevado a cabo en 2018, ha

contado con un becario con discapacidad visual.

REDUCCIGN DE LAS Facilitar la migracion y la movilidad ordenadas, seguras, regulares y responsables de ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos
1 DESIGUALDADES las personas, incluso mediante la aplicacion de politicas migratorias planificadas y bien
: gestionadas
(=)
- Down Espaha:
A 4 SELAE apoya las campanas de apoyo a Sindrome de Down (Down Espana)
Cruz Roja:

Atencion a personas con discapacidad.
Potenciar y promover la inclusion social, economica y politica de todas las personas,
independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religion o

situacion economica u otra condicion.

Caritas:

SELAE financia proyectos como acompanamiento a personas migrantes.
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ODS DIRECTOS

DESCRIPCION DE LAS INICIATIVAS

ODS INDIRECTOS

1 2 PRODUGCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

QO

A) Lograr la gestion sostenible y el uso eficiente de los recursos naturales y reducir
considerablemente la generacion de desechos mediante actividades de prevencion,

reduccion, reciclado y reutilizacion.

SELAE analiza el impacto de sus actividades y con el objetivo de minimizar o reducir

sus impactos adoptando buenas practicas sobre sostenibilidad.

niciativas de SELAE en 2018:

Promueve las mejores practicas de gobierno corporativo y de Juego Responsable.

+ Juego Responsable: Para SELAE es una pieza clave de nuestra
Responsabilidad Social Corporativa. SELAE es consciente del impacto social
que algunos juegos de azar pueden tener sobre sus usuarios, por ello en
nuestra estrategia de RSC integramos la promocion de JR como una de
las principales lineas de trabajo para prevenir y combatir los potenciales
problemas del juego. El impulso de una practica moderada de juego se
convierte en un aspecto fundamental de la Mision de SELAE, asi como un
compromiso con la sociedad espanola que nos permite avanzar en el camino
de la sostenibilidad y excelencia. Nuestro compromiso con el JR se ve
reflejado en la implantacion de las buenas practicas de JR de la Asociacion
Europea de Loterias (European Lotteires) en SELAE.

Impulsa la transparencia en la web corporativa para consolidar una cultura etica,

inclusiva y responsable.

Reutiliza y recicla los terminales de Punto de venta.

ODS 3: Salud y bienestar
ODS 7: Energia asequible y no contaminante
ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econdémico

ODS 17: Alianzas para lograrlos
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Reciclamos papel, consumibles minimizando la produccion de residuos.

Prevenimos y eliminamos desechos.

B) Alentar a las empresas, en especial las grandes empresas y las empresas trans-
nacionales, a que adopten practicas sostenibles e incorporen informacion sobre la

sostenibilidad en su ciclo de presentacion de informes.

Iniciativas de SELAE en 2018

- Cuando procede, se incluyen criterios de adjudicacion relativos a medidas de sosteni-
bilidad ambiental (certificado ISO 14001) y requerimientos especificos para la compray
suministro de papel que esta acreditado con sellos de sostenibilidad de los bosques
como FSC que garantiza que el mismo proviene de un bosque gestionado segun
principios y criterios de gestion forestal y garantiza la cadena de custodia de las fibras
procedentes de bosques sostenibles, y ROSH para la compra de terminales de los
puntos de venta. Ademas, reutilizamos y reciclamos los terminales de punto de venta

obsoletos o sustituidos por otros mas eficientes y modernos.

- En 2018 se han elaborado en SELAE nuevos modelos de pliegos para diferentes
tipos de contratos en las que se incluyen cuestiones sociales, de igualdad de género

y medioambientales.
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SELAE mantiene alianzas con ONG y Asociaciones sobre la base de principios y valores,
ALIANZAS PARA o : - o
LOGRAR y con una vision compartida y objetivos comunes que otorgan prioridad a las personas
LOS OBJETIVOS y al medioambiente. Con estas alianzas se pueden emprender medidas y dar soporte a

diferentes ejes de actuacion, tales como la financiacion de lineas de investigacion en el

area de la salud; el apoyo social tanto al enfermo como a su familia; accion humanitaria;

lucha contra el cancer y vulnerabilidad social.

Alianzas de SELAE en 2018

Cruz Roja
Asociacion Espanola Contra el Cancer
Fundacion Hospital Nifio Jesus

Caritas
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CON NUESTROS
GRUPOS DE INTERES

En SELAE tenemos identificados
nuestros grupos de interés. Desde
SELAE existe un claro y firme compromiso

en prestar el maximo interes a sus o O O a o
necesidades y expectativas. G G G G ﬁi}l
Sociedad Empelados
(N
Ny
Direccion General .
de Ordenacion Participantes
del Juego
O 0 o0
AR
Asociaciones/
orﬁanizaciones Creadores
omologas de opinion
Y APUESTAS DEL ESTADO
—
b HH
-
Proveedores
Puntos de venta/ y entidades
red comercial bancarias
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Sociedad Participantes

Mantenemos relaciones que articulan estrategias de colaboracion institucional a
nivel de convenios y patrocinios especificos, asi como colaboraciones puntuales
o habituales, con fundaciones, instituciones, organizaciones y asociaciones.

Convenios, Acuerdos, Patrocinios (accion social) 18
Beneficiarios de su accion social + 1.000.000
Canal LTV (Audiencia semanal media de espectadores) 4.746.000
Seguidores en redes sociales +267.000
Redes sociales donde interactua SELAE 3

Empleados

Mejoramos y fortalecemos las condiciones laborales de los empleados promo-
cionando la equidad, la igualdad de oportunidades, la formacion, la conciliacion
y los beneficios sociales. Promocionamos un dialogo constante con ellos

para crear un equipo de profesionales comprometidos con los valores de la
organizacion y su desarrollo corporativo.

Boletin LAE (publicaciones) [
Ejemplares Boletin LAE 86.500
Noticias en la Newsletter 122
Horas de formacion 11.405
Inversion por empleado (€) 346,83

Grado de satisfaccion de los empleados por la formacion

(analizadas encuestas recibidas) 8,83 sobre 10

Reuniones con los representantes de los trabajadores en las

15
distintas comisiones de la sociedad que fueron convocadas

MEMORIA INTEGRADA 2018
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Trabajamos para crear juegos ilusionantes, seguros vy fiables. Adoptamos el
compromiso de que nuestros productos y servicios esten orientados a alcanzar
el maximo nivel de satisfaccion de los usuarios.

Llamadas recibidas de los participantes web, entidades

: . 40.496
financieras y publico en general
[ lamadas atendidas 37.471
Correos/fax atendidos 34.389
Correos/fax contestados 34.275
Asistencia presencial a clientes 273
Consultas a través del BUZONDESUGERENCIAS@ SELAE.ES 4.330
Quejas recibidas por el Centro de Atencion a Usuarios (CAU) 4.625
Reclamaciones recibidas por el Centro de Atencion a Usuarios
1.251
(CAV)
Sugerencias recibidas CAU 330
Reclamaciones recibidas de premios de Loteria Nacional 4.542
Porcentaje reclamaciones de premios recibidas de Loteria o
. 72,92%
Nacional, aceptadas
Solicitudes de informacion de Loteria Nacional 32
Porcentaje de solicitudes de informacion de loteria Nacional o
. 100%
atendidas
Reclamaciones recibidas de premios de Juegos Activos 1.030
Porgentaje reclamaciones de premios recibidas de Juegos 74,08%
Activos, aceptadas
! ! ) 29,85%
Tipos de llamada atendida por el CAU en mayor porcentaje Operativas
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Puntos de venta / red comercial

Mantenemos relaciones comerciales estables y fluidas en un marco de confianza

y colaboracion con la organizacion.

Llamadas recibidas del punto de venta y delegaciones 99.663
Llamadas atendidas 86.511
Correos recibidos y contestados del PV (Buzon Estila) 2.106
Llamadas atendidas de Asistencia Tecnica de Delegacion 9.256
Visitas de Asistencia Tecnica 6.688
Porcentaje de problemas técnicos u operativos, incidencias o 82 45%
consultas resueltas en TAP (sin traspaso a otras unidades) ’
Quejas recibidas o registradas de los Puntos de Venta (TAP) 189
Reclamaciones recibidas o registradas de los Puntos de Venta

(TAP) 32
Sugerencias recibidas TAP 113
Reuniones con la Junta Directiva de la Asociacion de Delegados 14
indice de satisfaccion media (sobre 10) de clientes del Canal de 8,08

Venta por Internet

Tipos de llamada atendida por el TAP en mayor porcentaje

18,98% Comunicaciones
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Asociaciones / organizaciones homoélogas

Promocionamos el intercambio de buenas practicas y negocios conjuntos.

Encuentros bilaterales, congresos y seminarios 12
Reuniones Comites Ejecutivos E.L, WLAy CIBELAE 8
Asistencia a foros nacionales e internacionales sobre nuevas y 1
mejores practicas de juego responsable

Presencia y colaboraciones sectoriales en los grupos de trabajo a 22
los que pertenece SELAE

Reuniones con el Organo Ejecutivo y Comité de Gestion del SLE 5

(Servicios de las loterias en Europa)

Creadores de opinion

Creamos relaciones basadas en la transparencia, veracidad y rigor de la
informacion facilitada.

Notas de prensa emitidas

Superan el millar

Ruedas de prensa convocadas

Superan la veintena

Programas de Loterias en TV 2018 476
Reuniones del Comite de Comunicacion 3
Reuniones del grupo de trabajo de comunicacion interna 18
Campanas especificas en RRSS para difundir los juegos y ampliar 39
presencia digital

Planes de contenidos semanales que se abordan en redes 52

sociales
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Proveedores y entidades bancarias Direccion General de Ordenacién del Juego
Establecemos relaciones basadas en el beneficio mutuo y confianza apostando SELAE respeta la legalidad vigente, y asegura el cumplimiento de las normas
por la calidad, y la maxima seguridad de las licitaciones. Trabajamos para juridicas que le son aplicables, entre ellas, aquellas directrices establecidas en el
transmitir nuestro compromiso con la sostenibilidad a todas las empresas con marco regulatorio de la actividad del juego de ambito estatal y forman parte del
las que nos relacionamos, apostando por el desarrollo sostenible y transpa- Consejo Asesor de Juego Responsable que tiene como finalidad minimizar los
rencia. Fomentamos la competencia en la contratacion del sector publico danos que el juego provoca en los grupos vulnerables.
Numero de Expedientes 264 Accesos a la pagina de juego responsable de nuestra web 53.106
Proveedores en 2018 306 corporativa (2018)
Proveedores nacionales en 2018 279
Cantidad de gasto en compras a proveedores en 2018 103.389.191,89
Porcentaje del gasto en compras a proveedores espanoles en 98.02%
2018 ’
Contratos publicados en Plataforma de Contratacion del Sector 132

Publico (1.01.18 al 31.12.18)

Reuniones Comision de Contratacion 27
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ANALISIS DE MATERIALIDAD

Introduccion

La Memoria Integral de SELAE esta basada en los principios e indicaciones

de Global Reporting Initiative (GRI). Elinforme presenta todos los asuntos que
reflejan los impactos economicos, ambientales, sociales relevantes y de buen
gobierno de SELAE, estos asuntos son identificados y evaluados a partir del
analisis de materialidad.

El analisis de materialidad tiene un doble objetivo, por una parte definir los
temas que van a ser desarrollados con mas amplitud en la Memoria, y por otra,
alinear la estrategia y las practicas de la organizacion con las preocupaciones

y expectativas de nuestros grupos de interés. Este estudio de Materialidad se
realiza en el ano 2019

Para la elaboracion del analisis de materialidad se consulto a Direccion,
empleados, puntos de venta y delegados, y clientes.
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El proceso de analisis realizado consto de tres fases:

I. Identificacion de los temas materiales a consultar.

Esta parte ha sido desarrollada internamente y ha tenido como fuentes, los
temas tratados en el modelo GRI, los temas valorados en otras empresas
del sectory los temas de importancia en el sector, entre otros.
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- Seguridad de la Informacion y Proteccion de Datos

- Calidad del Servicio y Satisfaccion del Cliente

- Reclamaciones y Quejas

+ Buen Gobierno

- Prevencion de Blanqueo de Capitales y Financiacion del Terrorismo

Los temas identificados se han agrupado en seis grandes areas, Negocio, limi . latori
Calidad y Seguridad, Gobierno Corporativo, Empleados, Contribucion Social » Cumplimiento Etico y Regulatorio

de SELAE a la Sociedad y Contribucién de SELAE al Medioambiente. + Publicidad y Marketing Responsable

- Relaciones con los Grupos de Interés
1. Encuesta a los grupos de interés de los temas materiales seleccio- - Riesgos Penales

nados en la fase |.
- Diversidad e Igualdad de Oportunidades

Ill. Elaboracién de la matriz de materialidad con los datos obtenidos de + Conciliacion Laboraly Familiar

las evaluaciones realizadas en la fase Il. - Seguridad y la Salud en el Trabajo
+ Formacion

De los resultados del analisis se detallaran en la memoria aquellos temas B
. ‘ . . - Atraccion del Talento
que han tenido relevancia alta tanto para los grupos de interés como para

SELAE. - Derechos Humanos

- Proyectos de Apoyo a la Sociedad

Temas materiales identificados: - Proyectos de Apoyo a la Cultura, Investigacion y Formacion

- P i A D
. Resultados Econdmicos royectos Sociales de Apoyo al Deporte

- Estrategia, Objetivos y Proyectos - Contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible

- Informacion sobre resultado de nuestros Juegos - Consumo de Agua

+ Juego Responsable -+ Consumo de Energia

- Canales de Venta B ) )
) - Gestion de Residuos/Reciclado
+ Transparencia

- Compras Responsables - Adquisicion de Productos Responsables con el Medio Ambiente

+ Nuestra Tecnologia - Cumplimiento Medioambiental de nuestros Proveedores
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CONCLUSIONES DEL ANALISIS

Los temas mas relevantes para nuestros grupos de interes obtenidos del analisis

de materialidad fueron:

- Calidad del Servicio y Satisfaccion del Cliente

- Seguridad de la Informacion y Proteccion de Datos
- Nuestra Tecnologia

- Transparencia

+ Resultados Economicos

- Reclamaciones y Quejas

- Juego Responsable

- Informacion sobre resultado de nuestros Juegos

-+ Proyectos de Apoyo a la Cultura, Investigacion y Formacion
- Seguridad y la Salud en el Trabajo

- Proyectos de Apoyo a la Sociedad

- Compras Responsables

- Cumplimiento Etico y Regulatorio

MEMORIA INTEGRADA 2018
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- Conciliacion Laboral y Familiar
- Publicidad y Marketing Responsable

- Diversidad e Igualdad de Oportunidades
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- Prevencion de Blanqueo de Capitales y Financiacion del Terrorismo

- Estrategia, Objetivos y Proyectos
- Relaciones con los Grupos de Interés

- Riesgos Penales
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iNDICE DE CONTENIDOS GRI

La tabla que mostramos a continuacion resume los contenidos generales y especificos del Global Reporting Initiative (GRI) segun los Estandares GRI para la opcion

De conformidad - Esencial

Podra consultarse en un formato digital accesible desde la web corporativa (www.selae.es/es/web-corporativa).

CONTENIDO: INFORMACION SOBRE EL DESEMPERNO :
ESTANDAR GRI DE GESTION E INDICADORES PAGINA(S) Y0 ENLACES URL m

CONTENIDOS GENERALES BASICOS

Contenidos Generales

GRI 102:
Contenidos
Generales

102-1

102-2
102-3
102-4
102-5
102-6
102-7
102-8
102-9
102-10

102-11

198 MEMORIA INTEGRADA 2018

PERFIL DE LA ORGANIZACION

Nombre de la organizacion.

Actividades, productos y servicios.

Ubicacion de la sede.

Ubicacion de las operaciones.

Propiedad y forma juridica.

Mercados servidos.

Tamano de la organizacion.

Informacion sobre profesionales y otros trabajadores.
Cadena de suministro.

Cambios significativos en la organizacion y en la cadena de
suministro.

Principio o enfoque de precaucion.

SOCIEDAD ESTATAL LOTERIAS Y APUESTAS DEL ESTADO, S.M.E,, S.A

Sociedad Estatal Loterias y Apuestas del
Estado, SA (SELAE)

Pag.2.8,9
Pag.7
Pag. 7
Pag. 8
Pag. 15
Pag. 14, 16
Pag. 16
Pag. 16, 22

No se han producido cambios significativos du-
rante el periodo objeto del informe.

Pag. 146
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CONTENIDO: INFORMACION SOBRE EL DESEMPERNO -
ESTANDAR GRI DE GESTION E INDICADORES FEERAE RSN m

102-12 Iniciativas externas. SELAE forma parte de la Fundacion SERES
como apuesta por el desarrollo
y mejora continua en materia de RSC.

102-13 Afiliacion a asociaciones. Pag. 10

ESTRATEGIA

102-14 Declaracion de altos ejecutivos responsables de la toma de Pag. 3.5
decisiones.

ETICAE INTEGRIDAD

102-6 Valores, principios, Estandares, y normas de conducta. Pag. 12, 51, 53

GOBERNANZA

102-18 Estructura de gobernanza. Pag. 34, 36

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

102-40  Lista de grupos de interés. + Sociedad
Empleados
Puntos de venta / red comercial
Participantes
Asociaciones / organizaciones
homologas
Creadores de opinion
Proveedores y entidades bancarias
Direccion General de Ordenacion del
Juego
Para mas informacion ver paginas 188,
192
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CONTENIDO: INFORMACION SOBRE EL DESEMPENO "
ESTANDAR GRI DE GESTION E INDICADORES USROS U m
102-41 Acuerdos de negociacion colectiva. En elano 2018 tuvieron lugar los siguientes
acuerdos:

Un acuerdo para el incremento de retribuciones,
previsto en la Ley 6/2018, de 3 de julio, de Pre-
supuestos Generales del Estado para 2018, del
personal laboral acogido al convenio colectivo
de Loterias y Apuestas del Estado y al convenio
colectivo de Oficinas y Despachos y represen-
tado por los comites de empresa de los centros
de trabajo de Capitan Haya y Arganda, Manuel
Tovary Xaudaro.

Un acuerdo para el incremento de retribuciones,
previsto en la Ley 6/2018, de 3 de julio, de Pre-
supuestos Generales del Estado para 2018, del
personal laboral acogido al convenio colectivo
estatal para las Delegaciones Comerciales del
Ente Publico Empresarial Loterias y Apuestas
del Estado, destinado en el centro de trabajo

de Tenerife y representado por la delegada de
personal del centro de trabajo de Tenerife.
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CONTENIDO: INFORMACION SOBRE EL DESEMPERNO ;
ESTANDAR GRI DE GESTION E INDICADORES PEERAE RS m

102-42 Identificacion y seleccion de los grupos de interes SELAE ha identificado a sus grupos de interes a

partir de criterios tales como su interdependen-
cia con ellos, su responsabilidad sobre ellos o su
proximidad y capacidad de influencia.

102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados - Resultados Economicos
Estrategia, Objetivos y Proyectos
Informacion de los Juegos
Nuestra Tecnologia y Servicios
Calidad del Servicio
Juego Responsable
Seguridad de la Informacion
Buen Gobierno
Prevencion de Blanqueo de Capitales
Cumplimiento Etico v regulatorio
Publicidad y Marketing Responsable
Diversidad e Igualdad de Oportunidades
Conciliacion Laboraly Familiar
Seguridad y la Salud en el Trabajo
Formacion
Programa Social de Apoyo al Deporte
Programa Social de Apoyo a la Cultura,
Investigacion y Formacion
Programa Apoyo a la Sociedad
Consumo de Agua/Energia
Gestion de Residuos/Reciclado
Adquisicion de Productos Responsables
con el Medio Ambiente

Para mas informacion ver paginas 188, 192

PRACTICAS PARA LA ELABORACION DEL INFORME

102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados. Pag. 10
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CONTENIDO: INFORMACION SOBRE EL DESEMPERNO ;
ESTANDAR GRI DE GESTION E INDICADORES PEEAE R m

102-46 Definicion de los contenidos de los informes y las Coberturas del =~ Economia

Social-Practicas laborales y trabajo digno

tema, Desempefo economico

(resultados econdmicos)

Medio ambiente

Cumplimento regulatorio

Cumplimento regulatorio

Social-Sociedad

Comunidades locales
(Programa Apoyo a la
Sociedad)

Apoyo a la Cultura.
Investigacion y Formacion”

Soical - Responsabilidad de producto
Etiquetado de productos
Cumplimento regulatorio

Informacion de los juegos’

Limete y cobertura
Interno
Actividad SELAE

. Proveedores

Clientes

" Aspectos no GRI
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CONTENIDO: INFORMACION SOBRE EL DESEMPERO
ESTANDAR GRI DE GESTION E INDICADORES AL RN AL m

102-47

102-48

102-49

102-50
102-51

102-52
102-53

102-54

203 MEMORIA INTEGRADA 2018

Listado de temas materiales.

Reexpresion de la informacion.

Cambios en la elaboracion de informes.

Periodo objeto del informe.

Fecha del ultimo informe.

Ciclo de elaboracion de los informes.

Punto de contacto para preguntas sobre el informe.

Declaracion de elaboracion del informe de conformidad con los
Estandares GRI.

SOCIEDAD ESTATAL LOTERIAS Y APUESTAS DEL ESTADO, S.M.E,, S.A

Resultados Economicos

Estrategia, Objetivos y Proyectos
Informacion de los Juegos

Calidad del Servicio

Formacion

Programa Social de Apoyo a la Cultura,
Investigacion y Formacion

Programa Apoyo a la Sociedad
Cumplimiento Etico y Regulatorio

Para mas informacion ver paginas 194, 197

Aparte de aquellos cambios debidos a la tran-
sicion de los indicadores GRI G4 a los indicado-
res de los estandares GRI, no se han producido
cambios significativos en la expresion de la
informacion.

No se han producido cambios significativos en
la expresion de la informacion.

2018

2017

Anual

rsc@selae.es

Opcion de conformidad - esencial
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CONTENIDO: INFORMACION SOBRE EL DESEMPENO

PAGINA(S) Y/0 ENLACES URL

OMISIONES

ESTANDAR GRI
102-55

102-56

DE GESTION E INDICADORES

indice de Contenido GRI.

Verificacion externa.

TEMAS MATERIALES

Desempeno econdémico

GRI 103: Enfoque de  103-1

estion
9 103-2
103-3
GRI 201: 201-1
DESEMPENO
ECONOMICO

Cumplimiento ambiental

GRI 103: ENFOQUE 103-1

DE GESTION
103-2
103-3
GRI 307: CUMPLI- 307-1

MIENTO AMBIENTAL

MEMORIA INTEGRADA 2018

Explicacion del tema material y su cobertura.

Enfoque de gestion y sus componentes.

Evaluacion del enfoque de gestion.

Valor economico directo generado y distribuido.

Explicacion del tema material y su cobertura.
Enfoque de gestion y sus componentes.

Evaluacion del enfoque de gestion.

Cumplimiento de la legislacion y normativa ambiental.

SOCIEDAD ESTATAL LOTERIAS Y APUESTAS DEL ESTADO, S.M.E,, S.A

Pag. 108, 206

Elinforme no se ha verificado externamente

Pag. 67, 68

Pag. 67, 68
Pag. 69, 140

Pag. 141

Pag. 168
Pag. 169, 178
Pag. 169, 178

En 2018 SELAE no ha recibido multas fruto del
incumplimiento de la legislacion y
normativa ambienta
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CONTENIDO: INFORMACION SOBRE EL DESEMPERNO ;
ESTANDAR GRI DE GESTION E INDICADORES PEERAE R m

Formacién y ensehanza

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura. Pag. 121, 123
103-2 Enfoque de gestion y sus componentes. Pag. 121, 123
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion. Pag. 121, 123
GRI 404: FORMACION  404-1 Media de horas de formacion al ano por empleado. Pag. 121
Y ENSENANZA
404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y progra-  Pag. 123

mas de ayuda a la transicion.

Comunidades locales

GRI 103: ENFOQUE 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura. Pag. 155

DE GESTION
103-2 Enfoque de gestion y sus componentes. Pag. 157, 167
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion. Pag. 157, 167

GRI 413: COMUNIDA- 413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluacio-  Pag. 157, 167

DES LOCALES nes delimpacto y programas de desarrollo.

Cumplimiento socioeconémico

GRI 103: ENFOQUE 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura. Pag. 54-55
DE GESTION
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CONTENIDO: INFORMACION SOBRE EL DESEMPERNO ;
ESTANDAR GRI DE GESTION E INDICADORES PEERAE R m

103-2 Enfoque de gestion y sus componentes.

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion.
GRI 419: 419-1 Incumplimientos de las leyes y normativas en los ambitos social y
CUMPLIMIENTO economico.

SOCIOECONOMICO

Temas materiales no cubiertos por los estandares GRI
Informacion sobre los juegos

GRI 103: ENFOQUE 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura.

DE GESTION

103-2 Enfoque de gestion y sus componentes.

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion.
INFORMACION No GRI  Informacion sobre las caracteristicas, las ventas y los premios de
SOBRE LOS JUEGOS cada juego.

Programa social de Apoyo a la Cultura, Investigacion y Formacién

GRI 103: ENFOQUE 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura.
DE GESTION

206 MEMORIA INTEGRADA 2018
SOCIEDAD ESTATAL LOTERIAS Y APUESTAS DEL ESTADO, S.M.E., S.A

Pag. 54-55

Pag. 54-55

En 2018 SELAE no ha recibido multas fruto del
incumplimiento en este ambito

Pag. 26-27

Pag. 26-27

Pag. 26, 27, 101, 102

Pag. 101, 102

Pag. 164, 167
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CONTENIDO: INFORMACION SOBRE EL DESEMPENO "
ESTANDAR GRI DE GESTION E INDICADORES AR AN HE=5 UG m
103-2 Enfoque de gestion y sus componentes. Pag. 167
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion. Pag. 167
PROGRAMA SOCIAL NoGRI  Aportacion de SELAE a las actividades de caracter educativo, Pag. 167
DE APOYO A LA cultural e investigacion, 2018.
CULTURA, INVESTI-
GACION Y FORMA-
CION
Estrategia, Objetivos y Proyectos
GRI 103: ENFOQUE 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura. Pag. 64, 65
DE GESTION
103-2 Enfoque de gestion y sus componentes. Pag. 64, 65
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion.
ESTRATEGIA, No GRI  Modelo de negocio basado en altos niveles de calidad y de Pag. 85, 121, 146, 150
OBJETIVOS seguridad de los servicios y productos, en juegos responsables y
Y PROYECTOS sostenibles.
Calidad del servicio
GRI 103: ENFOQUE 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura. Pag. 151 164
DE GESTION
103-2 Enfoque de gestion y sus componentes. Pag. 151, 152
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion. Pag. 151, 152
CALIDAD No GRI'  Medidas y politicas referentes a prestar una buena calidad enel  Pag. 151, 152
DEL SERVICIO servicio.
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